
Social Media – Key Terms 

and Definitions

Médias sociaux – Termes 
clés et définitions



Overview

• Non-comprehensive

• Definitions of social 
media key terms

• Rapport sommaire (non 
exhaustif)

• Définitions de termes clés 
en matière de médias 
sociaux

Aperçu



Social Media 
Platforms

Les plateformes de 
médias sociaux

online resource

build connections

generate and 

consume content

ressources en ligne

créer des liens

production et 

consommation 

de contenu



Algorithms Les algorithmes

data inputs 

mathematical 
model

predictions 
and other 

outputs 

saisie de 
données

modèles 
mathématiques

prévisions et 
autres résultats



Bots
• outils de conception logicielle

créés pour alléger la charge 
de travail humaine

• peuvent artificiellement créer
du contenu de faible
crédibilité

• peuvent traquer le contenu
dissident en ligne

• software robots that are 
created to save human 
labour.

• can artificially create low-
credibility content

• search for dissident 
material online.

Les robots



Trolls and Troll Farms Les trolls et les usines
à trolls 

Human

Can make use of bots

An organized group is a 

“troll farm”

Humains

Peuvent faire usage de robots

Un groupe organisé est une "usine 

 à trolls"

“The Internet 

Research 

Agency”

“The Internet 

Research 

Agency”



Doxing

• Une pratique qui consiste à 
publier les renseignements
personnels d’une personne
sur internet dans le but de 
la harceler dans la vraie
vie.

• Le doxing peut être
employer pour décourager
l’engagement politique.

• A practice whereby a 
person’s personal 
information is released on 
the Internet, enabling 
others to harass a person 
offline.

• Doxing can be used to 
deter political 
participation.

Le doxing



Social Media Self-
Governance

Autoréglementation
des médias sociaux

Flagging removes 

false or misleading 

content 

Tagging provides 

corrective 

information

Le signalement supprime les

contenus faux ou trompeurs

Le marquage ajoute des

informations correctives



Algorithmic 
moderation

• La modération
algorithmique est une
technique qui utilise des 
modèles informatiques
pour classer ou apparier les 
contenus susceptibles
d’enfreindre les lignes
directrices, ou encore pour 
détecter les robots.

• Algorithmic moderation is a 
process where computer 
models are deployed to 
classify or match content 
likely to violate guidelines, 
and to detect bots.

La modération
algorithmique
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