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En application du paragraphe 21{1} de |a Loi sur e Comité des porlementaires sur fo sécurité nationole et
te renseignerent (Lol sur le CPSNR}, le Comité doit présenter au premier ministre un rapport annuel,
Conformément au paragraphe 21{5) de la Loi sur le CPSNR, le premier ministre peut, aprés consultation
du président du Comité, ordonner au Comité de lui présenter un rapport révisé qui ne contient pas de
renseignements dont la communication porterait asteinte 3 la sécurité ou 4 la défense nationales ou aux
relations internationales, ou qui sont protégés par le secret professionnel de Favocat, selon le premier
ministre,

Le présent document constitue une version révisée du Rapport annuel fourni au premier ministre le
30 aolt 2018, Les révisions ont été apportées de fagon & retirer Vinformation dont {a communication,
selon le premier ministre, porterait atteinte 3 la séourité ou & la défense nationales ou aux relations
internationales ou gui est protégée par le secret professionnel de avocatl. Lorsque la suppression
n’affecte pas la lisibilité du texte, le Comité a signalé la suppression par trois astérisques (***) dans le
texte du présent document. A l'inverse, le Comité a révisé le document pour résumer linformation
retirée. Ces passages sont signalés par trois astérisques au début et & 1a fin du résumé et sont placés
entre crochets {voir 'exemple ci-dessous)

EXEMPLE: [*** Les passages révisés sont signalés par trois astérisques en début et en fin de phrase, et le
résumé est placé entre crochets. ***]
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Message du président

Ottawa {Ontario} — 30 aoit 2019

La derniére année a &té déterminante pour le Comité des parlementaires sur a
sécurité nationale et le renseignement {CPSNR ou « le Comité »}. Au mois de
mars, le Comité a accueilli deux nouveaux membres de Vopposition officielle & 1a
Chambre des communes. Puls, en avril, le premier ministre a déposé au
Parlement le premier Rapport annuel du Comité. Par la suite, le Comité 3 mené
d'importantes activités de sensibilisation, notamment auprés des médias et du
milieu universitaire. £n tant que président du Comité, i'ai participé, en mai
2019, au Sommet mondial du Partenariat pour un gouvernement ouvert afin de
discuter de surveillance et d’examen dans le milieu de la sécurité nationale au
Canada. Toujours en mai, |’ai témoigng devant le Comité permanent de la
securité publigue et nationale de la Chambre des Communes et, en juin, je me

sufs joint @ deux sénateurs du Comité afin de comparaitre devant le Comité
permanent du Sénat de la sécurité nationale et de la défense. Plusieurs membres du Comité et la
directrice générale du Secrétariat du Comité ont donné des présentations sur le mandat et les travaux
du Comité dans un certain nombre d’universités canadiennes. Le Comité estime que ces activités de
sensibilisation permettent d’accroitre la compréhension gu’ont les Canadiennes et Canadiens de la
sécuritéd nationale et du renseignement,

Vannée a été marquée par un programme ambitieux et d'importants changements. En fonction de
Pexpérience qu'il a acquise lors de la préparation de son premier Rapport annuel, le Comité a modifié
son approche a la tenue d'examens, notamment en nouant des Hens plus étroits avec les membres de
Yappareil de la sécurité et du renseignemesnt, en vue de créer son programme et ¢’identifier les
documents les plus pertinents. A compter de ia fin de 2018 et pendant le mois de janvier 2019, le
Comité a lancé guatre nouveaux examens, dont trois font partie du Rapport annuel, et le quatrieme
forme un rapport spécial a Uintention du premier ministre et du ministre de la Défense nationale. Ces
exameans ont exigé beaucoup de temps et d'efforts de la part des membreas du Comité afin de
comprendre des sujets trés divers et complexes. Par ailleurs, en vue de la réalisation de ces examens, les
arganisations de Vappareil de la sécurité et du renseignement ant mené d’'importants travaux pour
fournir des documents et préparer la comparution de leurs représentants. Le Comité reconnait Vapport
de toutes les organisations au processus d’examens cetle année et les remercie pour leurs efforts,

Réflexions sur les derniéres années

i s'agit du dernier rapport du Comité avant sa dissolution au moment de la délivrance du bref en vue
des élections fédérales de 2019, Bien que les connaissances et Vexpérience acquises par le Comité
soient reflétdes dans ses rapports, un certain nombre d’éléments méritent d’étre soulignés 3 la fin de
son terme, Principalement, le Comité s'est félicité des nombreux commentaires formulés par te milieu
universitaire et d’intervenants de partout au Canada. (et engagement renforce pour le Comité
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Yimportance d’examiner les questions essentielles 3 {a sécurité et aux droit et libertés des Canadiens et
de tenir un discours franc sur {a facon dont le gouvernement compose avec ces questions. Nous
souhaitons que nos travaux de cette année continuent d’alimenter le débat public.

La réponse du gouvernement aux conclusions et aux recommandations du Comité

Le Comité a fourni deux rapports au premier ministre en 2018, D'abord, un rapport spécial a été
présenté sur les allégations lides 2 Ia sécurité nationale a la suite du voyage en inde du premier ministre
en février 2018, Ce rapport a été présenté au premier ministre et aux ministres des Affaires étrangeres
et de la Sécurité publigue et de la Protection civile fe 12 octobre 2018. Puis, a suivi la présentation du
Rapport annuel du Comité, qui contenait les conclusions et les recommandations découlant des deux
examens realisés en 2018 : un examen sur la fagon dont le gouvernement établit ses priorités en
matiére de renseignement et un autre sur les activités de renseignement de défense mendes parle
ministere de la Défense nationale et les Forces armées canadiennes. Le Rapport annuel a é1é soumis au
premier ministre le 21 décembre 2018. Les deux rapports comportaient au total 29 conclusions {18 et
11, respectivement} et 12 recommandations {5 et 7, respectivement). Le gouvernement 3 réagi aux
rapports. I a déclaré que ces derniers ont mené a des réflexions et & des analyses dans 'ensemble du
gouvernement, et qu’il continue d'examiner et d’étudier activement les recommandations.

Les défis importants auxquels se heurte Pappareil de la sécurité et du renseignement

Au cours des deux derniéres années, le Comité a souvent eu Voccasion &’ entendre des représentants de
Vapparell de la sécurité et du renseignement au sujet des défis auxquels ils se heurtent dans exécution
de leur mandat respectif et collectif. Bien gue le Comité n'ait pas mené d’examen sur ces défis, guatre
d’entre suxt méritent d’étre soulignés :

# Les pays du monde entier continuent d’adapter leurs cyberopérations afin de servir leurs
intéréis nationaux et de protéger leurs propres actifs d'information. Depuis plusieurs années,
le Canada a apporté d’importants changements a sa propre posture dans le cyberdomaine en
réaction aux menaces en constante évolution et aux nouvelles technologies,

s La capacité pour les organismes qui recueillent des renseignements de les fournir a d’autres
organisations gouvernementales en vue d'une utilisation ultérisure {par exemple pour
procéder & une enguéle criminelle) continue d’étre entravée par d'importanis enjeux légaux,
stratégiques, opérationnels et organisationnels {transformer le renseignement en preuve).

» La capacité de Ia police fédérale et des organisations de sécurité de combattre les crimes de
plus en plus complexes, mondiaux et sophistigués est diminuée en raison du détournement
des ressources vers d'autres priorités, notamment le terrorisme, Vattrition d’enguéteurs de
police expérimentés et 'évolution rapide de 'information et des autres technologies.

* La capacité des organisations de police et du renseignement d’obtenir des renseignements
dans le cadre des autorisations juridiques existantes a diminué de fagon constante avec
{'évolution de la technologie de V'information, génant la capacité de ces organisations a mener
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des enquétes sur les menaces criminelles ou a la sécurité et de perturber ces menaces ou
d’engager des poursuites & leurs égards.

{es questions pourraient faire Vobjet d’'un examen a V'avenir,
Un fonctionnement en évolution

Le Comité a eu Poccasion de réfléchir aux legons, aux défis et aux événements marguants des deux
derniéres années, Le Canada est V'un des derniers pays du G7 4 avoir formé un organisme d’examen
parlementaire ayant acceés a des renseignements classifiés afin d'examiner les activités de la sécurité
nationale et du renseignement d’un point de vue stratégique. Les bases d’un vaste cadre d’examen
indépendant sur la sécurité nationale et le renseignement au Canada sont en cours d’élaboration et elles
seront élargies avec la création récente de 'Office de surveillance des activités en matigre de sécurité
nationale et de renseignement (OSSNR). Dans ce contexte, le Comité s'attendait 4 quelques difficultés
liges au rodage de son fonctionnement. Dans son premier Rapport annuel, peu de temps aprés sa
création en 1984, le Comité de surveillance des activités de renseignement de sécurité {CSARS)
reconnaissait gque méme si {traduction] « sa fonction d’examen peut créer un rapport d’opposition {avec
fe SCRSY, dans certaines situations, i} est trés conscient du besoin &’ établir les bases o’ une confiance
solide entre les deux organismes® »,

Les efforts du Comité pour établir une relation de confiance avec Vappareil de la sécurité et du
renseignement ont requis de la surveillance, du dialogue et des mises au point réguliéres. Dés les
premiéres réunions avec le Comité, des hauts fonctionnaires ont fait savoir gu'ils soutenaient le mandat
et le travail du Comité et ils se sont toujours rendus disponibles pour s’entretenir sur des examens en
particulier ou sur des questions plus générales.

La loi qui définit le mandat, le droit d‘accés aux renseignements en vue de la tenue d'examens et les
restrictions de ce dernier pour le Comité est claire. Le paragraphe 13{1) de 1a Lof sur fe Comité des
parlementaires sur jo sécurité nationale et le renseignement précise que : « [...] le Comité a un droit
d'accés aux renseignements qui sont liés a Pexercice de son mandat et gui relévent d’'un ministere ».
Cependant, Ia Lol n’autorise pas le Comité & imposer des échéances ou & obliger Ja communication de
renseignements. Le Comité s’en remet plutdt a la bonne foi des organisations faisant Fobjet d'un
examen et a la compréhension commune et claire de son mandat. Dans la plupart des cas, les ministéres
ont fourni Vinformation demandée de maniére compléte et en temps utile. Toutefois, le Comité a vécu
de nombreux problémes a accéder & de Vinformation pour des raisons qui ne concordent pas 3 la lof
habilitante du Comité. Certaines organisations ont fourni des sommaires de Vinformation demandée ay
lieu des documents originaux, ont appliqué de maniére inconsistante |a restriction relative 3
Finformation confidentielle du Cabinet ou ont omis de fournir des documents que le Comité jugeait
pertinents aux fins de ses examens.

*Rapport annuel 1984-1985 du Comité de surveillance des activitds de renseignement de séourité,
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Comme il en a fait mention a plusieurs reprises, le Comité est conscient des demandes et de Ia pression
importantes gue son plan de travaill et son calendrier ont imposé aux organisation individuelles. De part
et d'autres, des ajustements seront nécessaires.

Les probleémes décrits ci-dessus ont é1é communigués a ia conseillére 3 la sécurité nationale et au
renseignement {CSNR} auprés du premier ministre. En tant que coordonnatrice de Vappareil de la
sécurité et du renseignement, la CSNR est dans une position ol elle doit veiller 3 ce que Vappareil soit en
mesure de s'acquitter de ses responsabilités et de ses obligations & Végard du Comité et ¢’adopter une
approche conforme pour le faire. Pour sa part, le Comité s'engage a faire le point sur les lecons apprises
et & officialiser ses procédures en matiére de réunions et d’examens. Le Comité a bon espoir gu’il
continuera de parfaire son processus d’examen et prend diment note des problémes observés en vue
de son examen guinquennal obligatoire en vertu de la Loy, qui aura lieu en 2022,

Remerciements

Les membres du Comité veulent exprimer leurs plus sincéres remerciements au personnel du
Secrétariat, Le rdle de celul-ci, comme il est indigué dans {a Loi du CPSNR, est « [...] de soutenir fe
Comité dans I'exercice de son mandat ». Sans le soutien dévoué et professionnel du Secrétariat, le
Comité n'aurait pas é1é en mesure de se réunir plus de 70 fois, et de préparer deux rapports annuels et
deux rapports spéciaux en deux ans,

En conclusion, je tiens également 4 exprimer ma reconnaissance et mes remerciements 3 tous mes
colleégues parlementaires au Comité. Au nom de tous les Canadiennes et Canadiens, les membres du
Comité partageaient un engagement commun envers amélioration du rendement et de la
responsabilisation de Vappareil de la sécurité et du renseignement et, ce faisant, ont montré la valeur
d’'une approche non-partisane a 'égard des questions de grande importance pour les Canadiens : la
sécurité nationale et les droits et libertés de la personne.

L'honorable David McGuinty, C.P., député
Président
Comité des parlementaires sur la sécurité nationale et le renseignement
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National Security and Intelligence e Comité des parlementaires sur la
Commitiee of Parliamentarians . N sécurite nationale et e renseignement
Chair Président

Le 8 mars 2020

Le trés honorable Justin Trudeau, C.P,, député
Premier ministre du Canada

Bureau du Premier ministre et du Conseil privé
Ottawa (Ontario) K1A 0A2

Monsieur le Premier ministre,

Au nom du Comité des parlementaires sur la sécurité nationale et le
renseignement, j'al le plaisir de vous présenter notre rapport annuel pour 2019.
Ce rapport comprend les trois examens de fond réalisés par le Comité pendant
sa deuxiéme année d’activité, notamment sur la diversité et Vinclusion dans le
milieu canadien de la sécurité et du renseignement; les mesures prises par le
gouvernement al'égard de Vingérence étrangére; et, les activités de PAgence
des services frontaliers du Canada en matiére de sécurité nationale et de
renseignement. Le rapport unanime contient dix-neuf conclusions et huit
recommandations pour renforcer la responsabilisation et I'efficacité du cadre de
la sécurité nationale et du renseignement au Canada.

Conformément au paragraphe 21{5} de 1a Loi sur le Comité des parlementaires
sur lg sécurité nationale et le renseignement, le rapport a été révisé pour en
exclure des renseignements dont la communication porterait atteinte a la
sécurité ou a la défense nationales ou aux relations internationales ou des
renseignements protégés par le secret professionnel de I'avocat.

Je vous prie d’'agréer, Monsieur le Premier ministre, 'expression de ma trés
haute considération.

@

L’honorable David McGuinty, C.P., député
Président

Comité des parlementaires sur la sécurité nationale et le renseignement

.0, Box 8015, Station “T" f C.P. 8015, Sucoursale « T »
Ottawa, Canada K1G 5A8
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Introduction

1. Le Comité des parlementaires sur |a sécurité nationale et le renseignement {CPSNR ou « le
Comité ») est heureux de présenter son Rapport annuel de 2019 au premier ministre. Le Comité a le
vaste mandat d’examiner les cadres et les activités de Vappareil canadien de la sécurité et du
renseignement. Les membres du Comité détiennent les niveaux d’autorisation de sécurité les plus
elevés et, sauf dans certains cas, ont le droit en vertu de la loi d’accéder a tout renseignement lié &
Vexercice de leur mandat qui reléve d’un ministére,

2. Conformément au paragraphe 8{1) de la Lof sur le Comité des parlementaires sur I sécurité
nationale et le renseignement (Lot sur le CPNSR]), le Comité a pour mandat d’examiner:

» les cadres législatif, réglementaire, stratégique, financier et administratif de la sécurité
nationale et du renseignement {« examens des cadres »};

e les activités des ministéres liées a la sécurité nationale ou au renseignement {« examens des
activités »};

¢ toute question lige a la sécurité nationzle ou au renseignement dont il est saisi par un
ministre {« examens des renvois »};

En 2018 et en 2019, le Comité a réalisé au moins un examen des cadres et un examen des activités,
Cette approche a permis au Comité d'analyser les questions relatives 2 1a sécurité nationale et au
renseignement qui touchent Vappareil de la sécurité et du rensaignement dans son ensemble et
d’examiner les organismes et les ministéres qui n’ont pas déja fait Fobjet d'un examen externe.
Conformément au paragraphe 21(2} de fa Loi sur fe CPSNR, le Comité peut aussi présenter un rapport
spécial sur toute guestion lide & son mandat au premier ministre et au ministre concerné. Au cours de la
période en cours, le Comité a réalisé deux examens spéciaux découlant de situations particuligres, qui,
selon le Comité, nécessitalent la présentation de deux rapports spéciaux distincts aux ministres
compétents.

3. En 2019, le Comité a poursuivi son ambitieux programme, sur les bases établies fa premiére
année. Aux fins de son Rapport annuel de 2019, le Comité a mené deux examens de cadres (diversité et
inclusion dans Fappareil canadien de {a sécurité et du renseignement, et la réponse du gouvernement &
Vingérence étrangére) et un examen d'activités {activités en matiére de sécurité nationale et de
renseignement de 'Agence des services frontaliers du Canada). Le Comité a aussi élaboré un rapport
spécial sur la collecte, Putilisation, la conservation et la diffusion de renseignements sur les Canadiens
dans le contexte des activités de renseignement de défense par le ministére de la Défense nationale et
les Forces armées canadiennes {MDN/FAC).

4. Entre janvier et juin, le Comité ’est réuni 22 fois, notamment pour recueilliv les témoignages de
44 représentants de huit organisations différentes, d’un ancien haut fonctionnaire et de trois
universitaires. Au cours de trois réunions, qui se sont déroules entre les mois de juillet et d’aoit, le
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Comité a mis la derniére main a ses quatre examens.

5. En vertu de l"alinéa 21{1}d} de la Loi sur le CPSNR, le Comité doit indiquer dans son Rapport
annuel le nombre de fois oly, au cours de 'année précédente, un ministre compétent a déterminé gu'un
examen des activités porterait atteinte a la sécurité nationale. Conformément aux paragraphes 16{1)} et
21{1} de la Lo/, le Comité doit également indiguer le nombre de fois ol un ministre compétent a refusé
de communiguer au Comité un renseignement puisqu’il est d’avis qu'il s'agit d'un renseignement
opérationne! spécial et qu'il porterait atteinte a la sécurité nationale. En 2019, aucun examen proposé
par le Comité n'a ét¢ jugé comme portant atteinte & la sécurité nationale et aucune demande de
renseignements présentée par le Comité n'a été refusée par un ministre pour ces motifs.

6. Le Comité fait remarquer qu’il a recu les rapports annuels de VAgence des services frontaliers du
Canada, du Service canadien du renseignement de sécurité, du Centre de la sécurité des
télécommunications et de {2 Gendarmerie royale du Canada portant sur leur application des directives
ministérielles pour éviter la complicité dans les cas de mauvais traitements par des entités étrangéres,

Format du Rapport annuel

7. Le premier chapitre présente 'examen du Comité sur la diversité et Vinclusion dans 'appareil
canadien de la sécurité et du renseignement. Les défis liés a 'accroissement de la diversité et de
Pinclusion, deux des principales valeurs du Canada et de la fonction publique, persistent dans Vappareil
de la sécurité et du renseignement malgré des décennies de 1oi, de rapports et d'appels au changement.
Ces enjeux sont particuliérement importants pour les organismes responsables de protéger la sécurité
nationale et les droits et libertés des Canadiennes st Canadiens. 'examen présente une évaluation de
base des pourcentages de représentation des femmes, des Autochtones, des personnes qui font partie
des minorités visibles et des personnes handicapdes au sein de appareil de la sécurité et du
renseignement, et décrit les objectifs, les initiatives, les programmes et les mesures mis en geuvre par
les ministeres et les organismes pour promouvoir la diversité et Pinclusion, If s’agit du premier examen
pluriministérie! en son genre,

8. Le deuxiéme chapitre porte sur Fexamen que le Comité a réalisé relativement a la réponse du
gouvernement a Végard de 'ingérence étrangére. Cet examen démontre gque certains Etats constituent
un risque pour les institutions canadiennes ainsi que pour les droits, les fibertés et les valeurs des
Canadiennes et des Canadiens. La premiere partie du chapitre décrit Vampleur et la portée de 2 menace
gue présente Vingérence éirangére. Elle dresse Ia liste des principaux auteurs de la menace et examing
fa menace que ces auteurs présentent pour les institutions fondamentales et les collectivités
ethnoculturelles au Canada. La deuxiéme partie décrit les efforts déployés par le gouvernement pour
réagir a cette menace. Cet examen est important en raison des effets négatifs éventuels que Vingérence
étrangeére pourrait avolr sur les institutions démaocratiques canadiennes et sur les droits et libertés des
Canadiennes et des Canadiens.
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g, Le troisiéme chapitre présente Vexamen réalise par le Comité sur les activités en matiére de
sécurité nationale et du renseignement que méne {'Agence des services frontaliers du Canada {ASFC) en
tant que membre clé de [‘appareil canadien de la securiié et du renseignement, étant donné sa
respaonsabilité a Végard de la sécurité a la frontiére. Cependant, les activités de VASFC liées 3 la sécurité
nationale et au renseignement sont généralement inconnues ou mal comprises. Ces activités présentent
un certain nombre de risques inhérents, y compris ‘e risque aux droits garantis par la Chorte et les
risques ligs au maintien de 'équilibre entre application de {a loi et la libre circulation des voyageurs
légitimes et du commerce. Pour ces raisons et d'autres, le Comité a dirigé le toul premier examen des
activités les plus délicates en matiére de sécurité nationale et de renseignement de VASEC.
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Chapitre 1 : La diversité et 'inclusion dans Vappareil de la sécurité et du
renseignement

introduction

Justification et apergu

10.  Le Canada est un pays multiculturel avec une population diversifiée et un portrait
démographique en évolution sans cesse. A Pheure actuelle, les immigrants comptent pour les deux tiers
de la croissance démographique, la population autuchtone® s'accroit quatre fois plus vite que la
population non-autochtone, 22 % des personnes dgées de 15 ans et plus ont une incapacité et jusqu’a
13 % des personnes se définissent comme étant LGBT% Le gouvernement estime que d'ici 2031, les
personnes qui font partie des minorités visibles formeront prés du tiers de la population canadienne®. La
fonction publique du Canada doit s'adapter & ces changements. Comme le greffier du Conseil privé 'a
déclaré 1 « Notre fonction publique tire sa force de la diversité et de Vinclusion. Toutes les voix de notre
Canada méritent d'étre entendues® ».

11, Ladiversité et llinclusion sont deux des principales valeurs de fa fonction publique. Selon le
Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur 1a diversité et inclusion du Secrétariat du Conseil du
Trésor {SCT) : « un effectif diversifié dans la fonction publique est constitué de diverses personnes
présentant une vaste gamme d’identités, d’habiletéds, d’antécédents, de cultures, de compétences, de
points de vue et d’expérience qui sont représentatifs de la population actuelle et en évolution du
Canada. Un milieu de travaill inclusif est juste, équitable, positif, accueiliant et empreint de respect. i
reconnait et met en valeur les différences sur te plan de Videntité, des habiletés, des antécédents, des

* Certains documents officiels sont seulement disponibles en anglais.

Y Bans le présent examen, le terme « autochtone » est employe rel que Ventend I3 Lol constitutionnefie de 1932 et la Lof sur
Fequite en matiere d’emploi, et englobe les peuples Indiens, fnuit et M2tis du Canada. Cependant, te Comité reconnalt et
respecte le fait que le terme « peuples autochiones » soit devenu le terme usuel. Voir https/Aaws-nis justics ec.ca/frafloisie-
S A0 pape-2 MmlitdocCont,

*Lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres. Ces statistiques ne tlennent pas compta des parsonnes qui s'identifient cormme
quesr ou bispirituelles. Voir « Statistique Canada, « Croissance démographique : Paceroissement migratoire Vemporte sur
Vaccroissement natursl », Le Quotidien, 17 mal 2018; Statistigue Canada, « Les peuples autochtones au Canada : faits satllants
du Recensement de 2016 », Le Quotidien, 25 actabre 2017, Statistigue Canada, « Un profil de 1a démographie, de Pernplot et du
raveny des Canadiens ayant une incapacité 2gés de 15 ans et plus, 2017 », Rapports sur fenguéte canadienns swr Fincopacitd,
28 novembre 2018; at Secrétariat du Consell du Trésor (SCT), Crder une fonction publigue diversifide et inclusive : Rapport fingl
du Groupe e trovail conjoint syndivol-patronal sur lo diversité et Pinclusion, décambre 2017,

hips o fwww canads ca/lrleoratariat-oonssi-treser/orranisation/tappontsfereer-fongtion-publique-diversifiee-nglusve-
rapport-finalgroupe-travaib-confoint-synsdical-patronali-diversite-ingiusion humi.

3 8CT, filon des progres : Groupe de travaill conjoint syndical-putronad sur lo diversité et inclusion dans I fonction publigue,
20317, mttpsi fvewwecanada.cadf/souwvermemantSonctioapublinus/ misucstrednsiusion-diverste-fonctinn-nublique/divarsite-
gsauite-matiers-emplel/eroupe-travalbdiversite-inclusion/blanpogres-groupetravai-diversite-inniusion himi

4 tan Shugan, greffier du Consell privé et sacrétaire du Cabinet, Un message du nouveay greffier du Canseil privé aux
Fonctionnaires, 23 avril 2019, hrwps/fwewwe canadacedfr/conseil-prive nouvelles/2018/04/un-mussage -t nouveasu-grefferdu-
consed-prive-lan-shugart-aux-fonctionnaives himi
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cultures, des aptitudes, des expériences st des points de vue qui appuient et renforcent le cadre des
droits de la personne en évolution du Canada, en plus d’en tirer parti®, » [caractéres gras ajoutés)

12, Enplus davoir une valeur normative, la diversité et I'inclusion offrent des avantages concrets
pour le rendement organisationnel. Selon une étude menée en 2018 portant sur plus de

1 700 entreprises établies dans huit pays différents, réalisée par le Boston Consulting Group et la
Technical University of Berlin, U existe [traduction] « une relation statistiguement significative entre la
diversité et les résultats liés 3 'innovation dans tous les pays examinés », ce qui donne 3 penser

gue [traduction] « la diversité présente une occasion concréte ratée et des avantages potentiels
importants® ». De nombreuses études universitaires et professionnelles ont tiré des conclusions
semblables’. Le talent constitue une vaste part de cette occasion ratée. Le SCT note que les femmes, les
personnes qui font partie des minorités visibles, les personnes handicapées et les Autochiones doivent
surmonter des obstacles systémiques et comportementaux dans la fonction publique®. Uélimination de
ces obstacles permettra d'accroftre la représentativité et la diversité de la main-d’ceuvre et de faire en
sorte que les organisations mettent a contribution le farge éventail de points de vue et de talents que le
Canada a & offrir.

13, Dans des rapports sur les appareils de la sécurité et du renseignement des alliés, on reconnait
aussi la valeur d’une main-d’ceuvre diversifiée et d’un environnement de travail inclusif. Dans un rapport
de 2017 commandé par le directeur du renseignement national aux Etats-Unis, on stipule {traduction]

« i n'y a pas de domaine plus important ol # faut encourager et soutenir une culture de diversité et
d’inclusion gue dans Vapparel] actuel du renseignement ». Le rapport souligne que Vaccroissement de la
diversité [traduction] « permet d'élargir le bassin de talents et de refléter avec plus d'exactitude les
capacités d’analyse nécessaires & 'évaluation et au respect des exigences de mission® ». Un rapport sur
fa diversité des genres commandé en 2016 par la police fédérale australienne mettait Vaccent sur le fait

5 SCT, Créer une fonction publique diversifiée et inclusive : Rapport final du Groupe de travolt conjoint syndical-patronal sur o
diversité et Vinclusion, décembre 2017, nitpsy/fwww canadaca/fr/serretanat-conseii-trasor forgandsation/mopurtsforeer-
fonctico-publinue-divenifies-inclusive-cappurt-dinaberoupedravaii-coniointsyndicab-petronal-diversite-dnclusion himl,

5 Rocio Lorenzo et Martin Reeves, « How and Where Diversity Drives Financial Performance », Horvard Business Review,

34 janvier 2018.

? par exemple, volr : Vivian Hunt, et autres, Delivering through Diversity, McKinsey & Company, janvier 2018; Bessma Momani
et Jitlian Stirk, Diversity Dividend: Canade’s Globat Advantege, Canadian Centre for international Governance, 24 avril 2017,
Vivian Hunt, et al., Diversity Maotters, McKinsay & Company, février 2015; Report from the Panel on Labour Market
Opportunities for People with Disabilities, Rethinking Disability in the Brivate Sector: We ol have abilities, Some are just more
apparent thon others, 2013; Cradit Suisse, Gender diversity and corporate performance, Institut de recherche de Crédit Suisse,
2012; Katherine W, Philips, « How Diversity Makes Us Smarter », Scientific American, 1% octobre 2014; Commission
européenne, The Costs and Benefits of Diversity, octobre 2003,

¥ article 2 de la Lof sur F'équité en matidre d'emploi désigne guatre groupes visés par 'équité en matidre d'emploi : les
fernmes, fes Autachtones, les personnes handicapées et les personnes qui font partie des minorités visibies, Dans le cadre du
présent examen, les termes utilisés pour faire référence aux groupes désignés sont les mémes que caux utifises dans fa Lol
Consultations du CPSNR aupras du gestionnaire intérimaire, Equité en matiére d'emploi diversité et inclusion, Bureau du
dirigeant principal des ressources humaines, SCT, & février 2019; SCT, Créer une fonction publigue diversifiée et inclusive
Rapport fingl du Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur lo diversité et Vinclusion, décembre 2017,

oy fewey canada.cadi/ssorstariaboonsei-resorforganisetiond rapportsforser-donctinn-publigue-diversifiee-inchisive-
ranporttinsbarupe-iravai-conivintsyndicabratronal-diversite Joslusion. tmi,

¥ Intelligence Community Equal Employment Opportunity and Diversity Office des Etats-Unis, Diversity and inclusion: Examining
Waorkforce Concerns within the Inteifigence Community, janvier 2017, hitps:/ fas.org/irpfdni/diversity odf
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que les menaces de plus en plus complexes auxquetles sont confrontées les organisations responsables
de la sécurité exigent une main-d'ceuvre diversifise, composée [traduction] « d'un vaste éventail de
compétences, d’expertises et de talents' ». Le comité parlementaire sur le renseignement et la sécurité
du Royaume-Uni a tire des conclusions semblables en 2018, indiquant [traduction] « Si les
professionnels du renseignement étaient tous de la méme étoffe, iis auraient tendance & avoir en
commun des "préfugés inconscients” qui circonscriraient 3 la fois la définition des problemaes et la
recherche de solution®! ». Finalement, une étude de 2015, sur la diversité dy {eadership, menée par
{‘agence centrale du renseignement {CIA), soulignait que accroissement de la diversité,
particulierement aux échelons supérieurs, permet de promouveir [traduction] « Vagence comme un
employeur de choix au sein d’une nation de plus an plus diversifige® »,

14, L'appareil de la sécurité et du renseignement au Canada reconnalt gu’un effectif diversifié et
inclusif est essentiel & la réussite des opérations. Sefon un rapport de 2010, commandé par le Service
canadien du renseignement de sécurité {SCRSY, Faccroissement de 1z diversité et de Vinclusion au SCRS
permettrail de renforcer la capacité d'attirer des talents et d’établir des relations avec diverses
collectivités au Canada®. Ce rapport signalalt également qu’un milieu de travail diversifié et inclusif
permettrait au Service de tirer profit [traduction] « des compétences culturelles et linguistiques, des
caractéristiques générationnelles et sexospécifiques, des liens avec les communautés ...} pour
améliorer continueliement la fagon dont le Service recueille des renseignements, lutte contre le
terrorisme et protege la sécurité nationale au Carada* »

15, Le Comité a entrepris d’examiner la diversité et Vinclusion dans Uappareil de la sécurité et du
renseignement pour plusieurs raisons. Tout particuliérement, malgré des décennies de lois, de rapports
multiples et d’appels répétés au changement, les défis liés 3 Vaccroissemeant de la diversité et de
Vinclusion persistent dans Vappareil de la sécurité et du renseignement. Cette situation est
particulierement manifeste au sein des Forces armées canadiennes et de la Gendarmerie rovale du
Canada, qui ont régié de nombreux recours collectifs pour harcélement, violence et discrimination, et
au SCRS, qui a réglé une poursuite 3 la suite d’allégations d'islamophobie, de racisme et d’homophobie.
Le Comité est d'accord avec les organisations de la sécurité et du renseignement, 3 ['étranger et au
Canada, sur 'importance de 1a diversité et de I'inclusion, Ces questions sont particuliérement
importantes pour les organisations responsables d'assurer la protection de la sécurité nationale du
Canada et des droits et libertés de {a population canadienne. Un examen 3 'échelle des organisations

¢ tlizabeth Broderick at al, Cultural Change: Gender Diversity and Inclusion in the Austrodion Federod Polize, Elizabeth Broderick
and Co,, 2016,

 Royaume-Uni, Intelligence and Security Committee, Diversity und Inclusion in the UK intefligence Community,

septembre 2018,

hitps:/fassets publishing service govuk/aovernmentfuplondsfsvsternfupicads/atachment dataie/ 740654/ 30180718 Renar
D Diversity angd Inchsion pdf.

2 Central imalligence Agency, Director’s Diversity in Leadership Study: Overcoming Barriers to Advancernent, 17 avril 2018,
www . cla zov/library/reporis/dis-repart.odf.

¥ judy Laws et Denise Mclean, Public Sofety and Emergency Preparedness Conoda {PSEPC] Diversity Roadmap Project,
Graybridge Malkam, 15 juin 2010.

# judy Laws et Denise Mclean, Public Sufety oot Emergency Preparedness Canada (PSERC) Diversity Roadmap Project,
Graybridge Malkam, 15 juin 2010,

3
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ceuvrant dans ce domaine n’a jamais été réalisé. Le présemt examen reléve du mandat du Comité
d’examiner le cadre iégisiatif, réglementaire, stratégique, administratif et financier en ce qui concerne la
sécurité nationale et le renseignement.

16,  LUexamen du Comité a porté sur 'Agence des services frontaliers du Canada {ASFC), le Service
canadien du renseignement de sécurité {SCRS), le Centre de la sécurité des télécommunications {CST), le
ministere de la Défense nationale (MDN), les Forces armées canadiennes {FAC)Y, Affaires mondiales
Canada (AMC), le Centre intégré d’évaluation du terrorisme {CIET), le Bureau du Conseil privé {(BCP),
Sécurité publique Canada et la Gendarmerie royale du Canada {GRCY™. Ces organisations travaillent
étroitement ensemble et forment un appareil uni, En conségquence, dans son examen, le Comité &
cherché a comprendre les circonstances propres a chacune de ces organisations, mais aussi 3 cerner les
enjeux auxquels celles-ci sont confrontées en tant qu'appareil ainst que les domaines dans lesquels ces
organisations ont fait des efforts collectifs pour résoudre des problémes communs.

Objectifs de l'examen

i7. L'examen offre une évaluation de base de la représentation des femmes, des Autochtones, des
parsonnes qui font partie des minorités visibles et des personnes handicapées dans 'appareil de la
securité et du renseignement et examine les objectifs, les initiatives, les programmes et les mesures mis
en place par les ministéres et les organismes pour promouvoir la diversité et I'inclusion,

13.  Bon nombre des objectifs de diversité et d’'inclusion établis par les organisations visées par
Pexamen font partie d’une stratégie pangouvernementale 4 long terme de représentation et de
changement culturel Le présent examen a pour but d’établir une base de référence sur la diversité et
{'inclusion dans 'appareil de la sécurité et du renseignement sur laguelle le Comité pourrait se fonder
pour mener une évaluation plus approfondie d'ici trois 2 cing ans. La premiére partie porte sur Vexamen
du cadre législatif et stratégique en matiére de diversité et d'inclusion et {a représentation actuelle des
femmes, des Autochtones, des personnes qui font partie des minorités visibles et des personnes
handicapées au sein de chacune des organisations visées. La deuxiéme partie porte sur 'évaluation des
différents moyens par lesquels les organisations a U'échelle de Vappareil font la promaotion de la diversité
et favorisent Uinclusion dans le milieu de travail.

Methodologie
18. Dans le cadre de Vexamen, le Comité a demandé aux organisations visées de fournir de

Finformation portant principalement, mais pas exclusivement, sur la période du 1* janvier 2015 au
31 mars 2018. Ul a requ les premiers documents au début de février 2018, I a mené une premiére

¥ Le ministére de la Défense nationale (MDN) ot les Forces armées canadiennes (FAC) compte un effectif civil (MDN) etun
effectif militaire {FAC). Dans le présent examen, le MDN et fes FAC sont considérés comme deux entités distinctes parce gu'elles
sont deux entitds législatives distinctes et ont des exigences législatives différentes en matidre de responsabilisation.

1% Dans son Rapport annuet 2018, le CPSNR a énuméré ces arganisations, & Vexception de Sécurité publigue Canada, comme

« des membres principaux de "appareil de la sécurité et du renseignement s, CPSNR, Ropport annuel 2018, avril 2019,

8
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analyse de l'information fournie et a demandé des renseignements supplémentaires en avril. Le présent
examen repose sur plus de § 000 pages de documentation, sur des consultations ministérielles et sur de
la recherche indépendante. Le Comité souligne que son examen comporte les limites suivantes

e le Comité n’a pas mené d'audience dans le contexte de son examen, mais le Secrétariat du
CPNSR a tenu des consultations aupres de ministéres, d’organismes, d universitaires et
d’intervenants de janvier a mai 2019 au nom du Comité,

¢ Le Comité n’a ni organisé de groupes de discussion avec le personnel de Vappareil ni examing les
cas individuels d’employés actuels ou anciens de I'appareil de la sécurité et du renseignement,
Plutdt, it a réalisé une analyse des données et des autres renseignements fournis par les
ministéres et les organismes.

s Enl'absence de données plus détailiées, certaines informations examinées s'appliquent aux
ministeres et aux organismes dans leur ensemble, plutdt qu'aux employés ou aux groupes qui
travaillent dans des domaines particuliers de la sécurité el du renseignement,
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Diversité et équité en matiére d’emploi

20.  Selonle Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur la diversité et l'inclusion du 5CT, la
diversité est constituée des identités, des habileiés et des antécédents des personnes formant un
effectif*’. Le principe de I'équité en matiére d’emploi, en retour, vise & donner aux membres des quatre
groupes visés {femmes, Autochtones, personnes handicapées, personnes qui font partie des minorités
visibles} un accés équitable et égal aux possibilités d'emploi®®, La présente partie de examen donne un
apercu des exigences relatives a Véquité en matiére d’emploi et de 'état actuel de la diversité dans
{appareil de la sécurité et du renseignement. Elle présente la principale orientation législative et
stratégique de tous les ministéres de la fonction publique ainsi que leurs exigences en matiére de
planification et de suivi. Elle dresse également le portrait de la représentation actuelle des groupes visés
au sein de chagque organisation visée par examen et des difficultés lides 3 Uexactitude des donndes
présentées,

Cadre législatif, stratégigque et de responsabilisation

21, Le cadre législatif pour fa diversité et V'inclusion au sein de Vappareil de la sécurité et du
renseignement est composé de plusieurs lois et réglements®™. Aux fins de fexamen, la plus haute
importance est accordée & la Lo sur 'équité en matiére d’emploi’®. Cette Loi désigne quatre groupes
visés par 'équité en matiére d’emplol | les femmes, les Autochtones, les personnes handicapdes et les
personnes qui font partie des minorités visibles*!, Elle exige de la part de Vemployeur de déterminer et
de supprimer les obstacies & Vemploi des membres des groupes désignés, d'instaurer des régles et des
pratiques positives et de prendre des mesures raisonnables d'adaptation pour atteindre une certaine
représentativité dans chaque catégorie et groupe professionnels™, Au-dela de la législation, de
nombreux documents et stratégies du gouvernement peuvent aussi contribuer & la réalisation et au
maintien de la diversité et de V'inclusion. Trois d’entre eux sont particulidrement importants : les lettres

Y SCT, Créer une fonction publigue diversifide et inclusive ; Ropport finol du Groupe de travail conjoint syndical-patronal surlg
diversité et Pinclusion, décembre 2017, hitps:/fwwwcanatl ca/frfseoratariatconsell-tresar/orsanisation/ranports/creer-
fonciion-publigus-diversifise-inclusive-rapportfinabgroupe-vavab-vonicintoyndical-natronabdiversite-inclusion. himd.

B of sur Féguité en matiére d'emploi, L. 1995, ch, 44, art. 2.

¥ Les principaux instruments légisiatifs répissant la diversité et Pinclusion sont : la Charte canadienne des droits et libertss, la
Lot canadienne sur les droits de la personne, 1a Loi sur Péquité en matiére d'emploi et la Lol sur Femplol dans I fonction
publigue, D'autres inis, comme 13 Loi sur fes langues officielles, la Lo sur lo gestion des finances publigues et le Code canodien
du travadl, jouent aussi un rile.

2 {ex FAC sont régies par le Réglement sur I'équité en matiere o emplol dans les Forces canadiennes nqui comporte certaines
axceptions lidées aux exigences opérationnelles. Yoir : Lof sur Péquité en matiére d'emploi, 1995, et Réglement swr I'équité en
matiere d'ernploi dons les Forces canadiennes, DORS/2002-421.

“ aux fins de Pexamen, le Comité utilise, pour chacun des groupes désignés, les termes qui figurent dans la Loi sur 'équité en
matiére d’emploi.

% L catégorie professionnelle falt référence 3 la catégorie d'emplol générale, comme « scientifique ot professionnelle » ou

« administration et service extérieur ». Le groupe professionnel désigne un emploi particulier, comme « génie » ou

« administration des programmes ». Voir : Canada, Guide pour I'attribution des postes selon les définitions des groupes
professionoefs, pour obteniy des renseignements complémentaires sur les fonctions de groupes professionnels pandculiars.
hitps Afwww canadecaflr/secratariat-canseil-tresorfsenvices/sonventions-collectives/srounes-professionnels feuide-
attribution-nostes-selon-definition-groupes-professionnals fnml
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de mandat des ministres, les priorités et les initiatives du greffier du Conseil privé et 'analyse
comparative entre les sexes plus {ACS+).

Lettres de mandot des ministres

22, leslettres de mandat des ministres sont I'un des principaux movens pour le premier ministre
d’établir ses attentes et ses priorités. En ce qui concerne la période visée par examen, e premier
minisire a demandé a tous les ministres responsables d’organisations de sécurité et du renseignement
de s’engager « a favoriser 'égalité entre les sexas et & veiller & ce que les Canadiens et les Canadiennes
autochtones et les minorités solent mieux représentés dans les postes de direction™ ». Plus important
encore pour Yappareil de la sécurité et du renseignement, le premier ministre a enjoint la ministre des
Femmes et de I'Egalité des genres de « travailler avec le président du Conseil du Trésor et le greffier du
Bureau du Consell privé pour aceroftre le nombre de femmes dans les postes de hauts fonctionnaires 3
Véchelle du gouvernement - en particulier dans les organismes centraux et dans nos services de
sécurité [...]1°% » [caractéres gras ajoutés]

Priorités et initiatives du greffier du Conseil privé

23.  Entant que chef de la fonction publique, le greffier du Conseil privé a défini comme prioritaires {a
diversité et inclusion. En 2018, le greffier a établi fa Table du greffier sur la diversité et Vinclusion pour
servir de tribune de consultation sur la facon d'améliorer la diversité et Finclusion au sein de s fonction
publigue®. Le greffier canvoque aussi le Groupe de travail sur I3 diversité et Pinclusion et I'équipe de
travail des sous-ministres sur le harcélement®,

Analyse comparative entre les sexes plus {ACS+)

24, En 1995, fe gouvernement s'est engagé & recourir & un processus d'analyse intitulé analyse
comparative entre les sexes (ACS) pour promouvoir égalité entre les sexes au Canada. En 2014-2015, le
gouvernement a decidé d’étendre g portée du processus d'analyse au-deld des considérations Hées au
genre, afin d'intégrer des facteurs identitaires qui se recoupent?”’. Ce nouveau processus porte e nom

o’ ACS+. Selon Femmes et Egalité des genres Canada, « Vanalyse comparative entre les sexes plus {ACS+)
sert a évaluer les répercussions potentielles des politiques, des programmes ou des initiatives sur divers
ensembles de personnes — femmes, hommes ou autres. Uidentité individuelle est déterminée par une

P Extraits tirds des lettres de mandat des ministres ; ministre de Ia Sécurité publique et de la Protection civile

{12 novembre 2015}, ministre des Affaires étrangéres {1¥ févriar 2017) et ministre de la Défense nationale {12 novembre 20155
# Lettre de mandat pour f2 ministre de la Condition fémining (4 octohre 2017).

Vi : Canada, Table du greffier sur fo diversité et Finclusion, fuips:/ e cansdaca/frfronsedl-
privefovganisationfereffier/tabla-diversite-inchision aml

2 \oir @ Canada, Comités de sous-ministres, https:/ Sweew canade caffr/conseilprive/wrogrammes/nominations/hautefonrtion-
publigue/comites-snus-rainistres.himi; Canada, Milleux de trovail suins « Entamer un thofogue et prendre des mesures pour
futter contre le harcélement dans lo fonction publique, bipsy fveww canada.oa/content/damipco-
ben/documents/eik/Harrassment-Repors Fiopgh

¥ taura Munn-Rivard, « Lanalyse comparative entre les sexes phas au Canada s, Notes de lo Colfine, Bibliothégue du Parlement,
26 mai 2017, hitpsy/Snotesdelacelling 08 /201 7/05/ 26 anabee-comparative-ensre-les-sexes-nlus-gu~canadal,
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multitude de facteurs en plus du sexe, par exemple ia race, Vorigine ethnigue, la religion, 'age ou le fait

de vivre avec un handicap de nature physigue ou intellectuelle. Dol Fajout du mot “plus”, signifiant que
Panalyse ne se limite pas au sexe {différences biologiques) ou au genre {fa construction sociale du sexe),

mais considére aussi les autres facteurs qui les recoupent®®. » UACS+ sert  évaluer des initiatives et des

plans particuliers et, de plus en plus, des pratigues internes organisationnelles,

Planification, suivi et examen

25.  Enveriu de nombreux cadres législatifs, réglementaires et stratégiques, les ministéres et les
organismes doivent planifier, surveiller et examiner leurs progres relativement & 'éguité en matiere
d'emploi,

Planification

26.  Conformément a [ Loi sur '8quité en matiére d’emploi, les ministéres et les organismes au sein
de la fonction publique fédérale doivent élaborer des plans visant I'équité en matiére d’'emploi®. Un
plan d'équité en matiére d’emploi est un document stratégique dans le cadre duguel les ministéres et
les organismes cernent les tendances de la représentation des groupes désignés et décrivent leur
approche pour réaliser des objectifs précis d'équité en matiére d'emplol. Les plans dolvent comprendre
des stratégies pour corriger la sous-représentation, des mesures pour supprimer les obstacles a emploi
et des objectifs quantifiables & court {un a trois ans) et a long {trois ans et plus) terme relatifs au
recrutement et a I'avancement des membres des groupes désignés™. Toutes les organisations visées par
Vexamen ont fourni leur plan d'éguité en matiére d’emploi le plus récent, dans lequel elles soulignaient
toutes 'importance d'un effectif représentatif et leur engagement & favoriser un milieu de travail
inclusif*:,

27. Ces plans comportent des approches et des écheéanciers différents. La majorité des organisations
visées par examen, notamment FASFC, le SCRS, e C5T, AMC et Sécurité publigue Canada, élaborent des
plans d’équité en matiére d’emploi tous les trois ans. Les derniers plans du MDN et de la GRC sont échus
depuis 2017. Le plan te plus récent d’équité en matiére d'emplai des FAC couvre une période de cing
ans, de 2015 3 2020. Dans leur approche pour établir des objeciifs quantifiables, les FAC et fa GRC se
sont fixé des objectifs ambitieux a long terme pour accroftre la représentation globale des groupes
désignés. Pour leur part, le SCRS et AMUC ont &1abli des objectifs a court terme de représentation en
fonction de groupes professionnels particuliers, alors que d’autres organisations, comme FASFC, le MDN

% Condition féminine Canada, Qu'est-ce gue PACS+?, hitpa//cfeswe s oafeha-acs/index-fr boml

2 Loi sur Féquité en matidgre d'emploi, L. 1995, ch. 44, par. 10{1}.

® Lof sur Péquitd en matiére d’emploi, L€, 1995, ch. 44, par. 10{2) et 1D{3).

3 A titre d'exemple, dans leur plan & équité en matiére &'emplot de 2015-2020, les FAC notalent que « Blen que Ja Lof swr
l'équité en matidre d'emplof {LEE) exige que des corrections solent apportées & la sous-représentation des groupes désignés,
Venjeu plus large du respect et de la facilitation d'une représentation plus diversifiée au sein des FAC est une priorité qui
incombe 3 notre organisation aujourd’hui et pour Faveniv. » MON/EAC, Plan d’équité en matiére d’emploi des FAC 2015-2020,
sans date.
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et Sécurité publigue Canada, ont choisi objectif plus conservateur d’éliminer les écarts de
représentation.

Surveillance

28.  lLes ministéres et les organismes sont tenus de surveiller la mise en ceuvre de leur plan et
d'évaiuer périodiquement leurs progrés. Conformément a la Lo/ sur I'8quité en matiére d’emploi, les
organisations doivent fournir au président du Conseil du Trésor, 3 chaque exercice financier, de
Pinformation sur fa représentation globale des membres des groupes désignés, mais aussi en forction
des catégories professionnelles ainsi que des échellzs de rémunération et de l'information relativement
a I'embauche, aux avancements et aux cessations d’emploi des membres de groupes désignés™. Le SCT
compile cette information et dépose au Parlernent un rapport annuel sur la situation de Péquité en
matiére d’emploi dans la fonction publique®. Les organisations ont des exigences de présentation de
rapport différentes et ont adopté des approches différentes pour fa surveillance, ce qui complique les
efforts visant a évaluer et a comparer les progrés réalisés entre les différents plans d'équité en matiére
demploi.

28, Entant qu'organisations distinctes, les FAC, Is SCRS, te ST et la GRC sont tenus de présenter

au SCT leur rapport annuel sur {"équité en matigére d’emploi®®. Ces rapports différaient en ce qui
concerne le type d'information présentée et le niveau d’analyse réalisée. Par exemple, les rapports
présentds par le CST comprenaient une analyse et de Pinformation détaillée sur les échelles salariales en
fonction de chacun des groupes visés par Véquité en matiére d’emploi, alors que le rapport présenté par
le SCRS ne précisait que la répartition générale des groupes désignés parmi les différents niveaux de
Porganisation®. De la méme fagon, dans la majorité des rapports, on a fourni une analyse de Veffectif
axée sur les tendances générales relatives & a représentation des groupes désignés sans toutefois offrir
d'analyse contextuelle™. Par contre, dans le Rapporr onnuel sur I'équité en matiére d'empioi de fo GRC,
exercice 2017-2018, 1a GRC a présenté une analyse détaillée de la représentation des groupes désignés
et a mis Vaccent sur des concentrations de membres des groupes désignés dans certaines catégories
professionnelles®.

32 Lof sur 'équité en matiére d’emplol, L.C. 1995, ¢h, 44, par. 21{1), 21(2), 21{3} et 21{4},

* Le rapport annuel du SCT sur la situation de I'équité en matiére d’emploi 2u sein de iz fonction publizue ne comporte pas de
renseignements provenant d’organisations distinctes, notamment les FAC, le 5CRS, fe CST et les membres réguliers de fa GRC.
Loi sur I'équité en matiere d'emplol, L.C. 1995, ch. 44, par. 21{1}.

¥ SCT, communication écrite du gestionnaire, Eguité en matiére o’ emplol, diversité ot inclusion, Buraau du dirigeant principal
des ressources humaines, 14 juin 2019,

* Centre de la sécurité des télécommunications, Rapport annuel sur Féquité en matiére d’emploi, sans date.

% A titre d'exernple, Vanalyse de I'effectif fournie par les FAC dans leur rapport sur 'équité en matigre demplol de 2017-2018
souligne des augmentations et des diminutions dans la représentation de chague groupe désigné par rapport 3 Vannée
précédente. De méme, Vanalyse de V'effectif réalisée par le SCRS dans son rapport sur Péquité en matiére d'emploi de
2017-2018 reléve des tendances dans la représentation globaie des groupes désignés au cours des cing darnidres anndas. Voir -
FAC, Ropport sur I'équité en motiére d'emploi 203 7-2018, sans date; st SCRS, Rapport annuel ou Secrétariat du Conseil du Trésor
du Conado, Programme d'équité en matiere d'emploi, 201 7/3018, septambre 2017,

37 3R, Roppart annuel sur I'équité en matidre d'emplol de Ja GRE, exercice 2017-2018, sans date.
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30, Le SCT n'exige plus de la part des organisations de 'administration publique centrale, y compris
VASFC, le MDN, AMC, le BCP et Sécurité publique Canada de fournir des rapports annuels®, Ces
organisations ont adopté différentes approches pour surveiller les progrés relatifs a la réalisation de
feurs objectifs d’équité en matigre d’emplol. Par exemple, AMU a remplacé ses rapports par des
documents détailiés qui permettent de faire le suivi de fa mise en ceuvre de son plan d’équité en
matiére d’emploi®®, Sécurité publique Canada rend compte réguliérement de I'état de la mise en ceuvre
de son plan®®. ’ASFC, le MDN et le BCP nont pas fourni d'autres rapports de surveillance en ce qui
concerne leur plan d’équité en matiére d'emploi.

Examen

31, Envertu du Réglement sur I'équité en matiere d’emplol du Canada, lorsqu’un employeur
détermine une sous-représentation des membres de groupes désignés parmi son effectif, i doit
procéder a I'étude de ses systémaes, régles et usages d'emploi afin de déterminer si ceux-ci constituent
des obstacles a 'emploi des personnes faisant partie des groupes désignés®. Bien que le Réglement ne
précise pas la fréquence a laquelie les organisations doivent réaliser cette étude, I'absence d'examens
périodiques signifie que ceux-ci ne disposent peut-&tre pas de données suffisantes pour cerner les
problémes et déterminer des mesures d'intervention. Bien que toutes les organisations visées par
Fexamen aient relevé des écarts constamts dans la représentation d'un ou de plusieurs groupes
désignés, la fréquence a laquelle elles procédent aux études de leurs systémes &’ emploi différe. Le (5T,
AMC, le BCP et Sécurité publigue Canada ont réalisé une étude de leurs systémes d'emploi au cours des
trois derniéres années. Plus de cing ans se sont écoulés depuls les plus récentes études des systémes
d’ermploi des FAC {2013}, de FASFC {2010), du SCRS (2011} et du MDN {2010)*.

3 5CT, communication éorite du gestionnaire, Fquité en matiére d'emplai, diversité et inclusion, Bureau du dirigeant principal
des ressources humaines, 25 avril 2018,

B AMC, Emplayment Equity Action Plan April 1, 2014 ~ March 21, 2017 : Monitoring Report April 1, 2014 to Januory 15, 2017,
sans date.

4 Sécurité publique Canada, The 2016-3018 £S Diversity and Employment Equity Action Plan Accomplishments of 2016-2017,
2017; et BCP, Rapport d'étope du Rlan d'équité en matigre d'emploi et de diversité de 2014-2015 et Flan 2016-2018,

12 avrit 2016,

42 Reglement sur Péguité en matigre demploi, DORS/98-470, art. 8 et 9, Ittps/Mawsdnisiustice oo raffrafreslements/DORS-36-
page-2 himnk

42 Le MDN et les FAC ménent actuellerment un examen des systémaes d'emploi {ESE). MDN et les FAC, Examen sur la diversité et
Vinclusion — information suppiémentaire du MDN/FAC, 23 avril 2018,
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Représentation des groupes désignés au sein de Vapparel] de Ia séourité ot du renseignement
{2017-2018)

32, Lamsjorité des organisations de Vappareil de la séourite of du renseignement cernent les écarts
de représentation ay sein de leur propre effectif au moven d'estimations de la disponibilité au seinde la
population active [DPAY Les plus récentes estimations de la DPA sont réalisées en fonction des donndes
tirées de VEnquéte canadienne auprés des ménages de 2011 e de PEnguéte canadienne sur Vincapacité
de 2012 qul sont lides précisément aux domaines d'dtudes a1 & expérience de travall antérieurs des
cltovens canadiens. Ces donndes servent & estimer [z disponibilité des groupes désignés pour chacung
des catégories professionnellas & Véchelle de Ia populstion active au Canada. La GRC utilise les
estimations de la disponibilité sur fe marché du travall {DMT) pour cerner les écarts de représentation
gy examinant un segment de la population active, v compris les personnes qul ne sont pas cltoyens
canadiens, en fonction de fe géographie, du niveau de scolarité et des qualifications™. Les FAC utilisent
ausst les estimations de la DMT, mais elles ne tiennant pas compte de o géographia ot ne considérant
gue les citovens canadiens de 18 & 49 ans qui ont ay moeins terminé la 10° arnée secondaire 37, Les
statistigues de o DMT sont calouides au moven des donndes tirdes de PEnguéte canadienns auprés des
ménages de 2011 et de FEnguéte canadienne sur Fincapacité de 2012, Les estimations de fs DPA sl de
fa DMTY différent en fonction de chague organisation visée par Pexamen, parce que les compétences e
Vexpérience requises selon les catégories et les groupss opdrationnels ne sont pas les mémes pour
chague organisation. Néanmuoing, i est possible de faire des comparaisons générales,

33, Le Tableau 1 illustre a représentation moyenne des groupes désignés 4 échelle de s fonction
publique, et indigue, pour chacune des organisations visées par Vexamen, & représentation de ces
groupes dans leffectif global et leur représentation parmi les membres de la direction pour 2017-2018.

3 En noverniys 2017, e premigr ministre & présentd des excuses officielies aux membres de e communauté LEBTA2+ pourle
traiternent exerce par le gouvernement contre ces membres depuls les aandes 1950 jusquaux anndes 1950, L'héritage de la
disorimination a particullérement marqus Papparel] de la sécurité et du renseignement au sein de lsguelle des efforts concertds
ont éi6 déplovds par s Service de b sécuritd pandant plus de deux décennies pour recusilily des renseignerments sur les
homosesuals, Premiar ministre du Canada, Biscours du premier ministre hustio Trudeou powr présenter des excuses quy
Conadizns LEBTA2, 28 novembre 2017, hups/fomecoaffrinouellesfdiscours 201 7018 discoursdu-prarar-minis
stindngleay-presenterdes-entusesauy. VYolr ausst : Commission MaDoneld, Lo Commission denguéte sur certpines ootivitds
de o Gendarmerie rovole du Conoda - dewdéme ropport, volume 20 la libertd et ly sdooritd devont fir fod, 1981,

8 GRE, Rapport annuel sur Féguité en motiere o emplol de Tn GRC, exercice 2017-2018, 2018

55 RADNFAL, comumumication éorite au CPSNR, § juillst 2018,
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i convient de noter que les données illustrent la représentation des groupes désignés dans Pensemble
de Peffectif du ministére ou de Porganisme. Ainsi, les données tiennent aussi compte des personnes
qui ne travaillent pas dans le domaine de la sécurité et du renseignement. Dans les pages sulvantes,
Pinformation du Tableau 1 est analysée par organisation.

i6



COMO0000161

Winiskarey ot
DEERIVSINES

Personnes fsisant partie des
psinorités visibles

Femmes Auntochtones

Personnes handicapdes

Plovarmae de i fonction
gubligue

Bonrne pav sinisthre ot

orgarisne visss par fesame |

Poyrons BUEALs
savatienngs FAL

Sgance dus services
Frontaliers cansdiens (ARG

Serving cansctien du
rerRsipTRTRnE e Rérkritg
ELRE

Lentre de I siouritd dey
téidemrwnunication {31}

Bllrusvdes de In (ifense
nationale (DN}

Affairss mopmdisles
Canads MO

17

Certre idgrd Jdeaiugtinn
dhu terrocisme [UIETY

Bureny dis Donsel privé

{BLES
Sécuritd pubiique Caradda
Total
Gendae Atembres
?"f";ﬁi shgatiers
f?:ii;& Qﬁ Bembres
IGRES cheils
Errpdoyes de fa
Fomet, nubliooet

Tableau 1 : Représentation des groupes désignés dans les organisations de Pappareil de la sécurité of du renseignement (2087-3018)



S MON, Réponse du MDN/FAL aw guestions sur bs virification des faits du CPSNR, 17 hulllet 2018,

3oy  MDN/FAC, Dirsctives et ordonnances adminisiratives de ia défense [DOAD] 5023-0, Unjversalitd i service; st FAC,

Roppart sur I'équité en *‘mr;ﬁre demplol dts Forces grmées congdiennes, 3034-2015, sans date,
nttpsfewwcanadasa/fr/ - sagtionaie/organisation/poltigussnormes/diractives-ordonnances.
sdminisiratives-defensefseria SO00/S0M /SR S O sniversalita.duesaryire himiginy,

B GRE, Rupport onnued sur éguité en matiére d'emplol des membres de fn GRC, exgrcice 2018-2017, sepiambra 2017,
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Ecarts de représentation par ministdre ou organisme

34, Comme Pillustre e Tableau 1, les taux de représentation des groupes visés par équité en
matigre d'emplol varient selon les ministéres et les organismas de Pappareil de b séourité et du
rensaignement. Cela vaul aussi pour la représentation de groupes professionnals plus précis, puisque les
ministéres e organismes affichent différentes forces et fatblesses en matidre de représentation pour les
groupes désignés,

35, La présente section fournlt un apergu des ecarts observés dans ia représentation des groupes
désignés, pour 20172018, en fonciion de chague ministére ou organimae of, 5ty 3 liny, de outs
conceniration de membras de groupes désigngs dans des groupes professionnels ou des grades en
particulier®. Les érarts de représentation au sein de chague ministére of groupe désigné, misen
evidence par un fond rouge dans le tableau propre & chaque organisation, varient de plutdt petits 3
grands. Les 8carls observes dans {a présente partie sont notés pey importes leur tallle en raison des
problémes Hés 3 la fabilité des estimations concernant Ia disponibilité dans o population active, dont i
sera quastion phus loin. De plus, las objectifs des plans ' dquitd en matiére d'emplol des ministéres ou
organismes sont préseniés, ainst gue les oblectifs guantitatifs.

% g ministéras of fos organismes visés par Poxamen ont fouwrnd gu OPSNR des donndes sur Péaidtd en matidre Jempled
ventiées par catégories et groupes profassionnels pouwy les exercines 30152016, 2016-3017 1 20172018, Les donndes sur i
représentation actuelle des femmaes, des Avtochionss, des membres des minorités visibles et des personnes handicapédas qui
sont présentées dans les tableauy suivants datent de 20172018,

ig
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Forces grmées canodiennes

Personnes faisant
Femmes Autochtones partie des minorités Personnes handicapées
visibles
DMT Actuelie Actuelle DMT | Actuelle
Représentation
P 145% 150 % 72% s0. |50,
globale
Représentation
parmi la S.0. 7% 20% 0. | 5.0,
direction

Source < Données extraites de FAC, Rapport sur I'équité en muatisre d’emploi 2017-2018, sans date.

Notes :

Les données comprennent uniquement les membres de la Force régulidre,

- Les FAC ne sont pas tenues de fixer d’objectifs d’équité en matigre & amplol pour les personnes handicapées en
ralson des exigences opérationnelles ot du principe d'universalité du service, selon lequel les membres des FAC
dojvent 8tra « en bonne condition physigue, aptes au travail et déployables pour aller effactuer des taches
onérationnelles générales®® ».

Tableau 2 : Représentation des groupes désigneés dans les Forces armées canadiennes

Les Autochtones sont sous-représentds au sein des FAC dans prés de tous les groupes
professionnels militaires, et ils affichent leur plus forte représentation dans les postes
d’eleves-officiers (5,9 %),

La représentation globale des femmes ast supérieure 3 la DMT parmi les officiers de {a Force
réguliére. Les femmes affichent une représentation supérieure a la DMT dans les postes
médicaux et dentaires (47,5 %) et de soutien {35,8 %). Elles sont sous-représentées dans les
postes liés aux armes de combat (4,9 %} et aux postes de pilote des opérations aériennes

(5,1 %).

La représentation des groupes désignés est la plus forte parmi les officiers des grades inférieurs
de 1a Force réguliere, {a plus forte représentation de personnes faisant partie des minorités
visibles se trouve au grade de sous-lievtenant (19,1 %) et la plus forte représentation de
femmes {24,2 %) et d’Autochtones {2,7 %) se trouve au grade de lieutenant,

Parmi le personnel militaire du Commandement du renseignement des Forces

canadiennes (COMRENSFC), les fernmes affichent une représentation de 14,4 %, les
Autochtones, de 3,2 %, et les personnes faisant partie des minorités visibles, de 7 %.

La représentation des femmes au COMRENSFC est moins élevée que celle gu'elles affichent dans
Pensemble des FAC et a diminué depuis le niveau de 17,1 % atteint en 2015,

 \ipir : MDN/FAL, Directives et ordonnances administratives de la défense (DOAD} 5023-0, Universalité du service; et FAC,
Raopport sur 'éguité en matiére d'emploi des Farces rmdes canadiennes, 2034-2015, sans date,
hetpsidfvaww canadaca/in/miniatere-defense-natinrale/organiation/politiguesnormes/dicectives-ordennancas-

administratives-defersefaerie-SOD0/502 3 /502 3 Cyniversalite-dy-service htmilging,

51 En 2015, {a représentation des fernmes dans e personnel militaire 8tait de 17 % au COMRENSFC. FAC, Canadion Armed
Forces Employment Equity Designated Group Membership CFINTCOR March 2015 to Morch 2018, 22 janvier 2018,
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36.  Le Plan d'équité en matiére d'emploi de 2015-2020 des FAC a un échéancier de cing ans et vise
principalement « {a réalisation de l'effectif représentatif que les Canadiens attendent, a juste titre, de la
part de leurs dirigeants militaires™ ». Le Plan fixe des objectifs quantitatifs 3 long terme pour accrofire,
sur une période de dix ans, la représentation globale de chacun des groupes désignés, en particulier :
d'ici 2026, que les femmes représentent 25,1 % des effectifs, les Autochtones, 3,5 % et des personnes
faisant partie des minorités visibles, 11, 8 %, Pour atteindre ces objectifs, le Plan décrit plusieurs
initiatives, notamment celles d'enréler des candidats de divers milieux dans les FAC, de favoriser un
milieu de travail inclusif et équitable, de soutenir Vavancement professionnel des membres des groupes
désignés, de fournir de la formation sur I'équité en emploi et la diversité et d'assurer la
responsabilisation relativement a la mise en ceuvre des initiatives en matiére d’emploiP®.

SLEAC, Plan d'éguité en matiére demploi des Farces armées coradiennes 2015-2020, sans date.

53Les FAC ne sont pas tenues de fixer d'objectifs d'dquité en matiére d'emploi powr les personnes handicapées en raison des
exigences operationnalles et du principe d'universalité du service, selon lequel las mambres des FAC doivent 8tre « en bonng
condition physique, aptes au travail et déployablas pour alier effectuer des tdches opérationnelles géndrales »  MDN/FAL,
Directives et ordonnances administratives de la défense (DOAD] 5023-0, Universalité du service; et FAL, Rapport sur 'équité en
matiere d'emplyl des Forces ormées canodienoes, 2014-2018, sans date, hitasifdwwe saneda o/ ministere-defense-
aationale/organisation/politiquas-normes/divectives-crdonnenses-administratives-defensefserie -S000/5023/5023-0-
untversalite-du-service tmbfint

58 MDNSFAL, Plan d'équité en matigre d'emploi des Forces armées canodiennes 2015-2020, sans date.
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Personnes faisant
| partie des minorités
visibles

Femmes Autochtones

Personnes
handicapées

DPA Actuelie

DPA Actuelle

Représentation

11,9 %
globale °

14,7 %

Représentation
parmi la direction

Source : Données extraites

D Equity P

2,3% | 2,7%

Tableau 3 : Représentation des groupes désignés 3 I'Agence des services frontaliers du Canada

» Les Autochtones gt les personnes handicapées sont sous-représentés 3 FASFC. Les deux groupes
sont sous-représentés dans les postes opérationnels, particuliérement parmi le groupe des

agents des services frontaliers.
*  les femmes et les Autochtones sont sous-représentés 3 Ia direction.

37, Le Rlan d'action pour I'éguité en matiére d'emploi et jo diversité 2016-2018 de VASFC établit un
échéancier de trois ans et définit quatre objectifs généraux : renouveler effectif en corrigeant les écarts
de représentation et en comblant la pénurie de compétences, accrofire la sensibilisation et la
compréhension de la diversité et de Vinclusion, créer une culture inclusive et veiller & ce que les
dirigeants solent responsables de favoriser un environnement sain et inclusiP>. Les objectifs de FASFC
visent 1a réduction des écarts de représentation des groupes désignés & Véchelle de organisation et au

sein de tous les groupes professionnels,

5 ASFC, Plan d'action pour Féquité en matidre d’smploi et fo diversité 2016-3019, sans date,

22



COMO0000161

Service canadien du renseignement de sécurité

7

| Personines faisant ’

: ) Ny Personnes
Femmes { Autochtones i partie des minorités . X
P ¢ handicapées
visibles

DPA Actuelle

Représentation

globale 473%  485%

Représentation
parmi {a direction

Source : Données extraites de SCRS, Designated Groups s of 2018-03-31, janvier 2018,
Tableau 4 : Représentation des groupes désignés au Service canadien du renseignement de sécurité

* Les Autochiones, les personnes faisant partie des minorités visibles et les personnes
handicapées sont sous-représentés au SCRS.

»  Les femmes demeurent sous-représentées 3 la direction.

e Lareprésentation des personnes faisant partie des minorités visibles est inférisure aux
estimations de la DPA en ce qui concerne les postes de direction et de gestionnalires
intermédiaires ainsi que les emplois professionnels. La représentation des Autochtones st
inférieure a Vestimation de 1a DPA 2 la direction et dans les postes administratifs.

& Lareprésentation des personnes handicapées est inférieure 3 Festimation de la DPA A I3
direction et dans les postes professionnels.

38, Le Plan triennal d'équité en matiere d'emplof 2017-2020 du SCRS s'échelonne sur trois ans et met
en lumiere plusieurs initiatives visant 3 réduire les obstacles a 'emploi pour les membres des groupes
désignés. Les initiatives ont notamment pour objectif : de repérer tout obstacle systémigue dans les
stratégies et les pratiques du Service; d’accroftre la représentation des membres des groupes désignés
dans les postes de cadres supérieurs et intermédiaires; de favoriser Fembauche, la promotion et le
maintien en effectif des membres des groupes désignés, d’accroitre la représentation des personnes
handicapées, des personnes faisant partie des minorités visibles et des Autochiones; d’accroftre la
sensibilisation au sujet de {'obligation du Service de prendre des mesurss d’adaptation; de mettre en
ceuvre de fa formation sur la prévention du harcaélerment™,

3%, les objectifs a court terme du SCRS visent la pleine représentation des femmes et des personnes
handicapées dans les postes de cadres supérieurs et |z pleine représentation des Autochtones et des
personnes handicapées dans les postes de cadres intermédiaires et d’autres postes de direction,

d'ici 2020. Au cours de 1a méme période, le SCRS vise a réduire Vécart de 50 % pour les personnes
faisant partie des minorités visibles dans les postes de cadres intermédiaires et d’autres postes de
direction et de réduire I'écart de 30 % pour les personnes faisant partie des minorités visibles dans les
groupes professionnels™,

58 SCRS, Plan triennal d'dquité en matidre d'emploi 2017-2020, sans date,
57 SRS, Plan triennal d’équité en matiere d'emplai 2017-2020, sans date.
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Femmes Autochtones
DPA Actuelle | DPA | Actuelle
Représentation
P ' 36,7% | 373% | 1,8%  2,0%
globale
Représentation .
P . .. 276% 1304% 1 2,5%14,3%
parmi la direction

1
Personnes faisant E
i Personnes

handicapées

partie des minorités
visibles

Source : Donnédes extraites de (8T, Representation, Availability ond Gaps of Designated Groups by Occupotionu! Groups, 2018,

Tableau 5 : Représentation des groupes désignés au Centre de Ia séourité des télécommunications

s Les personnes faisant partie des minorités visibles et les personnes handicapées sont
sous-représentdes au (57,

= |3 représentation des personnes faisant partie des minorités visibles est inférieure aux
estimations de la DPA en ce qui concerne les postes de cadres intermédiaires et supérieurs ainsi
gue les postes professionnels,

e lareprésentation des personnes handicapées est inférieure aux estimations de la DPA pour e
qui est des postes de gestion, professionnels et de superviseurs,

s Parmila proportion de 37,3 % des femmes au (87, environ la moitié travaille dans une fonction

organisationneile™,

» |l convient également de noter gue la représentation des femmes est inférieure aux estimations
de la DPA en ce qui concerne les postes de gestion et de supervision.

40.  VUEmployment Equity Action Plan 201 7-2020 du CST s’échelonneg sur trois ans et décrit des
initiatives fondées sur les recommandations formulées dans un examen des systemes d’emplot effectué
en 2016™, Une des initiatives mentionnées vise a [traduction] « élaborer un plan d'équité en matidre

d’emploi conforme aux exigences de la Loi sur 'équité en matiére d'emploi® ». Dans son plan de 2017-

2020, le CST ne fixe pas ¢’ objectifs quantitatifs a court ou 3 long terme relativement 2 la représentation
des groupes désignds au sein de 'ensemble de Vorganisme ou de chacun des groupes ou catégories

professionnels.

ST, « International Women's Day ~ Journée Internationale de la ferame », mars 2018,
5% CST, Employment Eguity Action Rlan 301 7-2020, novembre 2018,
50 ST, Employment Eguity Action Plan 20172020, novembre 2018,
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Ministére de lg Défense nationale

| Personnes faisant
Fernmes Autochtones | partie des minorités
visibles

| Personnes
handicapées

DPA Actuelle | DPA | Actuelle DPA ¢ Actuelle

Représentation

395% [ 40,0% 1 26% | 3.1%
globale

36% 54%

Représentation

35% 1«
parmi la direction bl <3

24% {55%%

Source : Données extraites de MON, Employment Equity Workforce Analysis/Analyse de Peffectif
demploi, mars 2018.

ida § I'équité en matidre

Tableau 6 : Représentation des groupes désignés au ministére de la Défense nationale

s Les minorités visibles sont sous-représentées au MDN. Par groupe professionnel, les personnes
faisant partie des minorités visibles sont sous-représentées a la gestion et dans les postes
professionnels, scientifigues, techniques et opérationnels.

¢ les femmes représentent 37,1 % des employés civils spécialistes du renseignement
au COMRENSFC, les Autochtones, 2,4 %, les personnes faisant partie des minorités visibles, 9 %
et les personnes handicapées, 6,9 %.

»  Au COMRENSFC, la représentation des femmes est inférieure 3 leur DPA qui est de 44,9 %. Les
femmes sont sous-représentées & la gestion et dans les postes scientifiques, professionnels,
administratifs, du service extérieur, techniques 21 de soutien administratif.

41.  Le Plon ministériel d’équité en matiére d'empioi pour les civils 2014-2017 du MDN s‘échelonne
sur une période de trois ans et décrit les quatre principaux piliers des objectifs et initiatives d’équité en
matiere d'emploi du ministére : un effectif représentatif, un milieu de travail inclusif, un leadership et
une responsabilisation, des communications et des consultations efficaces™. Les objectifs associés a
chacun des piliers comprennent : Vaccroissement de la représentation des groupes désignés grice au
recrutement, I'élimination des obstacles au sein des processus de dotation, e soutien de Vavancement
professionnel des membres des groupes désignés, la sensibilisation des gestionnaires, des superviseurs
et des employés a Vimportance d'un milieu de travail diversifié et inclusif ainsi gue le soutien 3 {a haute
direction pour favoriser une culture respectueuse et inclusive en miliey de travail,

42.  lesobjectifs du MDN sont de combler I'écart de représentation des groupes désignés 3 Féchelle
du ministere et dans les catégories opérationnelles®™. Le Plun ministériel d'équité en matiére d'empioi
pour les civils 2014-2017 du MDN a pris finen 2017, et le ministére n’a pas terminé la mise a jour de son
nouveau plan,

5 MDN, Le Plan d'équité en emplol pour les civils 2014-2017, sars dats.
82 pADIN, Le Plan o'8quité en emplof pour fes civils 2014-2017, sars date.
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Affaires mondiales Conado

Personnes faisant
Fermmes Autochtones partie des minorités
visibles

Personnes
handicapées

Actuelle | DPA | Actuelle | DPA Actuelle DPA Actuelle

Représentation

13,9 % 20,3 %
globale

4,6 %

Représentation

e 9,5% 11,9 % 2,3% | 3,0%
parmi la direction

Source : Données extraites d'AMC, Employment Equity Workforce Analysis by accupational category, group and jevel os of
Septermber 30, 2017, 2018

Tableau 7 : Représentation des groupes désignés & Affaires mondiales Canada

s Les femmes et les personnes handicapées sont sous-représentées 3 AMC.

» Les femmes sont sous-représentées dans les postes de direction, d’administration et surtout
dans les postes du service extérieur, ainsi que dans les postes technigues, opérationnels et de
soutien administratif,

s Les personnes handicapées sont sous-représentées dans les postes administratifs et du service
extérieur, ainsi que dans les postes scientifiques et professionnels.

43,  Le Plon d’action sur I'éguité en matiére d’emploi 2018-2021 &’ AMC s’échelonne sur trois ans et
établit deux objectifs principaux : créer une culture organisationnelle gqui favorise Vinclusion et s'attague
aux obstacles systémigues ou comportementaux aux possibilités d’emploi pour les membres des
groupes désignes et éliminer les écarts dans la représentation des membres des groupes désignés a
Véchelle de Porganisation et au sein de chacun des groupes et catégories professionnels®,

44, Lesobjectifs 4 long terme du ministere sont la réalisation de la pleine représentation et la
distribution équitable des membres des groupes désignés & ‘échelle de {‘'organisation. A court terme, le
ministére prévoit eliminer les écarts de représentation des membres des groupes désignés dans les
catégories professionnelles. DVici 2021, les objectifs de recrutement particuliers pour les femmes sont de
65 % dans les postes de service extérisur et de 40 % dans les postes en informatique,

5 pffaires mondiales Canada (AMC), Plan d'action sur 'guité en motiére d'emplol 2018-2021, sans date.
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Personnes faisant

. N Personnegs
Femmaes Autochtones partie des minorités L,
o handicapées
visibles
DPA Actuelle | DPA | Actuelle | DPA Actuelle DPA Actuelle
Représentation . , i
47,3% 680% |2,6%  50% 46% | 50%
globale
Représentati
epresentation 47,3% 67,0 %
parmi la direction

Source : Données extraites de CIET, ITAC - Designated Groups a5 of 2018-03-31 {Excl. Students), 8 avril 2019,

Tableau 8 : Représentation des groupes désignés au Centre intégré o' évaluation du terrorisme

¢ Les Autochtones, les personnes qui font partie des minorités visibles et les personnes
handicapées sont sous-représentés dans I'effectif permanent du CIET, particuligrement 3 Ia

direction.

45,

i convient de noter que 40 % des employés du CIET sont en détachement, en provenance

d’autres organisations de {‘appareil de la sécurité et du renseignement. Les données présentées dans le
tableau ci-dessus ne comprennent que les employés permanents du CIET et les employés détachés
du SCRS. Uajout d'autres employés en détachement lllustrerait une plus grande représentation des
femmes et des personnes faisant partie des minorités visibles a 'échelle de {'organisme et de la

direction®. De plus, le CIET est sous la responsabiiité du cadre de gestion des ressources humaines du
SCRS. Le SCRS fournit au CIET du soutien organisationnel, et les employés du Centre sont embauchés 3

titre de membres du personnel du SCRS®. Aux fins de Pexamen, toutes les politiques et les initiatives
du SCRS sur fa diversité et Vinclusion s’appliquent au personnel du CIET,

 CIET, présentation du CIET pour Vexamen du CRSNR @ Diversity and inclusion in the Security and intelligence Community,

10 avril 2018,

= CIET, présentation du CIET pour Vexamen du CPSNR : Diversity and Inclusion in the Security and intelligence Community,

25 janvier 20189,
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Personnes faisant Personnes
Femmes Autochtones partie des minorités o
. handicapées
visibles
DPA Actuelle | DPA | Actuelle | DPA Actuelle DPA | Actuelle
Representation . o o o o o
globale 522% 1 573% 11,8%129% 12,7 % 13,0 %
Représentation ., ,
e e 471% 1 52,3% | s.0. 0,0%
parmi fa direction

Source : Donndes extraites de BCP, PCC Stois 1, 2018.

Tableau 9 : Représentation des groupes désignés au Bureau du Consell privé

s Au BCP, les personnes handicapées sont sous-représentees dans les postes scientifigues,
professionnels, technigues et de soutien administratif.
* Les personnes faisant partie des minorités visibles sont sous-représentdes a Ia direction, dans

des postes scientifiques et professionnels et dans certains postes technigues,

= Au BCP, dans le secteur du Conseiller 3 13 sécurité nationale et au renseignement, les femmes
représentent 45,0 % de Veffectif, les Autochiones, 2,7 %, les personnes faisant partie des

minorités visibles, 16,2 % et les personnes handicapées, 5,4 %.

46.  Le Plon surla diversité et I'équité en matigre d’emplof 2016-2019 du BCP est axe sur cing
principes directeurs : accroftre fa représentation des groupes désignés ol ils sont sous-représentés,

accroftre la responsabilisation de la direction, répondre aux besoins en matiére d'adaptation de tous les
employés, soutenir une culture organisationnelle qui favorise la diversité et respecter les sxigences
légales®™, Dans son plan de 2016-2019, le BCP n'établit pas d'objectifs quantitatifs 4 court ou a long
terme relativerment & la représentation des groupes désignégs 3 I'échelle de organisation et dans chacun

des groupes et catégories professionnels.

5 BLP, Plon d'équité en matigre d'emploi et de diversité 2016-2019, sans date,
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Sécurité publigue Conada

Personnes falsant

: N Personnes
Femmes Autochtones partie des minorités :

handicapées

DPa Actuelle | DPA | Actuelle DPA Actuelle

Représentation

globae 553% 1 64,1% |3,1% 42%

39%  58%

Représentation

. o 46,3% 1 549% [606%  85%
parmi fa direction

Source :Données tirdes de Sécurité publigue Canada, « Workforne Representation and Workforce Availability for Employment
Equity Groups by Classification Group, Public Safety Canada, September 3G, 2017 », 2018,

Tableau 10 : Représentation des groupes désignés & Sécurité publique Canada

# Ay cours des cing derniéres années, Sécurité publique Canada a éliminé Vécart de
représentation pour les femmes, les Autachtones et les personnes handicapées dans prés de
tous les groupes professionneis®’.

* Les personnes qui font partie des minorités visibles sont sous-représentées  la direction, dans
les postes scientifiques, professionnels, administratifs et du service extérieur de Sécurité
publigue Canada.

47, Le Plan d'oction sur la diversité et I'équité en matiére d’emploi 2016-2019 de Sécurité publique
Canada s'échelonne sur trois ans et présente trois objectifs généraux : veiller 3 ce que la direction
favorise une culture organisationnelle gui soutient [a diversité et I'inclusion, accroitre le recrutement
des membres des groupes désignés, particuliérement les personnes faisant partie des minorités visibles,
et établir et maintenir un milieu de travail respectueux et inclusif®®. Uobjectif du ministere est d'éliminer
I'écart de représentation des personnes faisant partie des minorités visibles & 'échelle de "'organisation
et au sein des groupes professionnels. A Pheure actuelle, Sécurité publique Canada met {3 derniére main
3 son plan d'équité en matiere d'emploi 2019-2022.

7 Linda Buchanan, Final Report: Employment Systems Review, Public Sofety Conade, Mobile Resources, 28 mars 2018
5 {inda Buchanan, Final Report: Employment Systems Review, Public Safety Conoda, Maobile Resources, 28 mars 2018,
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Gendarmerie royole du Canado

Personnes faisant
Fermmues Autochtones partie des
minorités visibles

Personnes
handicapées

Actuelle | DPA  Actuelle

DPA Actuelle Actuelle

Représentation
globale

6.8%

Représentation MR®®
par groupe de MC
personnel

48,0 %
48,0 %

Représentation
parmila
direction

Saurce : Donndes extraites de Repport onnuel sur Péquité en matidre d'emploi de o GRC, exercice 2017-2018, sans date.

Note © En raison des exigences opérationnelles, la GRC nest pas tenue de fixer des objectifs en matigre d’équité en emploi pour
les personnes handicapées dans {a catégorie des membres réguliers™,

Tableau 11 : Représentation des groupes désignés a la Gendarmerie royale canadienne

#

Les membres réguliers (MR} représentent 62 % de Veffectif total de la GRC et constituent le
groupe des agents de police assermentés de Forganisme’,

o Lesfemmes el les personnes faisant partie des minorités visibles sont sous-représentées
parmi les membres réguliers, particulierement parmi les postes de hauts dirigeants.

Les membres civils {MC) de la GRC sont reconnus en vertu de la Lol sur la Gendormerie royale du
Canoda et représentent 12 % de Peffectif total”. £n mai 2020, les membres civils qui n'ont pas
de grade seront considérés comme des employés en vertu de la Loi sur Pemploi dans la fonction
publigue.
Les personnes faisant partie des minorités visibles, les Autochtones et les personnes
handicapées sont sous-représentés parmi les membres civis.
Les employés de la fonction publique (EFP} & la GRC sont reconnus en vertu de la Loi sur Pemploi
dans lo fonction publique et représentent 26 % de l'effectif total.”?

o Les personnes faisant partie des minorités visibles et les personnes handicapées sont
sous-représentées parmi les employés de la fonction publigue. La représentation de ces
deux groupes est inférieure aux estimations de la DPA, dans les postes de sciences
économigues, de sciences sociales et &’ administration financiéres,

& Les taux de représentation des groupes désignés parmi les membires réguliers de la GRC sont comparés avec la DMT au lieu
de la DPA.

B GRE, Repport annuel sur équité en motiére dervploi des membres de lo GRC, exercice 2016-201 7, septembre 2017,

L QRC, Rapport annuel sur I'équité en matidre d'emplol de lo GRC, exercice 2017-2018, sans date.

72 GRL, Rapport annuel sur 'éguité en matiére d’emploi de la GRE, exercice 2017-2018, sans date.

B GRC, Rapport annuel sur I'équité en matidre d'emploi de Jo GRC, exercice 2017-2018, sans date.
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o Bien que la représentation des femmes soit généralement supérieure aux estimations
de la DPA, il convient de noter gue les femmes composent une grande part de Peffectif
des postes administratifs {80,6 %) et de bureau (88,4 %).

Les emplois administratifs et de bureau comptent aussi la plus forte représentation
d’Autochiones et de personnes handicapses.

O

48.  Fgalité entre les sexes et respect : Je plon d’action de o GRC de 2013 s'échelonne sur trois ans et
est axe sur des mesures et des objectifs clés touchants les membres réguliers de Vorganisme {agents de
police}. En ce qui concerne les MR, la GRC a fixé des objectifs quantitatifs a long terme pour que fa
représentation globale des femmes s'éléve & 30 %, celle des Autochtones 4 10 % et celle des personnes
faisant partie des minorités visibles & 20 %, d’ici 20257 Le plan d’action ne fixe pas d’objectifs de
repreésentation en ce qui concerne les membres civils 8t les employés de la fonction publique.

49.  Le plan décrit plusieurs objectifs liés & Vaméloration de la culture organisationnelle et de ia
représentation des groupes désignés, Les objectifs visent notamment 4 combatire le harcélement, 3
veiller 3 la transparence et 2 'objectivité des promotions, a accrofire le recrutement des femmes et des
membres des autres groupes désignés, a améliorer le processus de présentation des candidatures, &
assurer une composition représentative du groupe des agents de police et & maintenir en poste les
membres réguliers’.

54 Le plan d’action de la GRC, Egalité entre les sexes et respect, a pris fin en 2016-2017, et
Forganisme prépare actuellement une nouvelle version de son plan d'équité en matigre d’emploi™.

 GRC, Ropport annuel sur Péguité en matidre d’emploi de fo GRE, esercice 2017-2018, sans date,
TSGR, Egolité eotre les sexes et respect : je plan d'action de la GRC, sans date.
8 présentation de la GRC, Refreshing the Employment £quity Planning Process, mai 2018,
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Comparaisons

51, La présente section offre un contexte plus général, explique comment le taux de représentation
des groupes désignés dans 'appareil de la sécurité et du renseignement se compare au taux moyen de
représentation dans la fonction publigue, et met en évidence les points forts et les lacunes quant a fa
représentation dans ensemble des organisations faisant I'objet de Vexamen,

Comparaison avec la moyenne de la fonction publique 4

52, Lareprésentation des membres des groupes désignés dans la plupart des organisations faisant
partie de 'appareil de la sécurité et du renseignemaent est plus faible par rapport 4 la moyenne de la
fonction publique fédérale”.

Comparaison des groupes sous-représentés dans l'opporeil de la sécurité et du renseignement

53.  Engénéral, les organisations de I'appareil de la sécurité et du renseignement ont connu une
représentation stable ou légérement 3 la hausse des groupes désignés au cours des trois derniéres
années’. Selon les chiffres actuels :

e a3 représentation des fermmes et des Autochtones st plus élevée que 1a disponibilité estimative
de cette main-d’ceuvre dans la majorité des organisations visées par Vexamen;

* lareprésentation des personnes faisant partie des minorités visibles et des personnes
handicapées est plus foible que la disponibilité estimative de cette main-d’ceuvre dans la
majorité des organisations visées par 'examen,

Comporaison des groupes désignés dans les postes de direction &

54, Hest utile de comparer ia représentation des groupes désignés dans les postes de direction, car
les compétences et expérience requises sont transférables. D'aprés les chiffres actuels

e lareprésentation des femmes et des personnes falsant partie des minorités visibles est plus
faible gue la disponibilité estimative de cette main-d’ceuvre au niveau de la direction dans fa
majorité des organisations visées par 'examen™,;

e [a représentation des personnes handicapées est plus élevée que la disponibilité estimative de
cette main-d’ceuvre au niveau de la direction dans la majorité des organisations visées par
examen;

¥ Les ministéras et organismes visés par Vexamen ont fourni au CPSNR des données sur Féquité en matidre d'emploi pour les
exercices 2015-2016, 2016-2017 et 2017-2018. Les taux de représentation donnés sont tirés de Vexercice 2017-2018.

78 Les ministeres st organismes visés par 'exarmen ont fourni au CPSNR des données sur Péquité en matigre d'emplol pour les
exercices 2015-2016, 2016-2017 et 2017-2018.

7% Les ministéres et organismes visés par examen ont fourni au Secrétariat du CPNSR des données sur I'équité en matiére
d'emploi ventilées selon les catégories et les groupes professionnels pour les exercices 2015-2016, 2016-2017 et 2017-2018.
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s Vinformation sur les Autochtones dans les postes de direction au sein de Vappareil de fa sécurité
et du renseignement n'est pas suffisante pour évaluer la représentation de ce groupe,

Difficultés

55. Les données qui font état d'écarts de représentation, présentées dans les tableaux précédents,
sont limitées d’une fagon qui pourrait nuire a leur fiabilité. Dans la présente section, il est question de
deux ¢ifficultés, la déclaration volontaire el ia précision des estimations de {a DPA et de la DMT, ainsi
que d'une limite possible dans la collecte des donnges.

Déclaration volontaire

56.  Ladéclaration volontaire est importante et nécessaire 3 la création &’un effectif inclusif, Y aprés
la Loi sur P'équité en matiére d’emploi, les personnes doivent s'autodéclarer pour étre comptées comme
faisant partie d’un groupe désigné. Toutefols, la déclaration volontaire a titre de personne faisant partie
des minorités visibles, d’Autochiones et de personnes handicapées est facultative, D'aprés les critéres
de vérification de {a Commission canadienne des droits de |a personne, if faut un taux de réponse de

80 % aux formulaires de déclaration volontaire dans les ministéres et les organismes fédéraux®. Fait
important, le taux de réponse représente le pourcentage d’employeés qui ont renvoyé le formulaire et
non nécessairement le pourcentage d’employés ayant rempli {3 partie du formulaire sur {a declaration
volontaire®. Les ministéres utilisent les renseignements inscrits dans la partie sur la déclaration
volontaire essentiellement pour évaluer la représentation des groupes désignés au sein de leur
organisation®. Ainsi, les employeurs disposent des données nécessaires pour préparer un plan d’équité
en matiere d'emploi ou éliminer les obstacles auxquels se heurtent les personnes faisant partie des
groupes désignés. Les renseignements dans la déclaration volontaire sont confidentiels et ne figurent
pas dans les dossiers du personnel. La difficulté liée a la déclaration volontaire peut toucher wimporte
guelle organisation au sein du gouvernement. Parmi les organisations visées par examen, les FAC, le
5CRS, le CIET, e CST, AMC, le BCP et la GRC ont des taux de réponse supérieurs au taux de 80 % exigé.
Sous ce seuil se retrouvent FASFC, avec 64,9 %, le MDN avec 78,1 %, et Sécurité publique Canada avec
73 %. Néanmoins, les données présentées dans le présent rapport ilfustrent les tendances lides a la
représentation des groupes désignés dans les organisations visées par Uexamen.

57. UASFC, te CST, le MDN, AMC, le BCP et Sécurité publique Canada ont indiqué que la réticence des
parsonnes a se déclarer a titre de membres d’un graupe désigné constituait un obstacle a I'évaluation
de la composition de leur effectif et de leur bassin de recrutement. Par exemple, AMC a déterminé que
les personnes handicapées omettaient souvent de s'autodéclarer en raison [traduction] « de leur crainte
d'étre étiquetées comme des personnes handicapées et de ne pas étre reconnues pour leurs

¥ Cormmunication écrite de la Commission canadienne des droits de la personna, 31 mai 2019,

8 Linda Buchanan, finaf Report: Employment Systems Review, Public Safety Canada, Mobile Resources, 28 mars 2018,
¥ pour plus d'information, voir : Commission de la fonction publique, Renseignements d'autodéciaration,

btpsyd Sy caneds cadfr/commissionfonction-pubiiqua/eervices/oadre-nomination/etablisserment foncion-nublicus-
representative/renssignements-autndediarstion.himi
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compétences réelies™ », De méme, selon le rapport d’examen des systémes d’emploi du MDN effectué
en 2010, les emploveés se souciaient [traduction] « des répercussions personnelles lides 3 la déclaration
volontaire® ». Du point de vue du recrutement, il a é1é déterminé au terme de I'étude des systémes
d’emploi du BCP et du CST que les gestionnaires navaient pas recu d’informations relatives 3 i3
déclaration volontaire sur les candidats qualifiés, ce qui a nul 3 leur capacité de remédier aux écarts de
représentation®®,

58, Comme autres moyens de tenter de sensibiliser davantage les personnes a cetie guestion, les
organisations ménent des campagnes de sensibilisation et utilisent les communications internes. LASFC,
fe SCRS, le CST et le MDN ont mené des campagnes pour démystifier le processus de déclaration
volontaire et encourager les employés & s’autodéclarer®, En 2016, le SCRS a commencé & publier un
bulletin intitulé « Notre climat de diversité », dans le but de faire valoir Vimportance de la diversité
aupres des employés. Le CST a mis sur pied les initiatives « L'initié » et « Portraits du CST » pour mettre
en valeur la diversité au sein de I'organisation. Les ministéres et les organismes ont déployé des efforts
pour encourager les employés a s'autodéclarer, mais la réticence des membres des groupes désignés a
te faire pourrait indiquer la présence pour eux d'obstacles systémiques et comportementaux importants
au sein de I'appareil du renseignement et de la sécurité®

Disponibilité au sein de la population active et disponibilité sur le marché du trovail

58, Les estimations de la DPA et de la DMT sont les seuils utilisés par les organisations pour
déterminer si les groupes désignés sont sous-représentés au sein de leur effectif. Le 5CT, Emploi et
Développement social Canada (EDSC) et Statistique Canada estiment la DPA et la DMT pour les groupes
professionnels dans I'ensemble de la fonction publique. Le SCT fournit les descriptions des catégories
d’emploi 8 EDSC, qui, a partir des données tirées du dernier recensement et de 'Enquéte canadienne
sur Vincapacité en ce qui a trait au domaine d’études et & Vexpérience de travail antérieure, calcule la
disponibilité estimative des groupes désignés pour chague groupe professionnel au sein de la population
active canadienne®®,

60.  Dans son rapport de 2017, le Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur la diversité et
Vinclusion a soulevé plusieurs problémes au sujet des estimations de la DPA, qui s'appliquent aussi aux
astimations de la DMT. Deux de ces problémes sont particulierement importants, Le premier, ¢'ast que

52 AMC, Notes des réunions entre Leslie Norton et les représentants du Réseau de P'équité en matiére ¢’ emplol d'affaires

mondiales Canada, du 15 au 18 et du 28 au 22 aodit, et les 7 et 22 septembre 2017,

54 sylvie . Lalonde, The 2009-2010 Department of Notional Defence Employment Systems Review: Workforce Component,

Recherche et analyse (Personnel civil), Recherche sur le soutien au personnel et 3 fa famille, MDN/FAC, juillet 2011,

% tinda Buchanan, Employment Systems Revigw Report: Privy Council Office, HDP Group, 30 mars 2015,

56 Les carmpagnes visent a expliguer Pobjectf de la déclaration volontaire et de préciser la confidentialité des données fournies.

Vair, par exemple, la campagne du MDN, « VOUS avez la réponse » {sans date); et celle du SCRS « Déclaration volontaire ;

Programime o'éguité en matiére d'emploi », 23 féurier 2018,

¥ Consultations du Secrétariat du CPSNE auprés du gestionnaire intérimaire de 'Equité en matiére d'emploi, de 1a diversité at
@ Vinciusion du bureau du dirigeant principal des Ressources humaines, SCT, 5 février 2019.

5 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés du gestionnaire intérimaire de 'Equité en matidre d'emplol, de [a diversité et

de Vinclusion du bureau du dirigeant principal des Ressources humaines, SCT, & février 2019,

34



COMO0000161

les taux actuels de représentation sont calculés a partir des données tirées du recensement de 2011, Les
organisations utilisent ces calculs pour déterminer leurs objectifs d'équité en matigére d’emploi, leurs
stratégies de recrutement et leurs décisions d’embauche. Toutefols, ces donnges sont toujours
représentatives d'un moment donné; elles ne tiennent pas compte de V'augmentation constante
toujours observee du nombre de personnes faisant partie de certains groupes désignés au sein de la
population canadienne, notamment des personnes faisant partie des minorités visibles et des
Autochtones™. En bref, les calculs ligs & la disponibilité au sein de la population active et les objectifs
d’embauche deviennent rapidement dépassés. Ce probléme est accentué par le deuxiéme probléme, 3
savoir que 13 plupart des organisations gouvernementales utifisent les estimations sur la disponibilité
comme « plafond » et non comme « plancher » {c.-a-d. comme un objectif & atteindre plutdt que
comme un chiffre a dépasser)®. Cest ce que font la majorité des organisations de Vappareil de la
sécurité et du renseignement visées par lexamen, Cest-a-dire qu’elles se sont donné comme objectif
d'équité en matiere d’emploi de remédier aux écarts de représentation de divers groupes désignés. Ces
deux problémes, ensemble, font en sorte que la représentation des groupes désignés au seinde la
fonction publique, et de I'appareil de la sécurité et du renseignement, est toujours en retard par rapport
aux chiffres réels tirés des données démographiques.

61.  L'examen des estimations de la DPA et de la DMT des organisations visées par 'examen a soulevé
des questions guant a la méthode utilisée pour déterminer la disponibilité. Plus précisément, les
estimations de la DPA de FASFC et du MDN se chiffrent & 0 % pour plusieurs groupes désignés dans
certains groupes professionnels. Comme Pestimation est de 0 %, le ministére ou Vorganisme pourrait ne
pas considérer absence de représentation comme un écart & combler. Dans le cas du MDN, par
exemple, pour au moins 20 postes différents sur 50 dans la catégorie professionnelle des services
opérationnels, une DPA de 0 % a été calculée pour les fernmes, les personnes faisant partie des
minorités visibles et les Autochtones.

Collecte de donndes

62.  D'apres la Lof sur Péquité en matiére d’emplod, les organisations ne sont pas tenues de recueillir
des données selon le sexe pour chacun des groupes désignés. Cela dit, les données fournies par les FAC
£n ce qui a trait a 'equite en matiere d’emploi étaient ventilées selon le sexe, ce qui montrait une faible
représentation des femmes faisant partie des minorités visibles et des femmes autochtones par rapport
a la représentation des hommes de ces mémes groupes désignés dans presque toutes les catégories
professionnelies®. La ventilation plus précise fournie par les FAC montre plus clairement le taux de
représentation des femmes au sein de Vorganisation et oriente Uorganisation dans la planification de ses
objectifs d’équité en matiére d’emploi®.

5 Par exemple, la proportion des personnes faisant partie das minorités visibles au Canada st passée de 16,2 % en 2006 3
22.3 % en 2016, Voir « « Quick Take: Visible Minorities in Canada », Catodyst, 9 avril 2018,

hitps S www.catalvsborgfresearchivisinle-minorities-in-canadal

* Consuftations du Secrétariat du CPSNR aupras du gestionnalre intérimaire de 'Equité en matiere d’smplad, de la diversité et
de I'inclusion du bureau du dirigeant principal des Ressources humaings, SCT, 5 février 2019,

M FAC, Rapport sur Véquité en matiére d'emploi de 2017-2018, sens date, Annexe A, appendice 3,

W FALC, Rapport sur Pguité en motiere d'emplol de 203 7-2012, sans date.
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§3.  Cette limite relative aux données sera bientdt éliminéde dans toutes les organisations
gouvernementales, En mai 2019, le ministre de V'innovation, des Sciences et du Développement
économique a annoncé la création du Centre des statistiques sur le genre, la diversité et Vinclusion &
Statistique Canada. Le gouvernement prévoit ;

combler les lacunes en recueillant des données et en utilisant mieux les données sur
les sexes et la diversité. Cela comprend une proposition d'un financement de

6,7 mitlions de dollars sur cing ans, a compter de 2018-2018, pour Statistique
Canada, avec un financement de 0,6 million de dollars par année par la suite, en vue
de créer un nouveau Centre pour les statistiques sur les sexes, la diversité et
Vinclusion [...]

Le Centre s’efforcera également de combler les {acunes en matiére de disponibilité
des données désagrégées par sexe, groupe ethnique et autres facteurs identitaires
en vue d’enrichir notre compréhension des guestions sociales, économigues,
financiéres et environnementales, Les travaux menés au Centre comprendront la
collecte, analyse et la diffusion de données sur les minorités visibles afin de
comprendre les pbstacles auxguels différents groupes sont confrontés, et la
meilleure facon de les appuyer au moyen d'une politique fondée sur des donnédes

2%

probantes™.

% Canada, Budget 2018,
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Efforts des organisations pour promouvoir la diversité et I'inclusion

64.  Dans la premigre partie du présent chapitre, un apercu des exigences relatives & I'équité en
matiere d’emploi et I'état de Ia diversité dans appareil de la sécurité et du renseignement en
2017-2018 ont été présentds. Le reste du chapitre ira au-dela des obligations relatives a I'équité en
matiere d’emploi, et évaluera les efforts qu'ont déployés les organisations pour promouvoir la diversité
et Pinclusion au sein de leur effectif.

Promotion de Ia diversité

65, la présente section porte sur les activités de promotion de la diversité menées par les
organisations de Vappareil de la sécurité et du renseignement. L'importance du rdle des dirigeants dans
ces activités, ainsi que les efforts déployés pour susciter Uadoption dans ['organisation, analyser et
comprendre ['effectif et recruter et embaucher des membres des divers groupes sont évalués,

Dirigeants et responsabilisation

66.  Les dirigeants et les politiques organisationnalles jouent un rble essentie! dans la promotion et
Vétablissement de la diversité®. La feuille de route sur la diversité établie par le SCRS en 2010 indique
que [traduction] « la diversité durable et I'inclusion nécessitent un engagement visible de la part des
dirigeants de Uorganisation™ ». Les dirigeants de toutes les organisations visées par 'examen
reconnaissent que la diversité et l'inclusion sont essentielles au succés de leur organisation. Une des
expressions les plus manifestes du leadership organisationnel consiste & désigner un « champion »,
Toutes les organisations visées ont nommé des champions parmi les cadres supérieurs qui agissent 3
titre de porte-parcle et de défenseurs de différents groupes et de différentes initiatives. Des champions
ont té nommes pour les quatre groupes désignés et pour la communauté LGBTQZ+, ainsi que pour les
initiatives plus générales, comme des champions pour la diversité et Vinclusion, VACS+, et les femmes, la
paix et la sécurité®,

% yoir : Juliet Bourke et Bernadette Dillon, « The Diversity and inclusion Revolution », Defoitte Review, numéro 22, janvier 2018;
Hene Wasserman, et. al, Dancing with Resistance: Leadership Chaflenges in fostering o Culture of Inciusion, 2008,
hiton/fwenwresearchaate net/nublication/2 35007850 Dancing with resistancs Lesdership challenses in {ostering o cultur
g of inclusion: et Matt Krentz, « Survey: What Diversity and inclusion Policies Do Employses Actually Want? », Harvard
Business Review, § février 2019,

% Judy Laws et Denise Mclean, Fublic Safety and Emergency Preparedness Canada (PSEPC) Diversity Roadmap Project,
Graybridge Matkam, 15 juin 2010.

% Rapport 2017 de Vappareil du renseignement des Frats-Unis, seion lequel les dirigeants jouent un réle important dans
Vaugmentation de la visibilité des gestionnaires et des employés d'origines diverses et selon leguel [traduction] « ce réle peut
avoly une incidence positive sur ce que les gens pensent parce qu'ils constituent des modéles de diversité positf & des postes
de dirigeants. » Voir i Equal Employment Opportunity and Diversity Office, Biversity and inclusion: Examining Workforce
Converns within the intelligence Community, famvier 2017, httus/ fasorgfinp/doiidiversity.ndl: ot Kathering W, Phillips, « How
Diversity Makes Us Smarter », Scientific American, 197 octebre 2014, hitps/ Sawwessientificamericancom/articie/how-ghversing
7 MDNSFAC, Nornination des champions de i défense, CANFORGEN 074718 CDS G0B/18 2618467, avril 2018,
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67.  Une autre expression du leadership organisationnel est la mesure dans laquelie la responsabilité
envers la diversité est répartie dans Fensemble de Forganisation®, D'aprés Pexamen des systémes
Femploi de Sécurité publique Canada réalisé en 2018, les efforts de promotion de la diversité et de
Vinclusion {traduction] « ont été minés par le fait que 'équité en matigre d'emploi a é1é traitée a titre
de programme distinct plutdt que d’étre vue comme un moyen de relever les obstacles auxgusls se
heurtent les groupes désigneés et de prendre des mesures pour créer un effectif représentatif et un
milieu de travail inclusif®®. » Dans bon nombre d’organisations visées par 'examen, la diversité et
Vinclusion ne relévent que du service des Ressources humaines, et ne sont pas intégrées aux autres
secteurs de 'organisation. Par exemple, d’aprés examen des systemes d'emploi du BCP de 2015, les
objectifs d’équité en matiére d’emploi avalent été établis par la division des Ressources humaines en
tant que « programme autonome® », Les gestionnaires ne participaient aucunement a I'élaboration de
plans ou de stratégies visant a atieindre ces objectifs. Selon 'examen du BCP, cette pratique empéche

« les gestionnaires de participer 3 la création d’un effectif représentatif et d’un milieu de travail
inclusif™®, » En revanche, la GRC a créé, en 2016, V'unité Culture et Mobilisation des employés, quia le
mandat de promouvoir I'égalité entre les sexes et un changement de culture au sein de I'organisation'®,
Le dirigeant de cette unité participe activement et régulierement a des discussions avec des cadres
supérieurs de Forganisation dans le but de favoriser la diversité et Finclusion a I'échelle de
Parganisation™™,

68.  Les ministres doivent rendre des comptes au premier ministre et, par le fait méme, aux
Canadiens quant a leur engagement en matiére de diversité et d'inclusion. En décembre 20186, le
premier ministre a rencontré des dirigeants de appareil de la sécurité et du renseignement, ainsi gue
des représentants du BCP, et leur a demandé de fonder un groupe d’experts chargé de questions
précises lides 3 la diversité et & inclusion au sein de leur organisation. En janvier 2017, les dirigeants des
FAC, de la Garde cdtiere canadienne, de FASFC, du SCRS, du C5T, du MDN et de la GRC ont fondé
['Equipe spéciale sur la diversité et Vinclusion du secteur de la sécurité et du renseignement, dont le
mandat &tait {traduction] « d’envisager, de promouvoir et de mettre en ceuvre des efforts conjoints
pour accroitre la diversité et Vinclusion au sein de leur organisation au moyen de diverses activités et
initiatives™®, » UEquipe se réunissait toutes les sept semaines environ et rendait des comptes au
sous-secrétaire du Cabinet {résultats et livraison)} tous les six mois. Au moment de rédiger le présent
rapport, 'Equipe ne s'était pas réunie depuis juillet 2018, U'Equipe spéciale a, entre autres, réalisé des
initiatives conjointes de recrutement, comme le Salon des carriéres du Réseau des jeunes professionnels
du CST, et a participé au Réseau ACS+ de la sécurité et de la défense®. 'fquipe spéciale est aussi 3

5 Splon une recharche de Deloitte, Vintégration des principes de diversité et dinclusion dans tous les processus Hés aux
employés et aux opérations est essentieile & une organisation diversifiée et inclusive. luliet Bourke et Bernadette Difon, « The
Diversity and inclusion Revolution », Deloitte Review, numérg 22, janvier 2018,

* Linda Buchanan, Final Report: Employment Systems Review, Public Sofety Canody, Mobile Resources, 28 mars 2018,

0 {inda Buchanan, Employment Systems Review Report: Privy Council Office, HDP Group, 30 mars 2015,

0 Linda Buchanan, Employment Systems Review Report; Privy Council Office, HDP Group, 30 mars 2015,

W2 GRE, Canada’s Notionol Action Plan on Women, Peace and Security 2017-2022: RCMP implementation plans, 2017.

03 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés de la directrice de Funité Culture et mobilisation des employés, § avril 2018,
W) prtre de 'Equipe spéciale au sous-secrétaire du Cabinet {résultats et Rvraison), janvier 2017,

05 ¢ST, communication écrite au CPSNR, 23 juillet 2018,

W6 attres de Equipe spéciale au sous-secrétaire du Cabinet {résultats et livraison), janvier 2017 et mars 2018,
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{'origine de la fondation par les FAC, VASFC, la Garde cotiére et la GRC du Groupe de travail sur la
maodernisation des uniformes, dont fe mandat était de concevoir un uniforme et des pratiques
d’approvisionnement plus inclusifs dans ensemble des quatre organisations'®,

69,  Le Comité a déterminé que cette derniére initiative de VEquipe spéciale comportait plusieurs
facunes. Premigrement, 'Equipe spéciale n’a pas établi d’objectifs précis pour ce qui est de la diversité
et de Pinclusion ni n’a élaboré un cadre de mesure du rendement pour évaluer le succés de ses
initiatives'™®, Deuxiémement, les représentants des organisations étaient tous des membres des
Ressources humaines et les organisations n'avaient pas cherché a faire participer des membres des
groupes désignés’™ ou a les intégrer & I'Equipe spéciale. De plus, les organisations n’envoyaient pas
toujours les mémes représentants. Troisidmement, UFquipe n'a pas sollicité fa contribution des
membres des groupes désignés de appareil de la sécurité et du renseignement pour influencer ses
activités ou initiatives. Finalement, dans ses discussions, VEquipe s'est concentrée sur des initiatives a
court terme sans prendre en considération les problémes systémiques soulevés dans diverses études
propres aux organisations ou dans des recours collectifs {FAC et GRC), comme la culture et la

discrimination dans le milieu de travail ¥%

70, Ausein des ministéres et des organismes, 1a responsabilité des dirigeants de Ia fonction publigue
a I'égard des résultats est une pierre angulaire du leadership™*. Selon la politique du 5CT, les ententes
de gestion du rendement des cadres supérieurs de tous les ministéres et organismes fédéraux doivent
comporter un indicateur refatif & la diversité et & Uinclusion™. Les ministéres et les organismes rédigent
leurs propres indicateurs du rendement en fonction des priorités organisationnelles établies par le
greffier du Consell privé'™. Cependant, ce sont les cadres intermédiaires qui sont responsables de la
majorité des tAches relatives a Vembauche et  la gestion quotidienne des employés™. Des neuf
organisations visées par 'examen, seulement deux, le SCRS et le (87T, ont ajouté un indicateur relatif 2 la

W7 Letire de I'Equipe spéciale au sous-secrétaire du Cabinet {résuitats at livraison), mars 2018; ASFC, « Groups de travall sur la
modernisation des uniformas ; Ordra du jour », 23 novembre 2018,

W5 E3it notable, VEquipe spéciale 3 tenté de mesurer la diversité et Vinclusion dans Vappareil de la sécurité et du renseignement
en proposant que quatre nouvelles questions solent ajoutdes aw SAFF. Le (8T a indiqué qu'il ignorait si fes questions qu'il avait
proposges ont £1¢ gjoutées au SAFF de 2018. Communication écrite du €ST au CUPSNR, 13 juin ot 8 juillet 2019,

W9 CST, communication écrite au CPSNR, 8 juillet 2019,

3 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés de Fancien président de UEquipe spéciale sur la diversité et Pinclusion du
sacteur de la séourité et du renseignemaent, 2 mai 20198,

M Daprés un rapport de Deloitte, les objectifs mesurables refatifs & la diversité et 3 Vinclusion ne sont efficaces que lorsgue fes
décideurs importants sont tenus responsables. Le rapport note [lraduction] « En prenant la rasponsabilité des obiectifs, fes
dirigeants signalent 'importance de {a diversité et de Vinclusion .parmi les priorités de Forganisation et aident 3 attirer
Fattention des gens. » juliet Bourke et Bernadette Dillon, « The Diversity and Inclusion Revolution s, Deloitte Review,

numéro 22, janvier 2018,

HESCT, Méthodologie 2017 & 2018 du CRG sur la gestion des personnes, ipsi/www ransda.ca/{r/secretanat-nonsetl-
tresorfservicesfcadre-respomabilization-gestion/methodaloges-crgd methodologie-201 7-2018-cre-gestion-personnes. ik

3 par exemple, las priorités 2018-2020 portent sur 1a création et le maintien d'un milieu de travail sain, ce gui comprend la
prise de mesures contre le harcélement et la discrimination et la promaotion de Vinclusion de différentes voin ot perspectives en
matiere de gouvernance et de prise de décisions.

HiConsultations du Secrétariat du CPSNR suprés du gestionnaire intdrimaire de I'Equité en matiére o’ empilai, de fa diversité at
de Vinclusion du bureau du dirigeant principal des Ressources humaines, SCT, 5 février 2018
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diversité et a 'inclusion dans les ententes de rendement des cadres intermédiaires™, Ueffort est
louable, mais leurs indicateurs mangquent de précision et d’objectifs mesurables, Au SCRS, par exemple,
Vaptitude des gestionnaires & promouvoir un [traduction] « milieu de travail sain » est évaluée® Ay
CST, [traduction] « les efforts [des gestionnaires] pour créer un milieu de travail représentatif et inclusif
en encourageant les employes a remplir la déclaration volontaire et a participer aux initiatives lides a la
diversité et a Vinclusion » sont évalués®™,

71, Lesdifficultés lides a assurer la responsabilisation des dirigeants a 'égard de la diversité et de
{"inclusion sont aggravées par absence de méthodes éiablies pour mesurer le succés ou le progres des
organisations relativement & la diversité et a Vinclusion au sein de la fonction publique. Comme V'a
soulevé le Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur la diversité et Vinclusion, it n’existe aucun
cadre pangouvernemental ni approche en ce qui a trait a la diversité et 3 Vinclusion et, ¢ sans objectifs
définis, données et mesures de rendement, il est difficile de déterminer les progrés et de savoir si les
initiatives en cours permetiront 2 elles seules de réduire le nombre d’obstacles systémiques ou
d’éliminer tous ces obstacles™®. » Ce fait s’applique aussi 3 Vapparell de la sécurité et du renseignement.
Peu d’organisations visées par Vexamen ont établi un cadre d’évaluation du rendement pour leurs
objectifs et leurs initiatives en matiére de diversité et 'inclusion. Hy a trois exceptions partielles. En
2013-2014, le SCRS a créé une feuille de pointage sur Ia diversité dans le but de mesurer son progrés
relatif a I'équité en matiére d'emploi, mais a cessé de suivre le progrés en 2016 en raison d’un mangue
de ressources™™, Dans leur Plan d'équité en matiere d'emploi 2015-2020, les FAC ont indiqué leur
intention d'élaborer un plan d’évaluation et de mesure du rendement, mais aucun progrés n'a été
réalisé a cet effet’®. Comme dernier exemple, Equipe spéciale sur la diversité et V'inclusion du secteur
de la sécurité et du renseignement a indiqué dans une lettre au sous-secrétaire du Cabinet {résuitats et
livraison} en septembre 2017 son intention [traduction] « d’élaborer un cadre de mesure du rendement
pour Vappareil de la sécurité et du rendement qui servirait 3 suivre les questions lides a la diversité. » Ce
cadre n’a pas été élaboré'?,

Adoption au sein de organisation
72. D'aprés les recherches, Fengagement des dirigeants en matiére de diversité est important, mais il

est essentiel de s'assurer que les employés de ensemble de Porganisation, surtout les cadres
intermédiaires, comprennent et acceptent la valeur de la diversité en tant gu'élément essentiel de s

15 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés des représentants de Direction da la santé et du miliey de travail du SURS,

& avril 2018, ot communication écrite du CST, 9 mai 2048,

138 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés des représentants de Direction de la santé et du milieu de travail du SCRS,

8 avril 2018.

V7 LST, communication écrite au CPENR, 9 mai 2012

Y8 ST, Créer une fonction publigue diversifiée et inclusive : Ropport finol du Groupe de travail conjaint syodical-potronal sur fo
diversité et Vinclusion, décembre 2017, ttos: e coneda ca/frfsecretaniatronseii-trasor forganisation/rapparisforser-
fonctivn-publinue-diversifise-inclusive-rapoort-fingberoune-travail-conigint-syndicabpatronal-diversite-nclusion himl,

142 SCRS, feuille de pointage sur la diversité, 25 septembre 2013

O MDN/FAL, communications dcrites au CPSNR, 23 avril 2018.

221 £nuipe spéciale sur la diversité et Vinclusion du secteur de la séouritd et du renseignement, Annex B: Future plons for the 5&1
portners, septermbre 3017, et consultations du Secrétariat du CPSNR auprés de Vancien président de PEquipe spéciale sur la
diversité et Vinclusion du secteur de la sécurité et du renseignement, 3 maj 2019.
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réussite de toutes les initiatives™. Toutefois, des malentendus au sujet des objectifs en matiére de
diversité et d'inclusion, et méme la résistance a Ia mise en ceuvre de ces objectifs, persistent, Par
exemple, la GRC a remarqué que ce sont les sous-officiers supérieurs qui montrent le plus de résistance
face aux initiatives lides a la diversité et & Vinclusion'®. De méme, dans V'examen des systémes d’emploi
des FAC de 2013, une résistance persistante face & l'importance de la diversité a été relevée, y compris
parmi les cadres supérieurs de organisation™®. Dans le dernier examen des systémes d’emploi du MDN,
il a été déterminé que [traduction] « Seuls les cadres supérieurs des niveaux les plus élevés étaient en
mesure de décrire les avantages pour 'organisation de se doter d’un effectif plus diversifié®®. » Enfin, il
est indiqué dans examen des systémes d’emplol du CST de 2017 gque [traduction] « 'équité en matiére
d’emploi et iz diversité manquaient de visibilité et que la contribution de ces aspects aux résultats de
'organisation n’était pas suffisamment reconnue®, »

73, Diverses organisations ont mis en geuvre des mesures visant & mieux informer leurs membres de
fa valeur et de 'importance de la diversité et de Vinclusion. Par exempie, en 2010, le SCRS a demandé un
rapport sur ia diversité et les pratigues exemplairas dans le but d’améliorer I diversité et Vinclusion au
sein de I'organisation™®, Ce rapport se démarque & titre d’outil pour justifier les initiatives et mettre en
ceuvre des stratégies pour accroitre la diversité a 'échelle du SCRS. Dans [a méme veine, les FAC ant
élaboré une stratégie sur la diversité, qui « formera le cadre & lintérieur duquel [Forganisation va)
orienter, favoriser et protéger le respect et la dignité de chaque personne, et en faire une valeur
fondamentale de [I]institution'®. » De plus, le MDN et les FAC élaborent conjointement un plan
d’action sur la diversité civile et militaire™®.

74, La plupart des organisations offrent aussi de fa formation en ligne sur Véquité en matigre
d’emploi et la diversité. Le SCRS et le {57 offrent de |a formation sur 'équité en matiére d'emploi et la
diversité aux employés durant les séances d’intégration®, ’ASFC offre un cours en ligne sur fa diversité
et les relations raciales qui est obligatoire pour tous les employés™, Dans les autres organismes, ces

122 Voir : Juliet Bourke et Bernadette Dillon, « The Diversity and inclusion Revolution », Defoitte Review, numera 22,
janvier 2018; et Conference Board Business Diversity Councll, The Conference Board of Canada, Middle managers: Engaging
and enrolfing the biggest roadbiock (o diversity and inclusion, avil 2007,

25 Consultations du Secrétarigt du CPSNR aupres de la directsice da Punité Culture et mobilisation des employés de la GRE,
5 avril 2018,

4 Alla Skomoravsky et Sylvie Lalonde-Gaudreault, Canadion Armed Forces Employment Systems Review: Qualitative
Companent, Recherche et développemnent pour la défense Canada, Directsur général — Recherche ot analyse {Personnal
mititaire), septembre 2013.

12 Sylvie C. Lalonde, The 2003-2010 Department of Notional Defence Employment Systems Review: Workforce Companent,
Recherche et analyse {Personnel militaire), Recherche sur le soutien au personnel et 3 Ia famille, MDN, juitlet 2011,

' Linda Buchanan, Employment Systems Revigw ond Employment Equity Act Complionce Assessment: Communications
Security Esteblishment, 31 rars 2017,

127 judy Laws et Denise Mctean, Public Safety and Emergency Preparedness Canadn [PSEPT) Diversity Roodmap Project,
Graybridge Malkars, 15 juin 2010.

2 MON/FAC, Stratégie des Forces armées canadiennes a V'égard de Ia diversits, 2018,

12 MDN/FAC, communication écrite au CPSNR, 25 avril 2019,

¥ Consultations du Secrétariat du CPNSR aupras des représentants da Divection de la santé et du miliey de travail du SCRS,
& avril 2019; et CST, communication écrite au CPSNR, 9 mat 2018,

ASEC, « Learning Evaluation Data Summary Report Diversity end Race Relations H1000-8 », 18 juiliet 2018,
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cours sont facultatifs. Aucune organisation ne rend les cours sur la diversité et l'inclusion obligatoires
pour Fobtention d’une promotion™,

Efforts pour comprendre [‘effectif

75, Selon la Loi sur 'équité en matiére d’emplol, les organisations sont tenues de trouver les
obstacles a Vemploi auxquels se heurient les membres des groupes désignés et de metfre en ceuvre des
politiques et des pratiques pour éliminer ces obstacles. Pour ce faire, les organisations doivent évaluer
et comprendre leur effectif. Comme il a &té indiqué précédemment, en 2015, le gouvernement a
renouvelé son engagement a favoriser la mise en ceuvre compléte de VACS+, un outil d'analyse utilisé
dans {'ensemble des organisations de la fonction publique fédérale, et congu pour évaluer la facon dont
les différents groupes sont touchés par les politiques et les programmes™, Comme le font d’autres
ministéres, certaines organisations de appareil de la sécurité et du renseignement se servent de VACS+
pour relever les obstacles possibles au recrutement, 3 Vembauche et aux promotions.

76.  LUévaluation ACS+ des politiques et des pratiques de dotation 3 AMC et & la GRC est ressortie 3
titre de pratigue exemplaire parmi les organisations visées par Uexamen. Par son évaluation, AMC visait
a apporter un éclairage ACS+ & Vensemble de ses politiques et de ses processus en matiére de gestion et
de ressources humaines™, Dans son évaluation, la GRC recommandait de mettre 4 jour le matériel de
recrutement et de revoir les exigences de fagon a garantir des processus de recrutement et d’embauche
éguitables™. De son ¢6té, le MDN a indiqué, en 2018, dans une note d'information & I'intention du
ministére des Femmes et de I'Egalité des genres qu’il avait réalisé [traduction] « une évaluation
compléte du Ministére {organisation, doctrine, culture) pour comprendre par ol commencer, comment
établir des priorités et comment sensibiliser 'organisation dans son ensembile et faire changer les
différents secteurs et les cultures de travail™®, » Malgré les demandes répétées du Secrétariat du
CPSNR, le MDN n'2 pas fourni les documents de son évaluation au Comité.

77. Les organisations ont uiilisé d’autres moyens pour comprendre ia composition de leur effectif et
les obstacles auxquels elles sont susceptibles de se heurter. Comme pratique exemplaire, AMC et la GRC
ont réalisé une analyse de la concentration, qui, selon EDSC, sert 3 déterminer « 5'il existe une
proportion plus importante de membres des groupes désignés aux échelons inférieurs d’une catégorie
professionnelle comparativement 4 leurs homologues nappartenant pas aux groupes désignés®’, »
Uanalyse de la GRC a révéié d'importants segments d’Autochtones et de personnes handicapées 2 des

2 Fait notable, toutefols, des recherches ont démontrd que la formation sur la diversitd peut se révéler inefficace pour
Sliminar la partialité et qu'elle déclenche parfois une réaction négative de la part des empioyés. Frank Dobbin et Alexandra
Kalev, « Why Diversity Programs Fail », Horvard Business Review, juillet-aodt 2016,

M8 Canada, Plan d'action sur Ponalyse comparative entre les sexes (2016-2020}, heos:d{cieswe pnca/eba-aosinlan-action2016-
Fr POF.

P AMC, « Guide to applying GBA+ using a Diversity and Inclusion Lens to Staffing », 15 mai 2018,

135 GRE, « GBA+ of Recruitment », juln 2018,

36 DN, « Briefing to Status of Women Canada », novembre 7018,

137 Canada, Guide technique - Loi sur P'équité en matiére d'ernploi,

htrasy ferwew nublications gocafoollectionséooliection 2008/ hrsde-rhdse/HS24-3-2005F pdf.
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postes d’administration et de bureau, ce qui a orienté son plan d’équité en matigre d’emploi*®. D'aprés
analyse d’AMC, les femmes sont regroupées aux échelons les plus bas des postes du Service
extérieur™™. Des recherches effectuées a Iinterne par le SCRS et AMC sur les obstacles auxquels se
butent les femmes dans les postes de direction et du Service extérieur constituent aussi une pratique
exemplaire!®, Ces recherches ont permis de fournir aux cadres supérieurs de Uinformation sur les
obstacles systémigues et comportementaux a Favancement des femmes dans chacune des
organisations, et d’orienter les politiques et les Initiatives visant & éliminer les obstacles relevés,

78, Encequiatrait aux personnes faisant partie des minorités visibles, le MDN et les FAC ont signalé
au ministre du Patrimoine canadien, dans le cadre de son rapport annuel 2017-2018 sur le
multiculturalisme, que le ministére réalisait une étude interne sur le racisme et la discrimination. Le
MDN et les FAC ont indiqué dans ce rapport que la collecte de données pour cette étude était terminde
et que [traduction] « les résultats fournissalent sur ces questions des renseignements importants 3
{'appui des efforts en vue de les traiter’. » Malgré les demandes répétées, le MDN n’a pas fourni les
résultats de cette étude ni aucun autre document connexe au Comité, y compris les études pertinentes
gui sont venues a Pattention du Comité par Vintermédiaire des médias™?,

Recrutement et embauche

79.  Les organisations ont besoin de recruter et d’embaucher des candidats d’origines diverses pour
gue leur effectif soit diversifié. Les recherches montrent que, pour y arriver, les organisations pourraient
devoir modifier leurs stratégies de recrutement pour atteindre des candidats de genres, de
compétences, de races et de milieux ethnoculturels divers et pour s'assurer que leurs pratiques
d'embauche ne sont pas biaisées’®. Comme exemple pratigue, fa feuille de route sur la diversité établie

98 GRC, GRC, Rapport annuel sur Péquité en matiére d’emploi de lo GRC, exercice 2017-2018, sans date; et AMC, « Employment
Equity Clustering Analysis Report Parts 1-3 », 2017. Les lois et les politiques gouvernementales n'axigent pas les analyses par
segraentation.

183 AMC, Employment Equity Clustering Anolysis Report ~ Part ifl: Pooled (Rotational/Mobile} Workforce, 2017,

0 5CRS, Note d'infarmation « Achieving Gender Equity at Senicr Levels », 8 mars 2016; et AMUC, « Women's Representation in
the Foreign Service », aoGt 2017,

“Wiie 23 ant 2019, le MDN a dédlaré que ftraduction]) « s référence dans le rapport annusal sur fe multiculturalisme concernant
les constatations de "étude était erronée, ef [traduction | « qu'il aurait dii étre écrit dans e rapport “fourniront” au ey
“fournissalent”. » MON/FAC, The Joint Department of Naticnol Defence and Canadion Armed Forces Aprual Multiculturofism
Report - 2017718, sans date.

12 par exernplg, le MDN a omis de fournir un rapport du Groupe consultatif des Autochtones de la Défense dans lequel le
Groupe a noté qus la racisme et la discrimination {traduction] « sont des problémaes systémigues », Dennis Ward, « Rocism ond
discrimination rompant’ throughout raoks and elements of Conadion Armed Forces sovs report », APTN News, 19 fanvier 2017,

forces-says-repartd; le MDN a aussi omis de fournir une étude de 2018 dans laquelle on a fait le suivi de Ia suprématie blanche
2t du racisme chez les militaires da 2013 4 2018, Bryce Hoye, « Reservist suspected of neo-Nazi ties prompts questions about
whather signals missed by military », C8C News, 22 antit 2013, wwnw shoca/newsioanada/maniinba/nes-nazi-grous-winnipeg-
3 Waprés un document de recherche sur la diversité et Pinchusion dans le domaine du recrutement préparé par une sooigré
d’experts-ronseils et recrutement du Royaume-Uni, tes organisations devraient, pour recruter des candidats d’origines diverses,
metire en aeuvre des stratégies de recrutement ciblées et passer en revue leur pratinues de recrutement et d'embauche pour
s‘assurer qu'slies sont impartiales. Robert Walters, « Riversity and tnclusion in Recruitment », Robert Wolters Whitepuper,
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par te SCRS en 2010 prinait I'établissement de relations avec diverses collectivités, la publication
d'annonces et le recrutement dans les colléges et les universités, Vutilisation de services de recrutement
spécialisés, {a formation des personnes pour gu'elles acquiérent des compétences en entrevues
interculturelles et 'examen des processus de recrutement pour éviter la partialité, au titre de pratigues
exemplaires pour recruter une main-d’ceuvre diversifiée ¥,

80.  En majorité, les organisations visées par 'examen ont adopté des stratégies de recrutement
proactives et ciblées afin de combler les écarts de représentation pour tous les groupes désignés. Le
SCRS et le CST, notammeny, se démarguent grace a leur collaboration avec un certain nombre
d’organisations qui se spécialisent dans le recrutement de personnes handicapées et de femmaes, st de
Yembauche de recruteurs spécialisés en diversité dont e role est de mobiliser les groupes de différentes
communautés ethnoculturelles et les associations d'étudiants®®, Autre initiative positive : le programme
de stages Jeunes femmes en sécurité publique, lancé par Sécurité publique Canada et les organismes de
son portefeuille dans le but de recruter davantage de femmes™®, VASFC est en train d'élaborer une
stratégle triennale de recrutement et de maintien en poste destinée aux Autochtones, pour les postes
d'agent des services frontaliers™’, En outre, plusieurs organisations ont déployé des efforts pour cibler
des membres des groupes désignés dans leurs avis de dotation. UASFC, par exemple, a publié des avis
pour plusieurs postes s'adressant 3 des personnes §'étant déclarées comme Autochtones, personnes
handicapées ou personne faisant partie des minorités visibles*®. De méme, e SCRS et le BCP ont
encouragé les gestionnaires d’embauche a obtenir de Vinformation sur le ciblage des groupes désignés
dans les avis de dotation™®,

2017, htm/fweawachertwalters coul/conment/dam/robert-walters/country/united-bingdom/Miles Swhitenape s/ Diversiby-In-
Aecndiment-Whitenaper-web.pdf,

4 Judy Laws et Denise Mclean, « Public Safety and Emergency Preparedness Canada (PSEPC) Diversity Roadmap Project »,
Graybridge Matkam, 15 juin 2010,

5 Le SCRS a £tabil un partenariat avec Lime Connect, une organisation gui facilite le recrutement de personnes handicapées.
Yol : SCRS, « Renawal of Partnership with Lime Connect Canada for FY 2018-2018 », 27 avril 2018; et 3CRS, « Diversity
Recruitment -~ Proactive Marketing and Recruitment Work Flan 2019720 », mars 2019, Le CST a mis en ceuvra des initiatives
visant & accroftre la participation des fermes dans les domaines des sciences, de la technologie, du génie et des
mathématiques, y compris « Hackergal », « Women in Computing Canada », « Raspberry Pi » et « Technovation ». UST,
Communications Security Establishroent Diversity and inclusion Tile Work Plan 2018-2019; €51, cormmunication écrite,

9 mai 2019,

8 Securité publique Canada, « Programme Jeunes femmes en sécurité publique, juillet 2018 », octobre 2018,

7 Toutefols, daprds un rapport d'audit d'octobre 2018 sur le Modéle de formation de base des agents de FASFC, malgré e
besoin d'augmenter {a représentation des femmes et des Autochtones parmi les agents, « les activités de sensibilisation et de
racrutement n'ont pas ciblés ces postulants » de fagon & pouvoir combiler las dcarts ». Voir | ASFC, « CBSA’s Response to the
MSR’s Report on First Nations Border Crossing issues (Near Term Measures) », septembre 2018; ASFC, « Direction de fa
vérification interne et de {'évaluation des programmes : Fvaluation du modéle de formation de base des agents »,

octohre 2018,

M5 ASFC, numéro du processus de sélection » 2018-4A-HRB-EX-1-228, novembre 2018, D'aprés {examen deas systémes d’emplol
de 2018 de Sécurité publigue Canada, [traduction] « la restriction des processus de dotation aux ssuls membres des groupes
visés par 'éguitd en matiére d'emplol dans le but de combler les écarts pour les groupes sous-représentéds n'est pas
recommandée. Selon les commentaires recueillis au fil des ans par les comités sur Péguité en matigre d'emploi et la diversits,
les membires des groupes visés par Péquité an matigre d'emploi veulent 8tre embauchés pour leurs compétencas et leurs
conngissances et non parce qu'ils font partie d'un groupe. » Linda Buchanan, Fngl Report: Employment Systermns Review, Public
Safety Conoda, Mobile Resources, 28 mars 2018,

9 BCP, Emplayment Fguity Stoffing Options, Tévriar 2018; et SCRS, Diversity Hiring Communigue, 14 juin 2015,
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81.  AMC et la GRC ont réalisé des examens ACS~ de leurs processus de recrutement et d'embauche
pour s'assurer qu'ils ne sont pas biaisés™, Le guide d’AMC intitulé Guide to applying GBA+ using a
Diversity and inclusion Lens to Staffing visait a [traduction] « rafraichir le processus de dotation
conformément au principe de 'ACS+ dans le but d’atteindre la diversité et Vinclusion de Feffectif et du
milieu de travail'®’. » Uexamen par la GRC de ses processus de recrutement avait pour but de relever les
obstacles auxquels se heurtent les candidats d’origines diverses 4 différentes étapes du processus de
recrutement et d’embauche®™ . En ce qui a trait aux pratiques d’embauche impartiales, PASFC et AMC se
démarquent par la facon dont ils assurent une représentation des groupes désignés au sein des comités
de selection et dont ils offrent une formation sur Vimpartialité aux responsables des entrevues™,

Lévaluation du Comité sur les efforts des organisations pour favoriser la diversité

82.  lesdirigeants de l'appareil de la sécurité et du renseignement reconnaissent importance d'un
effectif diversifié, et certaines organisations ont déployé des efforts dans le but de favoriser la diversité
au sein de leur effectif. Toutefois, les cadres et les gestionnaires ont une responsabilisation limitée au
sujet de la diversité et de Pinclusion, et les organisations n’ont pas élaboré de cadre de mesure du
rendement pour mesurer le progrés. La responsabilité a Pégard de la diversité et de Vinclusion tend a
tre attribuée principalement au secteur des ressources humaines, plutdt que d’étre répartie dans
fensemble de l'organisation, y compris parmi les cadres intermédiaires, qui prennent ia plupart des
décisions relatives a V'embauche. A Pextérieur du contexte organisationnel, le leadership de Vappareil de
la sécurité et du renseignement (I Equipe spéciale) souffre des faiblesses marquses, notamment un
manque de diversité dans sa propre composition et le fait gu’elle se penche surtout sur les mesures 3
court terme. Enfin, bien que les organisations aient pris des mesures pour accroitre la représentation
des groupes désignés au moyen du recrutement, peu d’entre elles ont fait des efforts pour mieux
comprendre les obstacles auxquels se heurtent les membres des groupes désignés au sein de leur
effectif ou pour vérifier 'impartialité de leurs politiques internes,

58 Intergage Consulting Group Inc., Guide to opplying GBA+ using o Diversity aod Inctusion Leps to Staffing, AMC, 15 mai 2018;
2t GRC, GBA+ of Recruitment, juin 2018,

B intergage Consulting Group Inc., Guide to upplying GBA+ using ¢ Diversity and Inclusion Lens ta Stoffing, AMC, 15 mai 2018;
et GRC, GBA+ of Recruitenent, juin 2018,

Y52 GRC, GBA+ of Recruitment, juin 2018,

153 ASFC, CBSA tnventory of Assessment Board Members of Employment Equity Designated Groups, aciit 2018; et AMC, Diversity
& inclusion (D&} Presentation to Executive Boord, mal 2018.
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Favoriser Pinclusion

83.  D'aprésle Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur la diversité et Vinclusion du SCT, « Un
milieu de travail inclusif est juste, équitable, positif, accueillant et empreint de respect. Hl reconnalit et
met en valeur les différences sur le plan de Videntité, des habiletés, des antécédents, des cultures, des
aptitudes, des expériences et des points de vue qui appuient et renforcent le cadre des droits de la
personne en évolution du Canada, en plus d’en tirer parti*®. » Contrairement aux mesures sur la
diversité, plus particuliérement les taux o’ emploi relatifs aux groupes désignés, Pinclusion est une
guestion plus difficile 3 quantifier et a traiter. £n fait, il n'existe aucune méthode pangouvernementale
pour mesurer le progrées des organisations en matiére d'inclusion, comme Vindigue le paragraphe 70.

84,  Selon la définition d’un effectif inclusif, le Comité a relevé trois aspects imporiants a examiner, Le
premier : fa prévalence du harcélement, de la viclence et de fa discrimination dans Vappareil de la
sécurité et du renseignement ainsi que les efforts déployés pour remédier 2 ces problémes®™, Le
deuxieme : les efforts pour favoriser avancement de carrigre des membres des groupes désignés.
Comme le montre le présent rapport, les membres des groupes désignés sont toujours saus-représentés
dans les postes de direction. Le troisieme : les efforts déployés pour faire participer les groupes désignés
a I'élaboration des politiques et des processus relatifs & la diversité et & Vinclusion. Il est non seulement
important de reconnaitre cette participation, de la valoriser et d'en tirer parti, mais il 5'agit aussi d'une
exigence imposée aux organisations dans la Lof sur Péquité en matiére d'emploi, Chague aspect est traité
ci-aprés,

Harcélement, violence et discrimination

85,  Dans le budget de 2018, le gouvernement a indigué que la lutte contre la violence et le
harcelement au travail faisait partie de ses objectifs", DYaprés le rapport du Groupe de travail des
sous-ministres sur ie harcélement, fondé par le greffier, les organisations de ia fonction publigue ont la
responsabilité d’offrir 3 leurs emplovés « un milieu de travail sain et séeuritaire, exempt de toute forme
de harcelement et de comportements inappropriés®™ ». Cependant, du harcélement, de la violence et
de la discrimination sont encore percus dans la plupart des organisations gouvernemeantales, y compris
dans Fappareil de la sécurité et du renseignement.

3%SCY, Crder une fonction publique diversifide et inclusive | Rapport final du Groupe de travail conjoint syndical-patronal sur fo
diversité et Pinclusion, décembre 2017, hites/ fwww canndanaffr/seoratariat-comsali-tresorfomganisation/ranporis/creer-
fonction-publique-diversifice-inclusive-rapport-final groupe travaibog sl-svadicab-patronst- diversite-tnclusion html.

135 Selon la Lol modifiont le Code canodien du travail (horcélement et vislence), Jo Lot sur les relations de traveil au Parlerment, et
la Lol n® 1 d'exécution du budget de 2017, harcélement et violence sont définis comme suit & Tout acte, comportement ou
propos, notamment de nature sexusle, qui pourrait vraisemblablemant offenser ou humilier un employé ou lui causer toute
autre blessure ou maladie, physiaue ou psychologique, v compris tout acte, comportement ou propos réglementaire, » Lof
modifiant e Code canadien du travail {horcélement et vidlence), la Lol sur les relations de travail au Parlement, et lo Loi n® 1
d'exdoution du budget de 3017, 1.C. 2018, ¢h. 22, art 0.1

55 Canada, Budget 2018.

17 Canada, Milieux de travad sains : Entamer un diglogue et prendre des mesures pour lutter contre le harcélement dans I
fonction publigue, Rapport du Groupe de travall des sous-ministres sur le harcélement, 2018,

rttes fhwww sanatda caffrfconseib-nrive/orzanisationdgreflier/ publications/miliews travaibsaing.html
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£6. Le SCT définit le harcélement comme suit

comportement inopportun et offensant d'un individu envers un autre individuy en
milieu de travall, y compris pendant un événement ou & un autre endroit 1ié au
travail, et dont {'auteur savait ou aurait ralsonnablement di savoir qu’un tel
comportement pouvait offenser ou causer préjudice. I comprend tout acte, propos
ou exhibition qui diminue, rabaisse, humilie ou embarrasse une personne, ou tout
acte d'intimidation ou de menace, i comprend également le harcélement au sens de
la Loi canadienne sur les droits de la personne {c.-3-d. en raison de la race, Vorigine
nationale ou ethnique, la couleur, la religion, 'dge, le sexe, Vorlentation sexuelle,
{'état matrimonial, ia situation de famille, la déficience ou 'état de personne
graciée}'®®,

87. Le SCT définit a discrimination comme suit ;

La discrimination, ¢'est le fait de réserver 3 quelgu’un un traitement différent ou
inéquitable en raison d’une caractéristigue personnelle ou d’une distinction,
intentionnellement ou non, qui a pour effet d’'imposer des désavantages non
imposés a d’autres, ou d’empécher ou de restreindre 'accés aux avantages offerts 2
d’autres membres de la société, iy a 13 motifs de distinction illicite dans 1a Lo/
canadienne sur les droits de la personne {c.-a-d. fandé sur 1a race, Porigine nationale
ou ethnique, la coulewr, la religion, I'dge, le sexe, Vorientation sexuelle, identité ou
Vexpression de genre, U'état matrimonial, {a situation de famille, les caractéristiques
génétiques, la déficience {ou le handicap), ou 'étet de personne graciée™?),

88.  Parmiles organisations de 'appareil de la sécurité et du renseignement, trois ont eu a composer
avec des poursuites relatives a des allégations de harcélement, de violence ou de discrimination. Fait
particulierement notable, les FAC et la GRC ont fait ou font actuellement Fobjet de recours collectifs
pour des allégations de problémes systémigues de longue date de harcélement, de violence et de
discrimination au travail. Certains de ces recours ont donné lieu & des excuses officielles et 2 des
réglements de Vordre de plus d’un milliard de dollars™. Le SCRS a aussi réglé une poursuite en 2017 de

158 9T, Politigue sur lo prévention et lo résolution du harcélement, juin 2013, hitps:/fwww the-sct e ca/poi/doc
fraasmtin=2004 183004,

5% Canada, Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux, définition de discrimination, hitns)/ S, ths-scLer.ca/pses-satf 2017~
2fresultsresultats/bapa/00 /e mi 1s-Tra aspnsss.

10 B 2016 et en 2019, la GRC a réglé deux recours collactifs concernant des allégations « de harcélement, de discrimination et
d’abus sexuel » déposés par des agentes et des membres civiles de la GRC. En 2017, 2 SCRS 2 réglé une poursuite intentée par
cing agents de renseignement et un analyste concernant des allégations d'islarnophobie, de racisme et de discrimination. Fn
2019, le MDN/FAC a réglé un recours collectif visant des allégations de Ttraduction] « inconduites sexuelles courantes chez les
mifitaires », Valr ; Kathleen Harrds, « Mounties offer apelogy and $100M for compensation for harassment, sexus! abuse against
female members », {8C, 6 actobre 2016, hitps:/Swww cho.cadnews/politics/rome- paulson-compensaticn-harasament -
L.378378%: GRC, Annonce cancernant Je réglement du recours coliectif Tiller et o, communiqué, 8 juillet 2019,

hitpffwwen rump-gregeca//fednouvelies/ 201 % snnonce-concemantreglement-du-recours-colectif-tilier-et-al; et

Catharine Tunney, « Ottawa sets aside 5300M to settle sexual misconduct lawsuits against Canadian Armed Forcas », OB,

18 juiller 2019, https:/ fwoww cbe cafnsws/politics/military-sexual misnonduct-sertierment-1 5216307,

H
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plusieurs millions de dollars intentés par cing employés de la région de Toronto qui alléguaient de
Fislamophobie, du racisme et de Yhomophobie™, Au cours de la méme période, des examens sur la
culture organisationnelle des trois organisations ont mis en lumigre d'importants problémes. Un
examen effectué en 2015 par 'ancienne juge de la Cour supréme Marie Deschamps et intitulé Examen
externe sur Finconduite sexuelle et le harcélement sexuel dans igs Forces armées canadiennes a fait état
« d'une culture sexualisée sous-jacente hostile aux femmes et aux membres de la communauté
LGBTQ. » D'aprés une évaluation du climat de travail réalisée en 2017 sur le bureau du SCRS dans la
région de Toronto, ce bursau présentait des problémes d’abus de pouvoir et des craintes de
représailles, ainsi qu’un manque de confiance en la gestion®®®, Enfin, un examen sur la culture 4 la GRC
effectué en 2017 par la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes a révélé des
problémes de jongue date de harcelement et a « confirmé la persistance de problemes d'intimidation et
de harcélement™, »

88.  Ces organisations se sont attaqué aux problémes de harcélement, de discrimination et de
viclence en mettant sur pied divers programmes et diverses initiatives, Le SCRS a mis en ceuvre un plan
d’action sur le milieu de travail en 2017 dans lequel il traite de guestions de culture organisationnelle. La
GRC et le ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile ont annoncé la création d'un consedl
consultatif intérimaire de gestion en janvier 2019, dont le mandat est, entre autres, de conseiller les
organisations sur la fagon d’améliorer leurs politiques et leurs procédures relatives au harcélement au
travail.

90,  Les FAC ont réalisé des sondages sur le harcélement au sein des forces armées. Toutefois, d'aprés
fe Sondage des Forces canadiennes sur le harcélement en milieu de travail réalisé en 2012, [traduction]
« Vessentiel de la recherche sur e harcélement au sein des FAC remonte aux années 1990, et trés peu
de recherches approfondies ont é1é menées depuis. » Le sondage de 2012 est e dernier sondage
approfondi sur le harcélement au travail effectué au sein de la Force réguliere, et le faible taux de
réponse [traduction] « peut avoir influencé les résultats » de facon importante®s. Des sondages
semblables ont été effectuds auprés des réservistes, des cadets et des candidats a Ia qualification
militaire de base en 2015, Les FAC ont lancé opératian HONOUR en juin 2015 pour résoudre et

1 pMichelle Shephard, « CSIS settles multimillion-dollar lawsuit with ermployess who claimed workplace islamophobia, racism
and homophobia #, Toramto Star, 14 décembre 2017, hitos/fwww thestarcom/news/canada/ 208 2113/ 18 caisaettiess
myitmilion-dollardewsuit-with-amplovess-who-claimed-workglase-slemophobia-racism-and-homoshebia ol

182 Marie Deschamps, Exomen externe sur Finconduite sexuglle et e harcélement sexuel dans fes Forces armées canadiennes,
responsable de V'examen externe, 26 mars 2015,

163 ADR Fducation Management, Workplace Climate Assessment: Toronto Region, aoit 2017,

B4 Commission civile d'examen et de traitement des plaintes, Ropport sur je harcélement en milieu de trovoil & o GRC,

avrit 2017,

188 FAC, Sondoge des Forces conadiennes sur fe barcélement en miliew de travad (SFCHMT) 2012 : résuftats se ropportant & o
Force réguiiére selon Faffiliotion orgonisationnelle, décernbre 2013,

186 £AC, Sondage des Forces canadiennes sur le horcélement en milieu de travoit (SFCHMT) © Administration - Qualification
militaire de base (QMB), 11 jarmvier 2018; Sondage des Forces canadiganes sur le harcélement en milieu de travodl : Service
d’administration et d’instruction des organisations de cadets, 15 novembre 2015; Sondage des Forces canadliennes sur fe
harcelement en milieu de travadl | Administration de fo Force de fa Premiére réserve, 10 septembra 2015,

48



COMO0000161

prévenir les questions de harcélement sexuel dans ‘es forces armées™ . Les FAC ont surveillé
fréquemment les perceptions de leurs membres sur le harcélement dans Pensemble des Forces au cours
des cing derniéres années dans le cadre d’un vaste sondage portant sur un grand éventail de gquestions,
de politiques et d’expériences lides au personnel*®,

91.  Les progreés sur ces questions se font lentement. Les FAC reconnaissent que I'élimination du
harcelement et de la violence nécessite une transformation de leur culture organisationnelle 3 long
terme, et elles n'ont pas encore établi un délai pour y arriver™, D’aprés plusieurs examens des mesures
des FAC a cet effet, Vorganisation a fait peu de progrés au cours des quatre dernigres annédes. En 2019,
Statistique Canada a déterminé que la prévalence des agressions sexuelles au sein des FAC en 2018 était
semblable a celle de 2016. Dans le rapport d'étape de 'opération HONOUR des FAC, Forganisation
indique elle-méme qu'elle v’a mis en ceuvre que trois des dix recommandations formulées dans le
rapport de la juge Deschamps de 2015Y°, Yaprés un rapport de mai 2019 du Comité sénatorial
permanent de la sécurité nationale et de la défense, « les mesures mises en place jusqu'a présent
{depuis quatre ans] ne sont pas suffisantes et du travail additionnel reste 3 faire! ». Comme les FAC, Ia
GRC a de la difficulté a régler les questions du harcélement et de la violence généralisés en milieu de
travail. La Commission civile d'examen et de traitement des plaintes a indigué dans son rapport de 2017
sut le harcélement a la GRC qu'« aprés chaque scandale de harcélement qui a étalé au grand jour sa
culture organisationnelle dysfonctionnelle, {a GRC s’est contentée de se serrer les coudes™ ». Le
rapport rajoute que « §'il y a une legon a tirer de la derniére décennie, de la quinzaine de rapports et des
centaines de recommandations en faveur d'une réforme, Cest que la GRC est incapable de procéder
elle-méme aux réformes systémiques nécessairest™ »,

92.  Le harcélement et la discrimination sont également présents dans les autres organisations visées
par 'examen. Uencadré qui suit présente les résuitats du Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux
{SAFF} de 2017, un sondage anonyme utilisé pour obtenir Vopinion des fonctionnaires sur leur milieu de

7 Canada, Opération HONCUR, hitps/ fweew canadase/fr/ministere-deferse-natinnale/services/avantasas-militaires/conflits-
mconduile/operatiovn-honour himl

162 1 o5 FAL réalisent fe sondage « A vous la parole » depuis 2013, mais les questions sur le harcélement n'y ont pas toutes figuré
avant 2014, FAC, Harassment and discrimination: A trend anclysis of the perceptions of Conadian Armed Forces’ Requiar Force
members (2013 ~ 2016), octobre 2018,

10 Le brigadier-général MLAL Carignan e déclaré dans un article pour la revue Lo Feuille d’éroble de ' Armés canadienne que

« Quoigue Popération HONOUR ait débutée it v a plus de trois ans, # n'y a pas de date d'échéance. I} est clair qu'il reste
beaucoup de chemin a parcourir et que 'opération HONOUR est {a pour rester ». Voir ¢ brigadier-général M.AL Carignan, « Li
brigadier-général fennie Carignan sur les progrés de Popération HONGUR au sein de la 2% Division du Canada », Lo Fewilie
d'érable, 17 décembire 2018,

7 yoir « Statistique Canada, Les nconduites sexuelles dons les Forces armées canadiennes, 2018, 22 mai 2019,

ftps/ dwwwe 150 statnan.go.calnt/daily-ountidien/ 15052 2/du 1905 2 ia-fra hum20P=msiatcan; MDN/FAC, « Partie 5 - Progras
guant a ia rmise en ceuvre des recommandations de 1a REE », Ragpport d'stope 4 des Forces armées canadiennes sur fa lutte
contre Finconduite sexuefle, 26 février 2019, hitpsddweew canade caffrministere-defemse-nationaleforzanisation/rannorts-
publications/inconduitesexuelie/rappori-deinpe-guatre/oartiecing himl,

17t Comité sénatorial permanent de la sécurité nationale et de le deéfense, Le harcélement ot lu viclence sexuels dans les Forces
armées cangdiennes, 42° égislature, 1% session, 16 mai 2019,

72 Commission civile d'examen et de traitement des plaintes, Ropport sur fe harcélement en milieu de traveil & o GRC,

avril 2017,

12 Commission civile d'examen et de traitement des plaintes, Rapport sur le barcélement en milieu de trovail & la GRC,

avril 2017,
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travail’™, Uencadré dresse une comparaison entre les taux moyens de harcélement et de discrimination
dans l'ensemble de la fonction publique et les taux de harcélement et de discrimination calculés 2
VASFC, au CST, au MDN, a AMC, & Sécurité publique Canada, au BCP et a la GRC & partir du SAFF de
2017. Le SCRS et les FAC ne sont pas compris parce qu'ils ne participent pas au SAFF. Le SCRS a effectué
un sondage distinct auprés de ses employés en 2015, L'opinion des membres des FAC est sollicitée dans

le cadre du Sondage des Forces canadiennes sur le harcélement en milieu de travail et le sondage
annuel A vous la parole.

5 Les résuitats sont représentatifs du point de vue des employés et non du nombre réel de plaintes de harclement ot de
discrimination reques au cours des deux derniéres années. Le taux de réponse pour Vensemble de 13 fonction publique fédérale
était de 61.3 %, et il n'a pas été possible de trouver le taux de réponse pour chague organisation visge par Vexamen. Voir:
Canada, Résultals du Sondage onnuef auprés des fonctionnaires fédéroux de 2017, hitps:ffwwwe thsschaca/oses

safifz01d fresulis-resultats/barpa/index-fra aspu.
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Anglyse des résultats du sondage et suivi des plaintes

93.  Dans son rapport, le Groupe de travall des sous-ministres sur le harcélement a souligné
Fimportance de Fanalyse des données pour cerner les cas de harcélement au travail et les éliminert™. i
recommande d’utiliser « des outils quantitatifs et gualitatifs pour avoir un bon apergu des secteurs ol fe
harcélement est le plus susceptible de se produire™ ». Certaines des organisations visées par examen
ont cherché a mieux comprendre la prévaience du harcélement et de la discrimination et le bien-étre
des employés au sein de leur organisation en analysant les résultats du SAFF, en réalisant des sondages
supplémentaires et en faisant le suivi des plaintes de harcélement et de violence. UASFC, AMC, le BCP ot
le MDN ont produit des analyses détaillées des résultats du SAFF relatifs aux groupes désignés en
fonction des sources de harcélement et de discrimination®”. Le CST et la GRC n'ont pas effectué
d'analyse des résultats du SAFF selon les groupes désignés. Le SCRS et fe CST ont effectué des sondages
internes {autres que le SAFF) auprés des employés au sujet de leur bien-étre, mais le €57 n’a pas analysé
les résultats de ces sondages selon les groupes désignés™™. Le MDN et les FAC préparent une
[traduction] « Enquéte sur le bien-&tre au travail de la Défense » pour mesurer la santé psychologique et
le bien-étre de leurs employés”,

84.  La majorité des organisations visées par 'examen font le suivi du nombre de plaintes officielles
de harcélement et font des rapports  ce sujet. Cela dit, la GRC, le MDN et les FAC ont remargué des
lacunes dans leurs systémes de suivi. La GRC a indigué que les plaintes sur des questions liges au milieu
de travail qui ne répondent pas a la définition de harcélement sont encore renvoyées au processus de
fraitement des plaintes de harcelement, en 'absence d'autres formes de recours officiels, ce qui fausse
les statistiques™™. Le MDN et les FAC ont qualifié leur systéme commun de suivi des plaintes de
harcélement, en service depuis 2012, ftraduction] « de trés sous-utilisé » par les personnes responsables

375 Canada, Milieux de trovail sains « Entomer un dinlogue et prendre des mesures powr lutter contre le harcélement dons la
fonction publigue, rapport du Groupe de travail des sous-ministres sur le harcélement 2018, hitpa/dwww canada caffrfconsell
priveforsanisation/srefier/ publicationsémillewrtravail-sains il

¢ Canada, Milieux de travail sains @ Entamer un dicfogue et prendre des mesures powr lutter contre le horcélersent dons la
Foaction publique, rapport du Groupe de travail des sous-ministres sur le harclement 2018, hitns:/dwww canada caffr/ronseil-
prive/organisation/gretfier/publications/millsux-travail-saing bl

Y7 AMC, 2017 Public Service Employee Survey Results Analysis for Global Affoirs Conoda Canodo-based Staff and Public Service
respondents Aboriginal Vs. Non-Aborigingl respondents, Not o persor with g disability Vs. Person with a disobility respondents,
Visible rofnority Vs, Non-visible minority respondents, and Women Vs. Men respondents, sans date; ASFC, 2017 Public Service
Emplayee Survey Resofts: CBSA Results, mal 2018; BCR, 2017 Public Service Employee Annual Survey: Detoilled Employment
Eguity Group Results for the Privy Counc] Office, sans date; et MDN, 2017 FSES resuits by £E group DND, sans date,

178 L g SCRS fait passer un sondage interne 3 ses employés, similaire au SAFF et, en 2016, i a effectué le sondage Psychological
Health, Safety and Wellness Survey. En 2016-2017, le CST a effectué son premier sondage annuel « Vital Signs », qui portait sur
des guestions de rendement et de harcélement au sein de Forgandsation. SCRS, Psychological Health, Safety and Wellness
Survey 2016, 1% mal 2017; et (8T, 2016-2017 Annual Report to the Minister of Defence, sans date.

78 MON/FAL, The Joint Department of Nationa) Defence and Conadion Armed Forces Annual Multiculturalism Report
2017/2018, sans date,

18 Consultations du Secrétariat du CPSNR auprés de la directrice de Funité Culture et mobilisation des employés, GR,

5 avril 2015, Les membres réguliers de a GRC ont attesté {a Fédération de la police nationale 2 titre de premier agent
négociateur le 12 juiliet 2018, ca qui pourrait avolr une incidence sur le processus de traitement des griefs. CBC, « National
Police Fedaration wins right 1o represent Mounties in collective bargain », CBC News, 12 juillet 2019,
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d'y entrer les données sur les plaintes de harcélement™. Le MDN continue ¢’ utiliser son systéme pour
consigner les plaintes, mais les FAC ont établi de leur cdté un nouveau Systéme intégré de gestion et
d’enregistrement des plaintes en 20182,

95.  Les préoccupations au sujet de la précision des systémes de suivi des plaintes pointent vers un
probieme plus vaste, a savoir la réticence des employés a signaler les cas de harcélement et de
discrimination. Le Groupe de travail des sous-ministres sur le harcélement a constaté gue « de
nombreux cas de harcélement en milieu de travail ne sont jamais signalés » par les employés par
manque de confiance en le processus, par mangue de connaissance du processus ou par crainte de
représailles™. En fait, selon le Sondage auprés des employés du SCRS de 2015, les employés évoguent
le plus souvent comme raison pour ne pas déposer une plainte officielle de harcélement [traduction]

« qu'ils ne croient pas qu'une plainte ferait une différence™?, » Cela dit, plusieurs des organisations
visées par l'examen ont fait des efforts pour expliquer le processus de traitement des plaintes et batir la
confiance des employés au moyen de formations et de guides d'information™™,

1 MDNJFAC, communications écrites, 8 mai 2019, Le rapport Descharmps 2015 fait $tat de inconduite sexueile dans les FAC of
indiqua que « le trés faible nombre de plaintes déposées chaque annge » par Vintermédiaire du systéme de suivi des plaintas

« ne refléte pas la réalité ». Dans le rapport 2018 du vérificateur général sur Vinconduite sexuelie dans les FAC, i ast indiqué
au'tl @ 'y avalt pas de systéme centralisé pour recusiiliv et suive systématiguement les incidents de comportement sexus!
inapproprié. U'information provenait d'un grand nombre de bases de données différentes et n’était dong pas uniforma ». Voir
Marie Deschamps, Examen externe sur Finconduite sesvelle et iz harcélement sexuel dons les Forces arendes conadiennes,
responsable de Pexamen externe, 26 mars 2015; et Vérificateur général du Canads, « Rapport 5 — Les comportements sexuels
inapproprids — Forces armées canadiennes », Automne 2018 — Ropports du vérificateur général du Conado eu Parlerent du
Canado, novembre 2018,

B ie MDN/FAC 3 indiqué qu'il [traduction] » discutait avec les FAC pour le remplacement du systéme de suivi des plaintes de
harcélement par le Systeme intégré de gestion et d’enregisirarrent des plaintes ». MON/FAC, communication gorite au CPSNR,
5 juiliet 2019,

3 D'apres le rapport de 2018 de Statistique Canada sur les inconduites sexuelles dans les FAU, 57 % des victimes ¢ agression
sexuelle dans les Forces réguliéres « ont dit que les incidents en question n'ont pas 618 portés 3 attention d’une personne en
position d’autorité », et que 40 % des victimes dans les membres de la Premiéra réserve ant indigué « ne pas avoir signalé une
agression sexuelle par crainte de conséguances négatives ». Voir : Statistique Canada, Les inconduites sexuefles dons les Forces
arraées canadiennes, 2018, 22 roai 2019, hitoa/ fwwwlSstatcangona/nifda heguntidien/ 1005 22/da 19052 24~
fra.em2CMPamstaloan et Canada, Milleux de traveil sains : Entamer un diglogue et prendre des mesures pour lutter contre Je
barcelernent dans la fonction publigue, rapport du Groupe de travall des sous-ministres sur le harcélement, 2018,

https.d fvwenw canada.cadcontent/dam/aco-hon/documents/oikHarrassment-Reaort FRpds.

134 5CRS, Sondage auprés des employés de 2015, sans date,

5 Le MDN a créé des affiches et encourage les gestionnaires 4 sensibiliser les employés au sujet de feurs droits et du processus
de trafterment des plaintes. MDN, communications écrites, 8 mal 2019. Le SCRS a sussi élaboré des guides d'information sur le
processus de traitement des plaintes de harcélement, y compris un guide a Vintention des gestionnaires intitulé Guide du
gestionnuire sur le rétoblissement en milieu de travail o ta suite d'une plointe de harcélement, ot un guide § Vintention das
employes sur Ia fagon de relever s cas possibles de harcéiement. Les documents du SCRS comprennent © Suide
gestionngire sur le rétablissement en milicu de travail & la suite o une pivinte de harcélement, §agit-il de barcélement?, Guide
fapplication du processus de résolution du barcélernent?, et Guide du gestionnaire sur la prévention et la résolution du
harrcélement, sans date.

53



COMO0000161

Politigues de lutte contre le harcélement et formation corrective

96.  D'aprés la politique du SCT, toutes les organisations visées par 'examen ont instauré une
politique sur le harcélement et [a violence au travail®®, Toutefois, dans un rapport d’Emploi et
Développement social Canada sur le harcélement et la violence au travail de 2017, plusieurs problémes
liés au cadre réglementaire et juridique fédéral actuel sur le sujet ont été relevés'™ . Les deux
observations principales suivantes ont 1€ formulées | le régime de prévention actuel « n'aborde pas
adéquatement {'éventall de comportements inappropriés survenant en milieu de travail » et les
réglements en place dans les milleux de travail sous réglementation fédérale « ne comprennent aucune
disposition sur le harcélement™ ». La Loi modifiant le Code conadien du travail (horcélement et
violence)}, la Loi sur les relations de travoil ou Parlement et jo Loi d’exécution du budget, 2017, n° 1
modifie le cadre actuel de prévention du harcélement et de la violence dans les milieux de travail sous
réglementation fédérale®. D’aprés cette loi, les employeurs sont tenus de prendre des mesures pour
prévenir le harcélement au travail et protéger les employés, traiter les cas de harcélement et de
violence et soutenir les employés touchés. Ainsi, l'employeur doit « enguéter [...] tous les incidents de
harcélement et de viclence, ainsi qu'il doit les enregistrer et les signaler™. » En conséguence, la
majorité des organisations visées par 'examen doivent mettre a jour leurs politiques en matiére de
harcélement en prévision de 'entrée en vigueur de cette loi d’ici les deux prochaines annédes™,

97.  lLes organisations ont mis en place une formation sur la lutte contre le harcélement obligatoire
pour tous les employés. Dans la plupart des organisations, les employés sulvent la formation en ligne et
sont tenus de le faire une fois dans le cadre de leur carriére. Le MDN et les FAC font exception : ils ont
instauré une formation en personne obligatoire pour tous les employés, y compris les superviseurs et les
gestionnaires, sur la prévention du harcélement et sur Fintervention de témoins'®. La question de la

%5 Secrétariat du Consell du Trésor, Politique sur la prévention et la résolution du harcélement, hitps)f fwww, ths-
sctancafpol/doc-fraaspid=26040,

7 oy« Emploi of Développement social Canada, Consultations publiques sur le harcélement et la violence sexuelle en milieu de
travvail — Ce que nous gvons entendu, 2 noverobre 2017; et Emplol et Développement social Canada, Proposition de cadre
réglementaire pour jutter contre le harcélement et i viclence, Bocument de consultation, Consultation des intervenants du
Programme du travall, 24 ac(it 2018,

8% Emplot et Développement social Canada, Proposition de codre réglementaire pour hutter contre le harcélement et lg violence,
Document de consultation, Consultation des intervenants du Programme du travail, 24 ao(it 2018,

2 Ces modifications au Code conadien du trovail ne s'appliquent pas aux FAC. Mayra Perez-Leclerc, Résums Iégisiotif du prajet
de loi C-85 : Loi modifiant le Code canadien du travail (harcélement et violence), lo Loi sur les relations de troveif gu Parlernent et
fa Loi no I d'exécution du budget de 2017, Publication n® 42-1-C65-F, Service d'information et de recharche parlernentaires,

4 féyrier 2019,

tesiéflon parhoe/sites/PublicWebsite/default/fr CA/ResearchPublicationsfLegisiatheBummaries /M2 1CE5E a3,

0 Mayra Perez-Leclate, Résumeé lgisiatif du projet de lof C-65 : Loi modifiont le Code canadien du travail (haccélement et
viplence), o Loi sur les relutions de travoil au Parlement et lo Loi no 1 dexécution du budget de 2017, Publication n® 42-1-CB5-F,
Service d'information et de recherche parlementaires, 4 févriar 2019,

hitna/fon pardcadsites/PublicWebsite/default/lr CA/BessarchPublications/LagisintiveSummaries /42 10855 24a3.

1 Mayra Perez-Leclerc, Résumé Idgisiatif du projet de loi C-65 1 Lol modifiant fe Code canadien du trovail fharcélement et
vinlence), Io Lol sur les relotions de trovoll ou Parlement et la Loj no 1 d'exéeution du budget de 2017, Publication n® 42-1-C85-F,
Service d'information et de recherche parlementaires, 4 févrigy 2019,

mrpsdfon.parl.cadstes/PublicWebsita/delauit/fr CaffesearchPFublivations/iegisiativeSummaries/42 10655 M ad.

92 MDN et FAC, Annex A — Required, Muondatory and Sub-delegation Training Reguirements for Civitian and Military Personnel,
11 octchre 3018,
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discrimination recoit nettement moins d’attention, malgrs la prévalence du probléme 3 Véchelle des
organisations visées, L'ASFC est la seule organisation parmi les neuf visées qui exige que ses employés et
ses gestionnaires suivent une formation sur g lutte contre le racisme et [a discrimination®®,

Promations, perfectionnement professionnel et mentorot

98.  Un acces juste et éguitable aux possibilités de promotion et de formation est essentiel 3 un
mitieu de travail inclusif®®. Uexamen par le Comité des taux de promotion et des possibilités de
perfectionnement professionnel et de mentorat a révélé ce qui suit:

e Taux de promotion : Dans la majorité des organisations visées, dont fes FAC, le CST, VASFC, le
CIET et la GRC, les taux de promotion pour chacun des groupes désignés étaient proportionnels
a leur représentation générale au sein de Vorganisation. Les taux de promotion pour les
personnes handicapées étaient inférieurs au taux movyen de promotion au MDN. Toutefois, peu
d’organisations visées par 'examen ont fourni des taux de promotion ventilés selon la catégorie
professionnelle, ce qui permet difficilement d’établir si les promotions des membres des
groupes désignés sont réparties proportionnellement dans tous les groupes professionnels, ou si
elles sont concentrées dans certains groupes.

s Perfectionnement professionnel : Peu d’organisations ont fourni de Vinformation sur la
formation favorisant le perfectionnement professionnel ou sur 'accés 3 ce type de formation. I}
y avait deux exceptions : les occasions de formation en leadership pour les femmes au SCRS, et
la participation d’AMC 3 Vinitiative de formation des Autochtones au leadership de Relations
Couronne-Autochtones et Affaires du Nord Canada'™®,

= Mentorat : Certaines organisations de {‘appareil de la sécurité et du renseignement ont établi
des programmes officiels de mentorat, mais peu d’entre eux sont destinés a des groupes
désignés précis*™®. Ity a deux exceptions : le programme de mentorat du Comité consultatif sur
les minorités visibles de 'ASFC et le programme officiel de mentorat établi par le Réseau des
femmes du SCRS7,

133 Eny 2017-2018, le MDN et les FAC ont offert un cours sur la discrimination, mais seuls 83 employés Uont suivi. D'apras
Yexamen des systémes d'emploi du C8T de 2017, [traduction] « mise a part la formation sur le harcélement, aucune formation
sur la discrimination systémigue, fa fagon dont cette discrimination se fait et Jes exigencas de la Lod swr Féquité en motiére
d'emplol n'est offerte au personnel des Resscurces humaines, awx cadras supérieurs, aux gestionnaires et aux membres du
Comitd sur Péquitd en matidre d'empioi et (a diversité ». Voir 1 MDN et FAC, The Joiat Department of National Defence and
Canadicn Armed Forces Annual Multicelturalism Report 2017/2018, et Linda Buchanan, Employrment Systems Review and
Ernployment Equity Act Complionce Assessment; Communications Security Establishment », 31 mars 2017,

134 Guinstta M. Roberson, « Disentangling the Meanings of Diversity and Inclusion », Centre for Advanced Buman Resources
Studies Wearking Paper Series, Cornell University, 2004,

9% Au SCRS, les occasions de perfectionnement professionnel sulvantes sont offertes aux femmes : cours « Taking the Stage »
offert par ie Niagara Institute et un cours 2 UUniversité Carleton intitulé « Advancing Women in Leadership », Voir : 53CRS,
dustification for Sole Source Belivery — Employee Developmenit/Tolent Monagement/Learning and Development: Achieving
Gender Equifty ot Senior Levels, 16 janvier 2017; st AMC, Diversity & inclusion (D&} Presentotion to Executive Boord, mai 2018,
138 La GRC et e SCRS ant élaboré un programme de mentorat, mals laur programme ne vise pas des groupes désignés en
particuliers. GRC, Natianot Headguuarters Mentorstup Progrom Guidebook, 24 mai 2017; SCRS, Mentoring Program: Mentoring
Activities for Developing Leadership Competencies, janvier 2015.

187 ASFC, Comité consuftotif sur les minorités visibles, octobre 2018; et CIET, communication écrite au CPSNR, 10 avril 2018,
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Mobilisation des employés

98,  La Lol sur Féquité en matiére d'emploi exige de chague employeur gu'il consulte les
représentants de ses employés sur deux aspects. Premiérement, il doit les consulter au sujet de Paide
gue les représentants pourraient lui apporter pour faciliter I'équité en matiere d’emplol dans le milisu
de travail et au sujet de la communication aux employés des questions relatives a I'équité en matiére
d’emploi. Deuxiemement, il doit les consulter au moment de {a préparation, de la mise en ceuvre et de
la révision de son plan relatif 3 Véquité en matiére d’emploi®™®. Les comités consultatifs dirigés par
Yemployeur sont les principaux forums par Vintermédiaire desquels les membres des groupes désignés
peuvent exprimer leurs préoccupations et leurs commentaires sur des questions de diversité st
d’inclusion. La participation a ces comités est volontaire, et ceux-ci devraient compter des représentants
de tous les groupes désignés.

100.  Toutes les organisations visées par examen ont établi un ou plusieurs comités consultatifs, mais
Yampleur du role qu'ils jouent dans Vélaboration des politiques organisationnelles différe selon
Yorganisation. Par exemple, les comités consultatifs de FASFC, du SCRS, ' AMC et du BCP,
respectivement, contribuent réguligrement aux politiques et aux pratiques relatives 3 emploi®™®, La
GRC a récemment regroupé tous ses comités consultatifs en un seul comité qui a été officiellement
intégré au processus de planification de U'éguité en matiére demploi®™. En revanche, d’aprés Pexamen
des systemes d'emplol du C5T réalisé en 2017, Vengagement du comité consultatif sur ces enjeux dans
cet organisme est imite®, Par zilleurs, dans le cadre de Pexamen des systémes d’emploi des FAC en
2013, il a é1é déterminé que peu de militaires étaient au courant de Vexistence ou du réle des groupes
consultatifs de la Défense ¥

B Lof sur Péguits en matiére demplod, (LG 1995, ¢h. 44), 5. 15{1), hitpsfflaws-loisustice gocaffra/lon/s-5 401 page-

2 htmifidocDong,

3% Judy Laws, Torgeted Employment Systems Review for Global Affairs Canoda, Graybridge Malkam, 19 juin 2017; SCRS, S8
Advisory Committee on Diversity Terms of Reference, 31 aolt 2017; ASFT, Comité consultotif nutional de I'éguité en matiére
d'emplol et de lo diversité, décembire 2010; BCP, invitation to join the Employment Equity and Diversity Advisory Committee,
décembre 2017,

2B GRL, Refreshing the Employment Equity Planning Process, mat 2018; et consultations du Secrétariat du CPSNR auprds de la
directrice de I'unité Culturs et mobilisation des employés & la GRC, 5 avril 2018

21 Sefon Fexamen des systémes demplol du CST, le Comité sur 'équité en matidre d'emploi et {a diversité n’examinent pas les
politiques relatives aux ressources humaines proposées avant leur mise en ceuvre. Voir © Linda Buchanan, Emplovment Systems
Review and Employment Equity Act Complionce Assessment: Cormmunications Security Estoblishenent, 31 mars 2017,

22 plla Skororovsky et Sylvie Lalonde-Gaudreault, Conadian Forces Employment Systemns Review: Qualitative Component,
Recherche et développemant pour la défense Canatla, Directeur génédral ~ Recherche et analyse (Personnel militairg},
septembre 2013,
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,~ iMinolﬁités visihies daﬂns !*ap;}vareif dela sécnrﬁé,et du renseignement'

~_Sud~aszat:ques, Ee?s Chmms et Ees Canadmns r}e race natre Seian les pro;&ctmns demographtques, d’;cx
2036, les personnes fa§sant game des minorités visibles ;}Gurraxent représenter de 31,2 % 435, § % de i :
po;miatmn totale?®,

! Les ;}ersonnes faisant partie ::ias minorités ws;b!es sont swswwre&ente&g dans Ea majorite des -
argamsatwms visées par i’examen surtout dans les postes a la direction, Cet écart de mgzresentatmn
_sugmentera probablement au cours des arochames années, car le nombre de persamag fasﬁant partie
des mmmit&s visibles au Canada devrait changer selon les nouvelles &stsmatmﬁ& dela DPA et dela
f DMT. I e pius les données recugiliies sur ce gmup& sont mmmpimes compte tenu de Vabsence de
: Be tilees setcm fe sexe, ve qui brouille la re;nrasematzm z:ies femmes fazsamt ;:xartxe des
mrv as vzsab%eﬁ au sem ées orgamsatxans”“ ' , v

: ﬁe meme, ia répresentat;on et I rearutemént de | persennes falsant part ie des mino ,téslﬂ s:b&es dans
'msatmns am: stagne ou dimi nua au cmxrs d@g dermeres amee& Au CS“%” Ea smxs» o
205 D'apres
'Eyse en zﬁata’:fc}n effectuee par le BCP, Ees mesures de datatmn pour ce gmuge ontdiminuéde
% depuis 2@1&»28153‘3“ A Sécurité publique Canada, la representatmn des membres faisant ;:;ame de
; mmantes visibles n'a pas augm@rzte depuis 20127 En 2018, Ia Commission canadmnne des droitsde la
'f g}ersome a :né,x(zue que ies effarts des FAC paur faire augmenter ta repr&s&ntatmn ées persann@s '

5’;'c;rmssance t:iu' nambre de mmy@ns c:anadzens fa:sant ;;«ame de ce grcugem »

5 Canada, Ropport annuel sur Papplication de la Loi sur le multiculturaiisme conadien 2016-2017,
hrtpsdd fvewwe canada.ca/fr/parimoine-cenadien/orgenisation/publinations/plansrapportafrapport-snel-iol
rudticulturalisme-canadien-2016-2017 iml.
% tudy Laws, Targeted Employment Systems Review for Global Affairs Comado, Graybridegs Matkam, 19 juin 2017; consultations
tu Secrétariat du CPSNR auprés des représentants du Caucus des employés fédéraux nairs, 16 avril 2019,

% Linda Buchanan, Employment Systems Review and Empiloyment Equity Act Compliance Assessment; Communications
S{?curit‘y Estabfishment, 31 mars 2017,
@8 BCP, Staffing Action Employment Eguity Results ot PCO, février 2018.
7 Linda Buchanan, Final Report: Employment Systems Review, Public Sofety Canatla, Mobile Resources, 28 mars 2018
% Commission canadienne des droits de Ia personne, Employment Equity Interim Audit Report: Canadian Armed Forces,
15 a0l 2018,
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L'évaluation du Comité des efforts des organisations pour favoriser Vinclusion

101, Le Comité croit quune caractéristique essentielle d'un milieu de travail inclusif est Fabsence de
harcélement, de violence et de discrimination. i est impossible de trop insister sur importance de ces
prablemes. Le rythme lent des progreés a éliminer e harcélement, la viclence et la discrimination au sein
des FAC et de la GRC préoccupe grandement. De plus, bien gue des organisations de Vappareil de la
sécurité et du renseignement alent mis en ceuvre des politigues, de la formation et des campagnes de
sensibilisation contre le harcelement, beaucoup d’entre elles ont encore une compréhension limitée de
la prévalence du harcélement et des sources de harcélement dans leur milieu. La questionde la
discrimination, quant a elle, recoit beaucoup moins d’attention de la part de toutes les organisations. En
outre, la mobilisation des employés sur les guestions de diversite et d'inclusion différe selon les
organisations, ce qui pourrait nuire aux efforts généraux en vue de favoriser Uinclusion dans 'ensemble
de ces organisations. Enfin, selon le Comité, it faut se pencher davantage sur les questions de
sous-représentation et sur les allégations de discrimination a Fendroit des personnes faisant partie des
minorités visibles dans Vappareil de la sécurité et du renseignement. La nécessité d’une plus grande
diversite du point de vue opérationnel ainsi gue les changements démographiques croissants portent le
Comité a croire que les guestions touchant les membres des groupes désignés requiérent une attention
supplémentaire.

0% « Black ROMP officars say they endured racism ‘on a regular basis », C8C, 11 mars 2013,

hszesy feoww chincadnewsdpolitics/ rempanti-Mack-racisrn-1. 5048850, Michelle Shephard, « €515 ‘a workplace rife with
discrimination,” say employees in 335-million lawsuit alleging Islamophobia, racism and homophobia », Torontg Stor,

7 novernbre 2017, httpsdfwoww thestar com/news/ranads/ 2017/ 01/ 0% msis-a-worknlace-rife-with-discrimination-say-
smpiovess-in-35%-millondawsuit-allesing-slamophobiaradsm-and-bomophobiahimi ; Dennis Ward, « Racism and
discrimination ‘rampant’ throughout ranks and elements of Canadian Armed Forces says report », APTN News, 19 janvier 2017,
LRS00 18 sk meend-disedminativn-rampant-throughout-ranksand-slementa-obcanadianarmead-

et Chioé Fedio, « Bx-military members claim systemic racism in lawsuit », CBC, 22 décembre 2016,
calnews/ranedadotlawafcanadian-militare-systermic-ragism-tlass-action-suit-1.3309258,

238 Vc;r Syme C. Lalonde, « The 2009-2010 Department of National Defence Employment Systems Review: Workforce
Component », Recherche et analyse {Parsonnel militaire}, Recherche sur le soutien au personnel et 3 la famille, MDN,

juillet 2011; AMC, notes das réunions entre Leslie Norton et les représentants du Réseau de Véquité en matiere d'emplod
dAME, du 15 au 18 ot du 28 au 28 aollt, et les 7 et 22 septembre 2017; ASFC, « Learning Evaluation Data Surmmary Report
Diversity and Race Relations H1000-P », 18 juillet 2018; et consultations du Secrétariat du CPSNR auprés des représentants du
Caucus des employés fédéraux noirs, 16 avrit 2019,

58



COMO0000161

Conclusion

102, Hest essentiel pour leur efficacité que les organisations de Fappareil de la séouritd et du
renseignement se dotent d'un effectif diversifié et inclusif. Les organisations chargées de défendre le
Canada et de protéger les Canadiens se doivent d'exploiter les compétences, les talents et les opinions
de personnes de genres, d’aptitudes, de races, d'ethndes, de cultures et de religions variés. Cette
croyance est bien justifiée par les études universitaires et professionnelles et les approches adoptées
par les alliés les plus prés du Canada. D'autant plus important, les hauts dirigeants des organisations de
sécurite et de renseignement adhérent a cette croyance. Malheureusement, il reste encore beaucoup
de travail a faire. Les taux de sous-représentation des membres des groupes désignés et le nombre de
cas de harcelement et de discrimination demeurent a un niveau élevé inacceptable. Les allégations
nuisibles de harceélement, de violence et de discrimination au sein des FAC et de 1a GRC, deux membres
fondamentaux de P'appareil de la sécurité et du renseignement, sont encore fraiches a I'esprit du public.
il faudra que chaque organisation fasse preuve d’un leadership et d’un engagement soutenus pour
traiter ces enjeux et créer des effectifs qui reflétent pleinement la diversité canadienne. Compte tenu de
Fimportance de ces enjeux, le Comité est d’avis que Pappareil de la sécurité et du renseignement
pourrait et devrait étre un chef de file en la matigre pour {'ensemble de la fonction publique.

Prochaines étapes

103.  Le Comité croit qu'il sera important de suivre, au cours des prochaines années, la progression des
organisations de "appareil pour ce qui est d’augmenter la représentation des membres des groupes
désignés dans tous les groupes professionnels et d’améliorer 'inclusion. En fait, 1a nécessité du point de
vue opérationnel d’une diversité de Veffectif au sein des organisations de Vapparell de la sécurité et du
renseignement, ainsi que U'évolution démographigue du Canada laissent entendre qu’il sera essentiel
pour ces organisations de continuer d’améliorer ces aspects pour assurer leur succés. En outre, compte
tenu de la nature a long terme des objectifs de représentation des arganisations et de leurs initiatives
liges a l'inclusion, un examen de la mise en ceuvre da leurs objectifs et initiatives pourrait servir
d'indicateur du rythme du progrés relatif a la diversité et a l'inclusion a V'échelle de Vappareil.
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Conclusions du Comité

104, Le Comité tire los conclusions subvantes
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Chapitre 2 : La réponse du gouvernement a 'ingérence étrangére

Introduction

106.  Pendant prés de 20 ans, avec raison, le gouvernement s'est occupé du terrorisme comme la plus
grosse menace envers la sécurité publique, Méme si cette menace persiste, le directeur du Service
canadien du renseignement de sécurité {SCRS) a récemment désigné l'ingérence et V'espionnage
étranger comme la plus grande menace a P'égard de la prospérité et des intéréts nationaux du Canada. Il
a déclaré « les activités de pays hostiles peuvent avoir un effet corrosif sur nos systémes démocratigues
et nos institutions®. »

107, Les pays étrangers tentent d’influencer le Canada, ses prises de décisions et sa population au
movyen d’activités qui peuvent aller de formes de conduite diplomatique évidentes et souvent amicales
d’un coté, a des actions secrétes et hostiles de Vautre. La Lot sur le SCRS fait une distinction entre les
compertements acceptables et inacceptables des pays étrangers, en définissant Vinfluence étrangére
comme des activités qui ¢ sont préjudiciables a ses intéréts, et qui sont ¢’ une nature clandestine ou
trompeuse ou comportent des menaces envers quicongque ». Le terme « influence étrangére » est
également employé dans d'autres lols, notamment dans la Lol sur lo protection d'information ayant trait
g la sécurité du Canadoa. Cela dit, « ingérence éfrangére » est devenu un terme courant au Canada et
parmi ses alliés pour misux distinguer les pratiques dipiomatiques acceptables des pratiques hostiles ou
iliégales. Dans le présent rapport, nous utilisons le terme « ingérence étrangére », mais nous précisons
gue sa définition est identique a celle de « influence éirangére » de la Loi sur le SCRS.

108.  Les activités d’ingérence étrangére peuvent comprendre des moyens trompeurs pour
{traduction] « cultiver des relations avec les représentants élus et d’autres personnes pergues comme
ayant une influence dans le processus politique; chercher a influencer les reportages dans les médias
canadiens; chercher, dans certains cas, a influencer le résultat des dlections; et contraindre ou amener
tes communautés de {a diaspora a faire avancer les intéréts étrangers au Canada®. » Uingérence
étrangere a de multiples conségquences, dont celles de saper ce qui suit

s les droits démocratiques et les libertés fondamantales des Canadiens;

e [‘éguité et 'ouverture des institutions publigues du Canada;

¢ la capacité des Canadiens de prendre des décisions éclairées et de participer aux débats publics;

e Vintégrité et la crédibilité du processus parlementaire du Canada;

= la confiance du public envers les décisions de politiques publiques gui sont prises par le
gouvernement en place®.

*NDLUT ke masculin 3 été empioyé pour refléter le caractére neatre du genre de Vanglals afin de masquer Videntité,

* Service canadien du renseignement de sécurits {SCRS), directeur, discours devant Economic Club of Carada,

4 décembre 2018, www.nanada.ca/frfsevicerenseignementsesurinednouveles/ 20181 sllncution-pour-tavid-visneanit-au-
economic-club-of-ranadahiml

# SURS, rencontre avec le ministre des Institutions démocratiques par intérim : notes & allocution du directour, 23 mars 2018,
* Bureau du Conseil privé (BCP), Hostile State Activity : identifving Conade’s Strategic interests, septembre 2018,

.
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109, Malgre toute Vattention accordée par les meédias a I'utilisation des cybermovens comme forme
d'ingérence étrangére, [***'ingérence étrangére par I'entremise d'interactions de personne & personne
demeure une pratigue commune***]%, une activité que le Comité caractérise comme de I'ingérence
gtrangére traditionnelle. £n tant que société multiculturelle dotée d'un systéme démocratique ouvert, le
Canada est vulnérable aux acteurs étrangers qui cherchent 3 s'immiscer dans ses processus politiques et
économigues. Comme nous le démontrerons du début i la fin du rapport, les pays étrangers exploitent
ou menacent les droits et les libertés qui sont protégés par la Chorte canadienne des droits et libertés, a
savoir ta liberté de conscience et de religion, la liberté de pensée et d’expression, la berté de la presse,
la fibertéd d'association, les droits démocratiques, la liberté de circulation, la sécurité de sa personne et la
primauté du droit. En bref, l'ingérence étrangére menace les valeurs fondamentales de notre pays. Dans
de nombreux cas, les pays étrangers ciblent les communautés canadiennes, particuligrement ia diaspora
ou les communautés ethnoculturelles, pour influencer la position du gouvernement du Canada au pays
el sur 13 scéne internationale, sur des questions politiques, économigues ou sociales. Le présent rapport
met en évidence que certains pays étrangers {traduction] « menacent de compromettre la souveraineté
canadienne guand ils jugent que leurs intéréts different de ceux du Canada® »

110.  Les slliés du Canada ont cibié Vingérence étrangére comme une menace importante et ont
entrepris diverses contre-mesures. Notamment, cette question fait Vobjet de débats publics et de
recherches universitaires appréciables en Australie, en Nouvelle-Zélande et aux Ftats-Unis. En
comparaison, cette question attire peu d’attention des médias et du milieu universitaive, et ne fait pas
partie du discours public général au Canada.

111, Ce mangue d'attention peut mener & croire que l'ingérence étrangére ne constitue pas un
probléme substantiel au Canada. Par exemple, dans son examen de Pingérence étrangére exercée parla
République populaire de Chine, le Hoover Institute des Ftats-Unis a déclaré dans un rapport de 2018 que
{traduction] ¢ L'expérience canadienne a I'égard de l'ingérence chinoise est moins intense que celle
rapportée en Australie et en Nouvelle-Zélande. » H note également que [traduction] « Ottawa est d'avis
gue ta Chine tente vraiment d'influencer "opinion canadienne et les décideurs politigues, mais ne
réussit pas guére pour l'instant®. »

112, [*¥** Le paragraphe a ét& revu pour supprimer Vinformation préjudiciable ou privilégise. i décrit
une évaluation du SCRS, ***]7 *sxd

113, Lesactivités d'ingérence étrangére menacent surtout les fondements de fa démocratie
canadienne. Ces fondements incluent [traduction] « des médias indépendants qui suivent les régles de
Féthigue journalistique et des responsabilités éditoriales; une société civile habilitée et protégée; de

4 SCRS, *** sans date.

5 SCRS, Les activites influencées por Vétronger ou Conado : de graves menoces pour la démocratie conadienne, notes
Fallorution, 19 juitiet 2018

¥ Hoover institution, Chinese Influence ond American Interests: Report of the Working Group on Chinese Influence Activities in
the United States, 2018.

7 SCRS, *** note d'information & Vintention du directeur, ao(t 2018.

8 SRS, Directeur, ¥¥* 2018,
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éducation civique pour des citoyens résilients®. » Ces institutions et ces principes fondamentaux
appuient un gouvernement efficace, responsable et transparent, mais constituent également des
vulnérabilités par lesquelles les pays étrangers peuvent chercher 3 interférer de manigre insidieuse et
inappropriée au Canada.

Apercu de I'examen

114, Le 6 novembre 2018, le Comité a décidé d'entreprendre un examen de l'ingérence étrangére au
Canada. Le Comité savait qu'en raison de la nature trés délicate du contenu, la version publique du
rapport serait beaucoup caviardée. Le 6 décembre 2018, le président du Comité a envoyé les lettras de
notification au premier ministre et aux ministres des Affaires étrangéres, de fa Défense nationale et de
fa Securité publique et de la Protection civile. Les organisations sulvantes ont fait partie de I'examen :

o Agence des services frontaliers du Canada {ASFC);

#  Service canadien du renseignement de sécurité {SCRSE
¢ Cenire de {a sécurité des télécommunications (8T}

s Affaires mondiales Canada (AMC);

¢ Bureau du Conseil privé {(BCP);

= Sécurité publique Canada {SP);

e Gendarmerie royale du Canada {GRC).

115.  Le Comité a informé les ministres participants qu'il rétrécirait fa portée de {'examen au fil de ses
travaux, et qu’'ll commencerail par Pexamen de ce qui suit

s [étendue et la nature de la menace ainsi que les acteurs en jey;

» les mandats et les riles des organisations pertinentes;

= la coopération et 'harmonisation entre les zfliés et les ministéres et organismes en ce qui a trait
aux enquétes et aux opérations, notamment 'échange de renseignement entre les
organisations fédérales, les autres paliers de gouvernement ou les organisations non
gouvernementales;

e ['affectation de ressources pour cette question et sa priorité dans les divers ministeéres et
organismes pertinents;

» les stratégies en matiére de protection des structures et des institutions démaocratiques
fondamentales du Canada;

¢ e cadre légal régissant 'enquéte, l'interdiction, la prévention et la lutte en matidre d'ingérence
étrangere et d’activités d’influence;

s la mise en ceuyre d'une priorité en matiére de renseignement et appui & cet effet.

116. Pour préciser ses efforts, le Comité a exclu certaines questions de la portée de son examen. i n'a
pas examineg les activités d'ingérence qui visaient las élections fédérales de 2019, compte tenu des

% Affaires mondiales Canada {AMC), Reinforcing Democracy — &ddressing Foreign interference, note de présentation sur la
question, 28 février 2018.
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efforts actuels du gouvernement & cet égard. Pareillement, le Comité n'a pas examiné la question des
cybermenaces, puisque le gouvernement a récemment mis en ceuvre une série de mesures pour les
contrer; le Comité a jugé qu’un examen de la guestion & ce moment pourrait nuire 3 cette mise en
ceuvre, En dernier Heuy, e Comitd a exclu des dléments du processus de fa Lol sur Investissements
Canadao, étant donné que cette guestion a elle-seule pourrait faire Vobjet d'un examen complet. En
vertu de cetie 1o, le gouvernement peut examiner les incidences des acquisitions d’entreprises
canadiennes par des entités éfrangéres sur 13 sécurite nationale, qui pourraient avoir des répercussions
concernant I'ingérence étrangére®, il ne faut pas voir Fapproche du Comité comme laissant de cdté la
gamme de menaces que posent les pays étrangers envers le Canada et ses intéréts {par exemple,
espionnage et activité économique hostile}; le Comité a plutdt choisi de restreindre la portée de son
enguéte a Vingérence étrangére traditionnelle.

117, Le Comité a surtout examiné des documents qui avaient 16 préparés entre le 1% janvier 2015 et
fe 31 a0t 2018, i a aussi recu d’autres documents pertinents qui ne font pas partie de cette période. Le
Comité croit que cette période convient pour mener un examen suffisant de Fenvironnement actuel de

menace et de la réponse du gouvernement.

118, LU'examen du Comité a eu lieu en deux temps. Dans un premier temps, le Comité s examiné des
documents gouvernementaux gqui décrivent a nature et la portée des menaces que posent les activités
d’ingérence étrangére au Canada, et les principaux pays actifs dans ce domaine. A ces documents, le
Comité a ajouté des sources d'information universitaires et publiques, de méme gue des discussions
avec des experts en la matiére de Fextérieur du gouvernement. Dans le deuxigéme temps, le Comité a
examingé la réponse du gouvernement a la menace. Le Comité a demandé des documents
supplémentaires aux ministéres et a tenu des audiences avec des représentants entre mars et mai 2019,
En tout, les organisations gouvernementales ont fourni au Comité plus de 620 documents,
représentants plus de 4 300 pages de contenu, et 17 représentants ont témoigné devant le Comité.

119, Le présent chapitre est divisé en deux parties. Dans la premiére partie, nous expliguons 'étendue
et la portée de la menace que représente 'ingérence étrangére, en décrivant les principaux acteurs, et
en examinant la menace que posent ces acteurs a I'égard des institutions fondamentales et des
communautés ethnoculturelies du Canada, Dans la deuxiéme partie, nous décrivons les efforts du
gouvernement pour répondre a cette menace. Chague partie renferme 'évaluation du Comité. Le
chapitre se termine par les constatations et les recommandations du Comité,

1 innovation, Sciences et Développemaent écanomigue Canada, « Lignes directrices sur examen relatif 3 {a sécurité nationale
des investissements », gouvernement du Canada, 19 décembire 2016, wwiw.ie 8,08/ sicfsite -t nsffrg/ R 1180 himl,
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Partie | : La menace de l'ingérence étrangére
Les pays qui se livrent a Vingérence étrangére

120.  Les pays meénent des activités d’ingérence étrangére pour appuver leurs intéréts nationaux. Ces
intéréts comprennent la protection du régime et la Iégitimité nationale; I'avantage stratégique et les
spheres d'influence (pour leurs programmes en matiére d'économie, de politique ou de sécurité); la
projection de la puissance et la dissuasion; et la réputation'®. *** acteurs en matidre d'ingérence
etrangére au Canada sont la République populaire de Chine (RPC) et Ia Fédération de Russie. Les autres
pays actifs dans ce domaine comprennent *#*¥

121, Dansleur évaluation, le BCP et e SCRS ont jugé que le Canada représente une cible en raison de
sa notoriété mondiale; de son économie robuste et variée; de ses grandes communautss
ethnoculturelles; de sa participation comme membre 4 des organisations multilatérales importantes,
comme le Groupe des cing®, le G7 et VOrganisation du traité de 'Atlantique Nord {OTAN); et de ses
relations étroites avec les Ftats-Unis',

122, Les activités qui sont décrites dans le présent chapitre le sont a titre d’illustration et ne
représente qu’une partie des activités que meénent les pays hostiles pour pénétrer et manipuler les
institutions, 'éconormie, 13 sphére politique et la société du Canada. 1 faut savoir gu’elles font partie de
stratégles plus vastes dirigées vers le Canada par des pays étrangers.

La Républigue populaire de Chine

123, [*** Le paragraphe a été revu pour supprimer information préjudiciable ou privilégiée. Il décrit
une évaluation du SCRS. #**15 ¥4#16

124, [*** Le paragraphe a €€ revu pour supprimer 'information préjudiciable ou privilégiée. if décrit
des objectifs et des outils des activités d'ingérence étrangére de {a Chine, ¥**]17 ###18

® * % k19

1 BCP, Secrétariat de I'évaluation du renseignamaent, *** interfering with Democracy, 258 maj 2018; et SCRS, rencontre avec le
ministre des Institutions démocratiques par intérim : notes d'altocution du directeur, 23 mars 2018,

12 Kk

13 Le Groupe des cing est composé du Canada, des Frats-Unis, du Royaume-Uni, de Faustralie et de fa Nouvelle-Zélande,

1 BCP, Secrétariat de I'dvaluation du renseignement, *** Interferiog with Democracy, 28 mai 2018; et SCRS, *** 2017,

5 SCRS, *AF 2017,

Y SCRS, ¥** pMemorandum to the Director and Deputy Director of Operations, 2017,

7 GCRS, ¥ 2017,

18 BCP, Secrétariat de I'évaluation du renseignament, ¥** Interfering with Democrocy, 28 mai 2018; et SCRS, *** 2018,

¥ Le ministére du Front uni du Parti communiste chinols {PCC) est [fraduction] « une partis intégrale de ia structure du Party,
parfuls jusqu’aux échelons les plus bas, et est coordonné depuis 2 sommet par un petit groupe de dirigeants, formé par Xi
Jinping. Ce ministére travaille 3 sensibiliser, & représenter et 4 guider les personnes et les groupes clés dans fa Républinue
populaire de Chine et en Chine en géndral, v compris la diaspora. Les abjectifs sunt pour ces groupes d'accepter le régime du
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& kw20

125, [*** Deux phrases ont é1é revues pour supprimer Vinformation préjudiciable ou privilégide. Elles
décrivent des outils d'ingérence étrangére de la Chine. ***]%, La RPC utilise sa richesse économigue
croissante pour mobiliser des operations d'ingérence : [traduction] « Grace a ses coffres bien garnis et 3
Vaide de facilitateurs occidentaux, le Parti communiste de Chine utilise Vargent, plutdt que I'idéologie
communisie, comme une source puissante d'influence, pour créer des relations parasitaires de
dépendance & long terme™, »

126. Le cadre légal de la RPC ordonne a toutes les entités et a tous les particuliers chinols de
contribuer & la sécurité de PEtat. Le 5CRS est d’avis [traduction] « [qu’]il est probable que les citoyens
puissent étre portés 3 aider les auteurs étatigues de la RPC dans leurs efforts liés 3 Fingérence si ces
efforts peuvent cadrer dans la grande définition du “travail de renseignement national’ et des ‘efforts de
renseignement nationaux’ comme {'énonce la 101, » Adoptée en juin 2017, la loi sur le renseignement
national de ls Chine;

[traduction] contraint les entités chinoises, incluant les entreprises de I'ftat et du
secteur privé, de méme que les citoyens chinois {peu importe §'ils sont résidents
d’autres pays} 8 coopérer avec les Services du renseignement de la RPC et e
gouvernement en général sur les questions de sécurité nationale... La lof sur le
renseignement national s’appligue aussi aux entités chinoises et aux particuliers
chinols qui ceuvrent a Vextérieur de Ja Chine [...] La loi sur le renseignement chinols
crée un cadre juridigue évident de coopération entre les Services du renseignement
de la RPC et les entreprises et les particuliers chinois®.

127. Cetie stratégie globale prend appul dans Vapproche fondamentale de la Chine 4 I'égard de Vart
de gouverner un pays et des relations internationales. Comme Va fait remarquer le journaliste australien
et spécialiste de Ia Chine John Garnaut dans un discours prononcé dans le cadre &’ une conférence
interne au gouvernement de VAustralie en 2017 : [traduction] « Dans lart de gouverner classique de la
Chine, il y a deux outils pour obtenir et conserver le contréle sur les “montagnes et les rivieres” 1 e
premier outit est le wu {armes, violence) et le deuxiéme, le wen {langue, culture}. Les dirigeants chinois
ot toujours cru que le pouvoir est dérivé du contrble sur le champ de bataille physigue et le domaine

PCC, d'endosser sa légitimité et de Vaider 2 atteindre ses objectifs. » hitpa/fthedinlomat.com/ 3018402 /chinas-united-front-
work-nropaganda-an-poliog.

2 BCRS, directeur, *** 2018; et 1. Michael Cole, « The Hard Edge of Soft Power: Understanding China’s influence Operations
Abroad », Mocdonald-Laurier Institute, octobre 2018,

2LGORS, *FF 2017,

% jonas Parallo-Plesnar et 8elinda U, « The Chinese Communist Party’s Foreign interference Operations: How the U.S. and
Other Democracies Should Respond », Hudson Institute, juin 2018,

hitpad s amargnawacom/maedia budson org/files/publications  AONASFINAL pdl

2 SCRS, examen du CPSNF sur Vingérence étrangére au Canada, ébauche n° 2, commentaires du SCRS, 9 aolt 2019,

¥ GRS, *AF 2018,
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culturel. i est impossible de maintenir le pouvoir physique sans le pouvoir discursif. Le wu et le wen sont
indissociables™. »

128.  [***Le paragraphe a été revu pour supprimer {'information préjudiciable ou privilégiée, I décrit
une note d'information au ministre de la Sécurité publigue et de la Protection civile, *#*}%

{g Fédération de Bussie

129, La Feédération de Russie se livre & des activités d'ingérence étrangére 4 travers le systéme
politique du Canada, dans le but d’influencer les décisions gouvernementales et de faire pencher
Vopinion publique. [¥**Le paragraphe a é1é revu pour supprimer Vinformation préjudiciable ou
privilégiée. I décrit les objectifs des activités d'ingérence étrangére de la Russie, ¥***]¥

130, [***Le paragraphe a été revu pour supprimer 'information préjudiciable ou privilégiée. il décrit
des outils d’ingérence étrangére de la Russie. ****¥ ¥** cartains agents de renseignement de ia Russie
sous le couvert diplomatigue se livrent & des activitds liées 3 la menace™.

131 lLanature et I'étendue de la menace d'ingérence étrangére par la Russie est appréciable, puisque

ses activités forment une composante olé d’une menace de sécurité nationale plus vaste par la Russie.
3% %30

Autres états se livrant & de Vingérence étrangére
132, [*** Les paragraphes 132, 133, 134 et 135 ont é1é revus pour supprimer I'information

prejudiciable ou privilégide, lis décrivent les activités d’autres pays qui se livrent a de Pingérence
étrangeére au Canada. ***]*

133 ¥k 32 %k &33

134 Hkw3d Hpw3s

* fohn Garnaut, Engineers of the Soul: ideology in Xi linping's Chine, discours d'une série de conférences strategigues et
économiques internas sur PAsie du gouvernamant de VAustralie, acht 2017, htps//nbasinocism.com,

“ESURS, *** 2018,

* BCP, Secrétariat de I'évaluation du renseignement, **¥ Interfering with Democrocy, 28 mai 2018,

% Centra de la séourité des téldcommunications {CST), *** 2 mars 2018,

% Beclaration de Phonorable Chrystia Freeland, Le Conado expulse des diplomutes russes por solidurité avec fe Royourme-tni,
26 mars 2018, ¥¥¥

50 SCRS, Minister of Foreign Affoirs Brief *** sans date.

¥ SCRS, Les activites influencées par 'étranger au Conado © de graves menuces pour la démocratie canadienne, notes
d'allocution, 19 juillet 2018; et SCRS, *** 70186,

SRS, *** 20186,

B SCRS, *** 2016; SCRS, Les activitds influencées par {'8tranger mi Cancda : de graves mengces pouwr la démocratie cangdienne
notes d'allocution, 2018; et ¥*%

¥ SCRS, Foreign influence Activities in Conado, présentation au conssiller 3 la sécurité nationale ot ay renseignernent,

1G mars 2016,

.
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135 ¥k AIG w Ak

55 SCRS, Foreign Influence in Democratic nstitutions Tolking points for Director, 20 juin 2018,
3 SCRS, Foreign Influence Activities in Conado, 16 mal 2017,
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Institutions fondamentales et communautés ethnoculturelles

136.  Les pays qui ménent des activités d'ingérence étrangére menacent le Canada et ses institutions
fondamentales. Le ciblage et la manipulation des communautés ethnoculturelies est le principal moyen
par lequel ces pays controlent le message et cherchent 4 influencer les prises de décisions a tous les
patiers de gouvernement. Certains particuliers agissent volontairement comme agents d’une puissance
étrangére pour diverses raisons, notamment dans un but de patriotisme ou o’ obtenir des faveurs
réciprogues. Ces pays cooptent aussi des particuliers au sein des communautés ethnoculturelies et i
Fextérieur au movyen de la flatterie, de |a corruption, de menaces et de manipulation. La question des
persannes cooptées sera examinée plus en détail dans la section sur Vingérence dans la gouvernance et
le processus décisionnel,

Communautés

137,  Le Canada est une société multiculiurelle, ol habitent de grandes communautés
ethnocultureltes. Par exemple, e Canada compte approximativement 1,8 million de Canadiens d'origine
chinoise et 1,2 million de Canadiens d’origine indienne®. Un Canadien sur cing est né a I'étranger, et
plus de 22 p. cent des Canadiens désigne une langue autre que l'anglais, le francais ou une langue
autochtone comme langue maternelie®. Certaines de ces communautés sont vulnérables & Vingérence
étrangere, soit comme cibles, soit comme movyen de saper les valeurs et les libertés canadiennes et de
menacer les libertés individuelles des Canadiens et des immigrants recus.

138,  Une grosse partie de {'ingérence étrangére a pour but de créer un message unigue qui aide &
assurer la survie et la prospérité du pays étranger. Comme le note le SCRS, ****° Or, les communautés
ethnoculturelies ne sont pas homogénes; it est possible que des groupes ou des particuliers ne veulent
pas participer aux buts d’un pays étranger ou les appuyer. Par conséguent, les pays étrangers utilisent
une panoplie de tactiques pour imposer un message unique. Ces tactiques *** comprennent :

« les menaces;

e e harcélement;

= |2 détention des membres de Ia famille & Vétranger;

o e refus de délivrer des documents de voyage ou des visas™®

139,  Beaucoup de membres de communautés ethnoculturelles sont ausst surveillés en raison de ce
gue le pays étranger appelle des opinions ou des activités dissidentes. Par exemple, [***Le paragraphe a

7 Lee Barthiaume, « Top federal officials warned China, India could use communities in Canada to advance agendas », The
Globe and Mo, 12 juillet 2019, www theeloheandrmail comycarada/amicie-tap-nficiaivwamed-china-india~conld-use-
commuiitissin-canada-io/l.

5 Syatistique Canada, Recensement 2016, 8 février 2017,

¥ SCRS, Foreign Influence Activities i Conada, présentation 3 la conseilérs 3 Ia sécurité nationale et au renseignemant,
juillet 2018,

A6 SCRS, rencontre avec le ministre des nstitutions démocratiques par intérim © notes d'aliocution du directeur, 23 mars 2018,
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&1é revu pour supprimer I'information préjudiciable, | décrit les activités d'ingérence étrangére d'un
pays en particulier au Canada et leur incidence sur un groupe ethnoculturel en particulier. ***}%

140.  [***Le paragraphe a été revu pour supprimer finformation préjudiciable ou privilégige. Il décrit
les activités d'ingérence étrangére d'un pays en particulier au Canada et leur incidence sur un groupe
ethnoculture! en particulier, **¥]

ok %42

141, [*** Les paragraphes 141 et 142 ont £1é revus pour supprimer Finformation préjudiciable ou
privilégige, ls décrivent les activités d'ingérence étrangére d’un pays en particulier au Canada et leur
incidence sur un groupe ethnoculturel en particulier, **¥]

EE X X
142, ¥
@ & %k
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* % %45

143, AMUC a noté [*** gqu’un état en particulier ***] a augmenté sa surveillance des défenseurs des
droits de ia personne et son harcélement & leur endroit, ainsi que son ingérence dans (3 liberté
d'assembide et la liberté des médias. Ces activités ont [traduction] « un effet paralysant sur Ia défense
des droits de la personne et la fiberté d'exprassion, » **%%

144, Dans 2 méme veine, ia RPC meéne des activités de rapatriement secrétes qui ciblent en
apparence des fugitifs économigues et des représentants corrompus dans le cadre de sa campagne
mondiale de « chasse aux renards ». Les activités de rapatriement comprennent des mesures

ASCRS, Activitds *** gu Conada, 2018.

42 SCRS, *** 30186,

A3 8CRS, J015-2016 Rapport annuel gu ministre sur les octivités opérotionnelles, sans date.

# Cette lists *** n'est pas exhaustive. Elle se trouve dans Pévaluation du renseignement du SCRS :*** 015,

45 SCRS, Foreign Influence Activities in Canada, présentation au conseiller 4 2 sécurité nationale et au renseignement,
juillet 2018,

% ARMIC, ¥** 28 janvier 2018,
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clandestines et coercitives qui visent des personnes aux quatre coins de fa planéte, y compris des
personnes qui résident au Canada®. Nous examinons cette question en détail dans la partie Hl du
présent chapitre,

4 Mathen Vanderidippe, « China’s Fox Hunt in Canada strains trust that an extradition treaty is possible », The Globe and Muoil,
16 mal 2018, www.theginheandmaicomfnewsdwortdfohinas-Tox-huntin-canada-srains-trustthat-an-extragition-troghy-is-
sossibia/article 32042306/, ot Mark Mazzetti et Dan Levine, « Obama sdministration warns Beiiing about covert agents
operating in U.S. », 16 achGt 2015, www.aviimes.com/2015/08/1 7usdpolitics /obarma-adminsuation-warns-belling-ahout-
agents-opsraung-in-us.himl
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Gouvernance el processus décisionnel

145, Le systéme de gouvernement du Canada permet a tous les Canadiens o’ élire leurs représentants
et d’engager un débat libre et puvert sur Vadministration du pays. Toutefois, ce systéme et la
souveraineté du processus décisionnel du Canada sont menacés directement pas les activités
d'ingérence étrangére des pays étrangers et de leurs représentants.

146, La menace qui pése gue les institutions gouvernementales et décisionnaires ne s'arréte pas au
niveau fédéral. Des représentants élus et publics de tous les paliers gouvernementaux sont ciblés : les
membres de 'organe exécutif, les députés, les sénateurs, les membres des assemblées législatives
provinciales, les représentants municipaux et les représentants de gouvernements autochtones. Ce
ciblage se produit peu importe le statut de la personne au sein du gouvernement ou de 'opposition.
Outre les représentants élus, les personnes pouvant influencer le processus décisionnel gouvernemental
sont aussi victimes de ce ciblage. Méme si la majorité des représentants élus et nommés meénent leurs
activités en faisant réellement preuve d’intégrité, certains sont, parfois a leur insu, la cible d’activités
d’ingérence étrangére, mettant ainsi en jeu Vintégrité du systéme de gouvernement du Canada. Les
activités d'ingérence étrangére se concentrent sur trois principaux volets : le processus électoral a
toutes les étapes; les représentants élus et leur personnel; et les gouvernements infranationau®®,

Ciblage du processus électoral & toutes les étapes

147. Les opérations d'ingérence étrangére ciblent toutes les étapes du processus électoral, [*** Les
paragraphes 147 et 148 ont été revus pour supprimer l'information préjudiciable ou privilégiée. Ils
décrivent la fagon dont les états s'ingérent dans divers aspects du processus électoral du Canada. **%¥]

148, *x*

149, Lesexemples ci-dessous illustrent les menaces susmentionnées,

@  FARE

P & % %50
@ 51
o kA5

150. Dans chacun des exemples ci-dessus, les activités de I'état étranger étaient secrétes ou
fallacieuses et portaient de toute évidence atteinte 3 l'intégrité du processus démocratigue,

** On entend par gouvernement infranational un gouvernement au pays dont Ig palier est inférieur au niveau fédéral.

4B GRS, *** 1015,

9 8CRS, Foreign influgnce Activities in Canado, 10 mars 20186,

SLSCRS, Les activites influencées par Pétranger au Canoda : de graves menaces pour fa démocratie conadienne, 13 juillet 2018,
$28LRS, ¥¥¥ 2015,
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Ciblage des représentants élus et de leur personnel

151, Une fois qu’ils entrent en poste, les représentants élus et nommsés, leur personnel et les
employés des assemblées législatives peuvent aussi étre la cible des états étrangers. A Péchelle fédérale,
les trois principaux partis politiques sont également visés.

152,  Les états étrangers tenteront d'influencer les délibérations et la prise de décisions et de juguler
les projets qu'ils jugent contraires a leurs intéréts, lis chercheront 3 exploiter les représentants pour
faire pression en vue de renforcer leurs intéréts. Dans d'autres cas, les états étrangers font appel a des
tiers, des intermédiaires ou des lobbys pour mener des activités d'ingérence et, parfois, la cible ne
connait pas la nature des activités qui la visent. D'autres fols, les états étrangers cherchent 3 faire
obstacle a des mesures stratégigues en essayant de discréditer de hauts dirigeants gouvernementaux ou
en s’en prenant & gux.

153, Voici des exempiles d’activités d'ingérence étrangére visant des représentants élus et leur
personnel

B FHES
® %ok %54
e BRE5S
® %ok 5H

e  EEXS?

Ciblage des paliers gouvernementaux infranationoux

154.  Les gouvernements provinciaux et autochtones et Jes administrations municipales disposent
d'importants pouvoirs dans les endroits qui suscitent un intérét pour les états menant des activités
d'ingérence étrangére. [***Le paragraphe a é1é revu pour supprimer I'information préjudiciable ou
privilégiee. I décrit une évaluation du SCRS., ***]*

155.  Nombre de tactiques utilisées pour cibler les élus a V'échelle fédérale sont employées contre les
représentants provinciaux, municipaux et autochtones. Voic quelques exemples indicatifs qui ont eu
lieu au cours de ia dernigre décennie :

53SCRS, *** 13 janvier 2015,

3 SCRS, Les activités influencées par Pétranger au Canada » de graves mengces pour la démacratie conadienne, votes
d'allocution, 19 juillet 2018,

5% SCRS, *#% 2015,

%6 SURS, Foreign influence Activities in Conada, 17 mai 2016

57 SCRS, Les activites influencées por Fétranger ou Conado : de graves menaces pour la démocratie canadienpe, notes
d’allocution, 19 juillet 2018; et SCRS, ¥¥* 2017

S8 GRS, *** 2016,

75



COMO0000161

’ o
Py EREAN I ]

& Rk &bl k%52

¥ SURS, Les activités influencées par Pétranger au Canoda : de graves menoces pour lo démocratie canadienne, notes
d’alincution, 19 juiliet 2018,

% SCRS, Les activités influencées par P'étranger au Canoda | de groves menaces pour fo démocratie conadienne, notes
d’allocution, 19 juiliet 2018; af SCRS, *** 3015,

& SURS, Foreign Influence Activities in Canady, 17 mai 20186,

52 SCRS, Foreign Influence Activities in Canado, 17 mat 2016,

B3 8CRS, ¥** 2015,

6 SCRS, *** 2016.

55 SCRS, Foreign influence Activities in Conada, 17 mai 2018,
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Médias

156.  Une presse libre et indépendante constitue le guatriéme pouvoir des démocraties. Le
journalisme éthique basé sur une présentation de 'information exacte, juste, indépendante et
transparente aide a {'évolution d'une population bien informée et a la responsabilisation des décideurs,
tout en appuyant la connaissance, le débat et {a transparence. Toutefois, les états étrangers peuvent
avolr recours aux meédias de masse pour [traduction] « amplifier les messages ciblés, propager de
fausses informations et discréditer des nouvelies et des journalistes crédibles®™, »

157, Uingérence étrangére dans les médias peut prendre différentes formes, de la distorsion des
messages et de la promotion de autocensure a 1a prise de contrdle hostile et au contréle étranger des
organes d'information. Les états étrangers se servent des médias ethnigues et grand public pour
répandre des messages et faire avancer leur propre programme. *** L3 RPC et la Fédération de Russie
manipulent tout deux les médias grand public et ethnigues®,

Médias grand public canadiens

158. La RPC approche habituellement les médias par la défensive, notamment en employant Ia
censure au pays et en expulsant les journalistes étrangers critigues. Derniérement, la RPC a fait preuve
de plus d’autorité, Effectivement, elle [traduction] « tente de transformer le contexte mondial de
{'information en déboursant des sommes exorbitantes — des publireportages financés, des couvertures
journalistiques commanditées et des messages abondamment trafiqués provenant de partisans. En
Chine, la presse est de plus en plus contrblée, tandis qu’'a Pétranger Beijing a cherché 3 exploiter les
vulnérabilités de 1a presse libre & son avantage®®. »

159, La RPCa recours a une stratégie appelée [traduction] « emprunter un bateau pour voguer sur
Vocéan. » Cette stratégie consiste a utiliser les médias internationaux grand public pour promouvoir les
messages de la RPC. Souvent, Ia stratégie prend la forme d’un partenariat stratégique avec les médias
afin de fournir des messages gratuits préapprouvés par la RPC comme nouvelles sur la Chine, un peu
comime une agence de presse™. Parfols, le contenu est complémentaire et payé dans le cadre d’une
publicité, Par exemple, le China Daily a payé pour un supplément de plusieurs pages dans de grands
journaux, comme le New York Times, le Woll Street Journal, le Washington Post et le Telegraph du
Royaume-Uni. Ces encarts, intitulés « China Watch » sembilent faire partie du journal, mals constitue en

8¢ AMC, Reinforcing Democracy — Addressing Foreign Interference, note de présentation sur la question, 28 février 2018,
57 kk%

 Louisa Lim et julia Bergin, « Inside China’s Audacipus Global Propaganda Campaign », The Guardian, 7 décembre 2018,
vowwd thegverdiancom/news 2018/ dec/07 fching-plan-Tor-globel madis-dominance-propasande-xi-inping.

¥ Anne-Marie Brady, « Magic Weapons: China’s Political influence Activities Under Xi inping », Paper for The Corrosion of
Demacracy Under Ching’s Glohol Influence Conference, Supported by the Taiwan Foundgtion for Democrocy, Arlington, Virginie,
Erats-Unis, 16 et 17 septembre 2017, Bttns/fwiisoncenter org/sites/defanit/files for welnile magioweanonanie.
marieshradysentember?017 ndf.
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fait de la propagande pour lesquels le Telegraph a lui seul recoit £750,000 {environ 1,3 million de 5 CA)
chague annde”™.

160.  [*** Les paragraphes 160, 161 et 162 ont été revus pour supprimer Uinformation préjudiciable ou
privilégiée. ils décrivent la fagon dont certains pays manipulent et contrélent les médias grand public et
ethniques. **#}71 EHx 72

161, *x*
& & k%
Py & ok ¥
® * & &
5 #oR%TI
167 EEZ ¥

Médias canadiens en langue étrangére

163.  Alheure actuelle, il existe environ 650 publications et 120 programmes de radio et de télévision
au Canada qui ne sont ni en frangais ni en anglais™. Certains parmi ceux-ci sont trés influencés et
manipulés, de facon délibérée ou involontaire, par les états étrangers.

164. ["**Le paragraphe a été revu pour supprimer 'information préjudiciable ou privilégide. I} décrit
une évaluation du SCRS sur les objectifs d’un pays qui se livre 3 des activités d’ingérence étrangére au
Canada en vue de contrbler les médias, *** /6 x#+7/

165. La RPC posséde plusieurs médias étatigues qui ménent leurs opérations au Canada, notamment
Xinhua News, People’s Daily et China News Service, ***7 Lg RPL cherche & [traduction] « harmoniser »
les médias internationaux mandarins avec les siens en tentant de fusionner leurs conseils de rédaction
avec ceux des médias de Ja RPC™, Ainsi, la RPC contrdlerait le message dans les médias mandarins et
minerail les médias libres et indépendants au Canada.

 Louisa Lim et julia Bergin, « Inside China's Audadious Global Propaganda Campaign », The Guordion, 7 décembre 2018,
wyww thesardian com/news/2018/dec /0% china-plan for-glohal-media-dominance-gropazanda-«i-inging.

TLSCRS, **F 2017,

2SCRS, P 2017,

EECRS, *** 2018,

TAGCRS, **E 2018,

7 Yolr ta liste sur ta page du Consell national de fa presse et des médias ethnigues du Canada,

i/ inationalethnicpress.comdaboutus/.

76 SCRS, ¥** 2017,

TSCRS, ¥F* 2017,

LS

* Anne-Marie Brady, discussion avec le Secrétariat par vidéoconférence, 31 janvier 2019,
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166. [*** Les paragraphes 166, 167 et 168 ont été revus pour supprimer Uinformation préjudiciable ou
privilégice. ls décrivent pourquoi et comment les pays qui ménent des activités d’ingérence étrangére
au Canada tentent de contrler les médias, *¥ %80 a8t

167, ***% Cette politique utilise les médias traditionnels et les médias sociaux.
168. ok %83
Efforts en vue de contréler les médias internationgux

169. En Nouvelle-Zélande, les recherches universitaires donnent a penser que a RPC exerce un
contréle politique global sur les diverses entreprises médiatiques chinoises qui possedent des organes
d’information mandarins établis en Nouvelle-Zélande, ce qui est en quelgue sorte un type de

« supervision médiatique ». Pendant de nombreuses années, les entreprises médiatiques étatiques de la
RPC ont investi dans des fusions et des acquisitions de médias mandarins, centralisant et contrdlant
ainsi les messages qui sont diffusées aux communautés chinoises & Fextérieur de la RPCY,

170. Les efforts de la RPC s’étendent bien au-dela du court terme et de I'Occident. Selon le journal The
Guardion, les efforts de la RPC comprennent également

[traduction] des programmes 2 plus long terme pour les journalistes de pays en
développement. Ces démarches ont été officialisées sous les auspices de la China
Public Diplomacy Association établie en 2012. Ses objectifs sont exceptionnellement
ambitieux : la formation de 500 journalistes latino-américains et caribéens en

cing ans et de 1 000 journalistes africains d'icl 2020, Dans le cadre de ces
programmes, on instruit ies journalistes étrangers non seulement sur Ia Chine, mais
également sur sa vision du journalisme. Pour les dirigeants chinois, les idéaux
journalistiques comme la présentation d'information critique et Vobjectivité ne sont
pas uniguement hostiles, mais représentent aussi une menace existentielle. [...]
Limpérialisme médiatique chinois ne cesse de s'accroitre et fa lutte ultime pourrait
se centrer sur le journalisme en soi et non sur les ressources de la production
journalistique®.

50 SCRS, *¥* 2018.

BECST, T 2 mars 2018,

BLQCRS, A 2015,

83 5CRE, *** 2016.

3 Anne-Marie Brady, « Magic Weapons: China’s Political Influence Activities Under Xi Jinping », Poper for The Corrosion of
Democracy Under Ching’s Glabal influence Conference, Supported by the Taiwan Foundation for Democracy, Arington, Virginie,
Erats-Unis, 16-17 septembre 2017, hipsy/fwilsoncenter.ore/sites/defauir/files/or wabsite magicweanonsnne
arieshradysentember 7817 pdfl

¥ Louisa Lim et Julia Bergin, « Inside China’s Audacious Global Propaganda Campaign », The Guardion, 7 décembre 2018,

www thepuardiancomdnews/ 2018/ dec/07 /ohina plandor-global-msdia-dominance-propaganda- i inging.
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Ingérence dans les établissements universitaires

171, Certains états se livrent 3 des activités d'ingérence étrangére sur des campus d'dtudes
postsecondaires au Canada®, tls tentent d’utiliser les aspects cuverts ou innovateurs de ces
établissements pour faire avancer leurs propres abjectifs, dont les activités d’ingérence, mais également
d’autres actions dont les intentions sont hostiles (comme Vespionnage et le vol de propriété
intellectuelle). Uingérence étrangere vise a influgncer Vopinion et les débats publics, ce faisant
entravant les libertés fondamentales comme Iz liberté d’expression et de réunion, et lindépendance
des établissements universitaires, Pour influencer le débat public dans les établissements, les états
étrangers peuvent commanditer des événements précis pour orienter les discussions plutdt que
d'engager des débats et des dialogues libres. lls peuvent aussi tenter, directement ou non, de perturber
des événements publics ou d’autres activités qu'ils jugent problématigues.

172. D’apres le SCRS, la RPC et fa Fédération de Russie sont les principaux auteurs de menace sur les
campus canadiens. [***Le paragraphe a 1€ revu pour supprimer information préjudiciable ou
privilégige. Hl décrit les activités d’ingérence étrangére de la Russie sur les campus canadiens, ***]

Py & w87

® * & £88

173, [*** Deux phrases ont étés revues pour supprimer information préjudiciable ou

privilégiee ***1% Selon des recherches universitaires, les Chinese Students and Scholars Associations
{CS5A) font partie de ces groupes étudiants. Comme le SCRS I'a mentionné, les C55A représentent un
important mécanisme de soutien pour les étudiants étrangers et {traduction] « fournissent un réseau
social et professionnel pour les étudiants [...] Hls ne sont pas vils en s0i®®. » Toutefois, la population est de
plus en plus concernée au sujet de la relation entre les associations et les ambassades et les consulats
de la RPC puisque les CSSA représentent [traduction] « Fun des principaux moyens pour les autorités
chinoises de guider les étudiants et les universitaires chinois en ce qui a trait aux études a court terme 3
étranger™. » Aux Etats-Unis, les C$5A sont [traduction] « mobilisées pour manifester contre des
événements sur les campus qui menacent de jeter une lumiére négative sur ia Chine. [...] Bien que les
fiens avec le gouvernement chinois varient d'un chapitre a Fautre, les ambassades et les consulats
‘exerceraient une pression idéologique accrue’. Certaines {554 obligent une loyauté envers la doctrine
du parti®, » ***3 5 conduite des CSSA peut aussi représenter une menace pour la liberté d’expression

8 SRS, diracteur, présentation au Groupe U1%, 16 avril 2018,

¥7 SCRS, directeur, présentation au Groupe W15, 16 avril 2018,

88 SRS, Foreign influence Activitiss in Canoda, 10 mars 2016.

¥ SCRS, divecteur, présentation au Groupe U15, 16 avril 2018,

S8 SCRS, divecteur, présentation au Groupe U15, 16 avril 2018,

1 Anne-Marie Brady, « Magic Weapons: China’s Political Influance Activities Under Xi linping », Pager for The Corrosion of
Democracy Under Ching's Glohal influence Conference, Supported by the Taiwan Foundation for Demacracy, &rlington, Virginie,
Frats-Uinis, 16 et 17 septembre 2017, nttnsy/fwilsoncenter ors/sites defauit/filasior websive magicwes ponanas-
mgrteshradyseptember Nl Fedh

#2 jonas Parello-Plesnar et Belinda Li, The Chinese Communist Party’s Foreign interference Qperations: How the LS. and Other
Demacracies Should Respond, Hudson institute, juin 2018,

hitps /s emerenaws comdmedia hudson.org/fles/publications I ONASFINAL il
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et de réunion. Par exemple, selon un reportage, un chapitre des C55A & Toronto a informé
immédiatement le consulat chinois et a dénoncé publiquement un exposé a Vuniversité McMaster
présenté par Rukiye Turdush, qui critiquait emprisonnement des ouighours par la RPCH

174. Dansle cadre des efforts d'influence de {a RPC sur la culture a étranger, le gouvernement
chinois finance les Instituts Confucius qui {traduction] « enseignent le mandarin et {a culture chinoise,
notamment la calligraphie, la cuisine et la danse™. » Par exemple, il existe maintenant plus d’Instituts
Confucius en Afrique gue le nombre de centres culturels de tout autre gouvernement, sauf la France®.
Au Canada, ces instituts sont habituellement liés a des établissements postsecondaires et 3 des
établissements primaires et secondaires” . Le SCRS signale gque le Nouveau-Brunswick a récemment
fermé un institut Confucius en raison de plaintes de la communauté concernant Vingérence étrangére®,
Aux Etats-Unis, le Sous-comité permanent responsable des enquétes pour le Comité sur la sécurité
intérieure et affaires gouvernementales a récemment réalisé un examen de ces instituts dans le cadre
d’un rapport intitulé [traduction] « Les répercussions de la Chine sur le systéme d’éducation des Etats-
Unis », Selon le rapport,

{traduction] Les fonds de Uinstitut Confucius sont subordonnés & certaines conditions
qui compromettent Vindépendance des établissements d'enseignement. Le
gouvernement chinois approuve tous les enseignants, les dvénements et les
conférenciers, Dans leurs contrats, certaines écoles américaines acceptent que les
lois des Etats-Unis et de Ia Chine sappliquent. [...] Les enseignants chincis signent un
contrat avec le gouvernement chinois dans lesquels ils s'engagent & ne pas nuire aux
intéréts nationaux de la Chine. De telles contraintes visent 4 exporter la censure des
débats politiques de la Chine et empéchent les discussions sur des sujets politiques
pouvant étre de nature délicate™,

3% SCRS, *** 2017.
¥ Xiao Xu et Joe Friesen, « Campus disruptions lead to allegations of Chinese government interfarence », Giobe and Mail,
18 févrisr 2019,
% Jacnues Poltras, « Confucius Institute a brainwashing program, say parents who pulled daughter from class », CBC News,
8 avril 2019, www chocainews/canatainev-brunswickdnb-fraderiston parents-confucin dnsiitute-new-information-

1.
seoffrey York, « China flaxes its political muscles in Africa with mediz censorship, academic controls », Globe and AMoil,
S octobre 2018, et mise & jour le 11 octobre 2018, wavw theglobeandmaiboomdveoriddarticie-china-fleves-its-poltical-rausciss-
in-africa-with-media-censorshin.
9 A Pheure actuelle, le Canada compte 13 instituts Confucius, y compris guatre consells affiliés pour ies érablissements qui
couvrent ensemble du cursus scolaire. Page d'accueil du site Web de Finstitut Confucius & Toronto. Voir :
hrrpsfonrduciusinstitutetorontnweehiv com.
%5 SCRS, diracteur, audience avec le CPSNR, 2 avril 2018,
¥ Sous-comité permanent responsabla des enquétes pour le Comitd sur la séouritd intérieure et les affaires gouvarnementales,
Ching’s Impact on the U.5. Education System, Sénat américain, 27 favrier 2019,
mnesddnseac senate sovfime/mediafdod/ PR 20Repar it 20China s 2N mpaciy

o

Jorn 20 heSi 20LISHZOE ducation™ 205vstem,
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175. De récents reportages canadiens ont souligné des préoccupations similaires, notamment un
article de janvier 2019 qui traitait du rejet &’ une entente avec Vinstitut Confucius par un conseil scolaire
de Toronto™,

2 Tom Blackwell, « How China uses shadowy United Front as ‘magic weapon’ to try to extend its influence in Canada »,
Notional Post, 31 janvier 2019, hitps//nasiomeipostcom/news/hovw-ching-usesshadowywnitsd-dront-as-magic-wes non-1o-10y:
temstend-a-infiuence-in-Canady, ot Tom Blackwell, « Don't step out of ling: Confidential report reveals how Chinese officials
harass activists in Canada », Notional Post, 5 janvier 2019, lrrps/fnationalpost.comdnewsfworid/confidential-raport-reveals
how-chinese-offivizis-harass-antivists-in-cangtda-there-is-a-consistent-pattern.
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Une menace plane aussi sur les établissements alliés

176.  Le Canada n'est pas le seul a faire face 3 Ia menace que fail peser Vingérence étrangére. Les
proches alliés du Canada et certains pays aux vues similaires sont aussi la cible d’activités d’ingérence
strangére qui visent leurs institutions.

Austrofie

177.  UAustralie semble étre a avani-garde des nations occidentales pour ce qui est de ¢’attaquer 2 la
menace que représente 'ingérence étrangére. Dans un témaoignage devant le Comité parlementaire de
fa sécurite et du renseignement australien, des représentants de 'Australian Security Intelligence
Organization ont déclaré que la menace émanant de Uespionnage et de Uingérence étrangére en
Australie est du [traduction] « jamais vu » et qu'elle est [traduction] « de grande ampleur, incessante et
de plus en plus complexe™™. » Dans son Livre blanc sur la politique étrangeére de 2017, le gouvernement
australien a indigué qu'il se prémunit contre Pinfluence étrangére.

178. Concernant fa menace pesant sur la direction politigue de I'Australie, expert sur {a Chine lohn
Garnaut a déclaré gue :

[traduction] Les rapports ont démontré que le PCC fait systématiquement taire les
critiques en Australie et coopte les medias mandarins au pays pour présenter des
vues qui leur sont favorables. Afin de donner Vimpression que la communauté
chinoise soutient les politiques et les dirigeants de Beijing, le parti manipule les
mouvements politiques populaires, tout en étouffant ses opposants, Les
organisations lides au PCC ne laissent pas la place aux occasions indépendantes de
représentation politique chinoise étrangare. [...] En 2015, VAustralian Security
intelligence Organization {ASIQ} aurait informeé les deux grands partis politiques que
deux des plus généreux donateurs de I'Australie avaient “des liens étroits au Parti
communiste chinois’ et que leurs ‘dons pourraient &tre conditionnels™™, »

179, En 2017, selon une enguéte des médias Four Corners et Fairfax, deux personnes liées 3 la RPC ont
donné 6,7 millions SAU au Liberal, tabour et National Parties sur dix ans'®. La série d’enquétes, et son
reportage sur es présumés liens d'influence entre ces donateurs et Fancien sénateur Sam Dastyari, a
haussé la pression publique sur le gouvernement australien pour gu'll s'attague 3 la question. [*** La

1 australie, Pariamentary Joint Committee on Intelligence and Security, Advisory Report on the Nationol Security Legistation
Amendment (Espionage and Foreign interference} Bilf 3017, juin 2018,

hitpsffaphgovaufPariamentary Business/Committeesnim/intelligenne anid Securitv/EsnlonagafinterferancadRepart.
92 jnhn Garnaut, « Australia’s China Reset », The Monthly, aclt 2018,

wiw themonthiv. com.aufissue/ 2018/ august/ 1533045000 inhre garnaut/australia-s-china-raset,

W3 Four Corners, « ASIO warns political parties over foreign donations », Austrodfion Broadcasting Corporation, 5 juin 2017,
hitos:/fabo net au/news 201 7-06-05asin-warns-politicabparties-over-Soralen-donations/ 8580162, &t Four Corners, « Power
and Influence », Australion Broadcasting Corporation, 5 juin 2017, wyee.abonet aufdommers/pover-and influence-
WOme/ES 79844,
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phrase suivante a été revue pour supprimer information préjudiciable ou privilégide. Elle décrit une
note de service du BCP 3 Vintention du premier ministre, **¥]%%

180.  Enréponse, 'Australie a pris un certain nombre de mesures. Au cours des 18 derniers mois,
¥Australie 2 adopté une série d’outils légisiatifs pour s’employer a résoudre le probléme. Notamment, le
pays a ajouté 3 son code criminel de nouvelles infractions relatives a Vespionnage et a ingérence
étrangere et a apporté des modifications a des infractions comme la trahison et Ia traftrise. Les
nouvelles dispositions liées a Vingérence étrangére apportent un haut degré de spécificité, notamment 3
savoir si activité en était a V'étape de |z planification, était intentionnelle, indifférente aux
conséquences, ou qu'elle aurait été financée par un service de renseignement étranger. Les peines
d’emprisonnement varient de 10 2 20 ans'*™. La loi crée un mécanisme transparent qui prévoit
finscription des personnes agissant comme mandataire des donneurs d’ordre étrangers et dicte des
divulgations publiques régulieres. L"Australie a aussi mis en place un coordonnateur de la lutte nationale
contre Vingérence étrangére mandaté de donner [traduction] « une réponse nationale efficace,
efficiente et uniforme & ingérence étrangére en fournissant un point central pour fa coordination des
stratégies et de P'élaboration de programme et dirigeant {a collaboration avec les secteurs privési™, »

Nouvelfe-Zélande

181, Dansle cadre de Venquéte spéciale du parlement de la Nouvelle-Zélande sur les élections de
2016 et de 2017, le directeur général de la sécurité du New Zealand Security Intelligence Service et le
directeur général du Government Communications Security Bureau ont présenté un exposé sur les
activitds d’ingérence étrangére. Pendant le segment non classifié de Vexposé, le directeur général du
service de renseignement de sécurité a déclaré gue [traduction] « les difficultés concernant l'ingérence
étrangére pour notre démocratie ne sont pas seulement ce gui se rapporte aux élections en soi. Les
acteurs étatigues motivés travailleront assidGment durant de nombreuses années, y compris en
Nouvelle-Zélande, afin de gagner subrepticement de l'influence, un accés et un poids™. » Uexposé a
égalerment jeté une lumigre sur les vecteurs de Vingérence étrangére, notamment les cybermenaces
envers les élections, 'utilisation des médias sociaux et traditionnels pour répandre la désinformation,
obtention subreptice d’influgnce et de poids et la pression ou le contrble exercé sur la diaspora.

182. Uexamen des activités d’ingérence de la RPC de la professeure Anne-Marie Brady, reconnue
mondialement, met en exergue la menace posée a I3 souveraineté de la Nouvelle-Zélande. $'appuyant
sur des informations publiques et de sources ouvertes, {a publication du Dr. Brady explique les
nombreux outils et moyens grace auxguels 1a RPC méne des activités d'ingérence en Nouvelle-Zélande,

W gep B actobre 2017,

195 Australie, « National Security Legislation Amendment (Espionage and Foreign Interference Act, 2018} »,

wew leseisiation zov.au/Denils/TA

108 sustralie, ministére des AHfaires intérieures, « Who we are ~ Qur Senior Staff — Chris Teal », 28 mars 2019,

www homeatfalrs.gov.anfabout-un/who-we-grefour-senior-saff/chris-toal.

W7 Service du renseignement de sécuritd {NZSIS) ot Bureau de sécurité des communications du gouvernement {GU3B) de la
Nouvelle-Zélande, expasé du directeur général de la séourité du NZSIS et du directeur général du GCSE sur Venquéte judiciaire
spéciale sur les dlections générales de 2017 et les élections locales de 2016, 11 avril 2019, waw parlament ngfrescursefans
MNZSIGUI) BYE FRE8R SUSETEI 1 20T TeROE2 2007007 i MO0RS 8280080 L 158056,
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notamment de la cooptation de personnes et membres de {a classe politigue™®. Ony note qu’un déput
aurait apparemment travaillé dans l'intérét d’un état étranger. Aprés la publication de son étude,
Dr. Brady est devenue la cible de harcélemen®®,

Etats-Unis

183. Les Etats-Unis sont également la cible d’activités d'ingérence étrangére. Vexemple le
plus notoire est les activités d'ingérence de la Russie, trés documentées, pendant les
élections présidentielles de 2016. Le 6 janvier 2017, le directeur du renseignement national
des Etats-Unis a publié une évaluation détailiée de 'appareil du renseignement intitulée
[traduction] « Fyaluer les activités et les intentions de la Russie pendant les derniéres
glections ameéricaines ». Selon le rapport

[traduction] les efforts de la Russie pour influencer U'édlection présidentialle
américaine de 2016 représentent la plus récente démonstration du désir de longue
date de Moscou de nuire au régime démocratique libéral des Frats-Unis [...] et les
objectifs de la Russie étaient de saper la confiance de la population dans {e processus
démocratique américain, de dénigrer la secrétaire Clinton, de ternir sa candidature
auprés des électeurs et de miner son éventuelle élection 4 titre de présidente. De
plus, nous estimons que Pouting et le gouvernemeant russe ont manifests une
préférence de plus en plus grande pour le président élu Trump. Nous avons une

in

confiance élevée en nos propos™™®,

184. Les Etats-Unis ont aussi été la cible de campagnes d’ingérence menées par la RPC. Dans un
discours prononcé le 4 octobre 2018, le vice-président américain a souligné Uéventail o’activités lides a
la menace de la RPC ciblant les Etats-Unis :

[traduction] Je m'adresse a vous aujourd’hul parce que le peuple américain mérite
de savoir gu'au moment méme ol je vous parle, Beijing emploie une approche
pangouvernementale, se sert d'outils politigues, économigues et militaires, ainsi que
de la propagande, pour le bénéfice de ses intéréts aux Ftats-Unis et pour y faire
progresser son influence. La Chine fait usage de son pouveir de fagon encore plus

W Anne-Marie Brady, « Magic Weapons: China’s Political Influence Activities Undar Xi Sinping », Paper for The Corrosion of
Democracy Under China’s Global Influence Conference, Supported by the Taiwan Foundation for Democracy, Arlington,
Virginie, Etats-Unis, 16 et 17 septembre 2017, htps/fwilsoncenter oredsites fdefauit/fles for wensite Maginweanananne-
marieshratviepternsher 2017 0df.

¥ Eleanar Alnge Roy, « I'm being watched’: Anne-Marie Brady, the China critic fiving in fear of Bediing », The Guardian,

23 janvier 2018, www thesuardian.nomfwodd/ 2018/ and 23 im-being-watched-anne-matie-brady-rhe-china-crite-Evine-in-fear
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proactive gu'avant, dans le but de jouer de son influence et de s'immiscer dans les
politiques nationales et dans la vie politique de notre pays'™h.

185. Depuis 1938, les Ftats-Unis emploient un mécanisme d'inscription des agents étrangers. Méme si
un récent examen de la Foreign Agents Registration Act a présenté un certain nombre de
recommandations afin d’améliorer son utilisation et ses fonctions, il exige tout de méme encore que
{traduction] « les personnes agissant a titre d’agents de donneurs d’ordre étrangers, sur les plans
politigue ou quasi-politique, divulguent publiguement et périodiquement leur relation avec le donneur
d'ordre étranger, ainsi que leurs activités et les recus et les dépenses & appui™. »

Royoume-Uni

186. Le Royaume-Uni est aussi ia cible de Vingérence éirangére. Dans un témoignage devant le comité
sur fe renseignement et la sécurité en janvier 2017, les représentants du Government Communications
Headquarters ont présenté un exposé sur les activités d’ingérence de la Russie et ont souligné qu'elies
se poursuivront et augmenteront probablement®. Le Royaume-Uni a récemment annoncé une
panoplie de nouvelles mesures visant a s"attaguer a Fingérence, a la désinformation et a l'intimidation
dans le cadre d’élections. Le 5 mai 2019, le ministre de la constitution a annoncé Vengagement du
gouvernement a mettre en place une infraction électorale liée a Vintimidation d’un candidat ou d’un
militant durant {a période précédant une élection, soit en personne soit en ligne; a préparer un projet de
fol qui préciserait Vinfraction électorale de pression indue sur un électeur et qui obligerait les documents
électoraux en ligne d'indiquer clairement la personne ou le groupe qui en est Fauteur; 3 mettre en place
des consultations sur Vintégrité électorale, qui comprendrait le raffermissement des lois sur les dons
étrangers*t,

Pays aux vues similaires

187.  Outre les partenaires du Canada dans le Groupe des cing, les proches alligs et les états aux vues
similaires sont également la cible des activités d’ingérence étrangére. Par exemple, dans son rapport
annuel de 2018, le Service général du renseignement et de la sécurité des Pays-Bas a abordé diverses
formes d'activités d’ingérence étrangére non déclarées et nuisibles qui se déroulaient au pays. Parmi les
préoccupations, on note les activités et les efforts d'ingérence étrangére politiques de la Russie et de la
Chine, ainsi que ceux de Viran et de la Turquie, afin d'influencer et d'intimider les communautés

4% fravs-Unis, remargues du vice-président des Ftats-Unis Mike Pance sur fa politiqua de Padministration ralativerment 3 la
Chine prononcée le 4 octobre 2018, www.whitehouse gov/brisfinsssstements/remarksvice-nrasident-ponce-administrations:
iny-taward-chinal

tats-Unis, Bureau de Pinspecteur général, Awdit of the Nationo! Security Division’s Enforcement and Administration of the
Foreign Agents Registration Act, département de la justice des Etats-Unis, septembre 2016,
httpsdfoig hustice povireporis/ 2016/ 1624, ndf.
2 Rovaume-Uni, Comité sur e renseignement et la sécuritd, 15C Annugal Report 2016-2017, 20 décembre 2017,
2 Royaume-Uni, Bureau du Cabinet britannigue, « Government safeguards UK slections », 5 mai 2019,

www oV ukisovernment/nswsfgovernment-safeguartds-ub-elactions,
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ethnoculturelles™. Le ministre de I'Intérieur allemand a souligné que les services de renseignement
russes déploient des efforts diversifiés pour jouer de lewr influence et gue ces services travaillent 3

« intensité élevée » contre les intéréts allernands depuis nombre dannées®™®. Selon des reportages, des
acteurs russes ont déploye des efforts pour s’ingérer dans la toute derniére élection présidentielle en
France, notamment par une cyberattague contre la cyberinfrastructure francaise’ . Selon un autre
rapport, la Russie aurait tenté d'influencer le parti de Vextréme droite de Maring Le Pen par un prét de

9,4 millions € par 'entremise d’une bangue russe peu connue®,
Organisations multilatérales internationales

188. les organisations multilatérales internationales sont aussi la cible des activités d'ingérence
étrangére, Comme ['a fait remarquer le directeur du renseignement national des ftats-Unis dans
évaluation sur la menace mondiale de 2018,

{traduction] La Chine occupe maintenant le deuxiéme rang des contributeurs
financiers au budget du maintien de la paix des Nations Unies et le troisiéme rang du
hudget régulier des Nations Unies. [...] Beijing a redouhlé d’efforts en vue de
transformer le discours international sur les droits de la personne, particulidrement
au sein du systeme des Nations Unies, Beijing a non seulement cherché a bloguer la
critique sur son régime, mais également & compromettre les normes, comme 13
notion gue la communauté internationale occupe un rdle légitime dans Fexamen de
la conduite des autres pays en matiére des droits de la personne {par exemple, des
projets visant & proscrire des résolutions propres & un pays), et 8 promouveir des
définitions étroites des droits de la personne en s’appuyant sur des normes
économiques™®,

Les efforts de la RPC pour s'ingérer dans les Nations Unies comprenaient des pots-de-vin offerts par un
expert {ié a la Chine au président de VAssemblée générale des Nations Unies de I'épogque'™.

15 Pays-Bas, Service géndral du renseignement ot de la séourité des Pays-Bas, Annund Report 2018, ministere de Vintéricur et
des relations au sein du Royaums, mai 2019, .

W Yraduction d’un extrait de Bundesministerium des inneren, Verfassuogsschutzbericht, 2015, p. 254, par Constanze
Stelzenmiiller, un agrégé supérieur de Robert Bosch au Center on the United States and Europe 2 Pinstitution Brankings, dans
un témoignage devant le Comité spécial du Sénat américain sur la renseignement e 28 juin 2017,

www brookings eduftestimonies/the-impactof-russian-imtarference-on-germanya-201 7-slartions,

U7 Andy Greenberg, « The NSA Confirms it: Russia Hacked French Election Infrastructure », Wired, 9 mal 2017,

www wired.com/2017/0% nse-director-confirms-russia-hacked-frencheslection-lnfrastructurs.

M Paul Soane, « National Security: A Russian bank gave Marine Le Per’s party a loan. Then weird things began happsning »,
Washington Post, 27 décembra 2018, www washingtonpostcomdwerld/nationa-security/a-russian-bank-gave-marine-ie-gens
party-a-van-thenaweirdthings-began-happening/ 2018/ 12/ 2 7/560e 7064320116832 25-81c67 1250427 story.itral,

15 Erats-Unis, Office of the Director of National Inteliigence, « Worldwide Threat Assessment of the US intefligence
Community », présenté au Comité spécial du sénat américain sur le renseignemant le 29 janvier 2019,

www dnbeow/fles /N documents{ 2019/ ATASER S50 pdf.

13 Nick MeKenzie, Bethany Allen-Ebrahimian et al,, « Chinese influence: Beliing’s secret plot to infiltrate UN used Austratian
insider », Sydney Morning Herald, 11 novembre 2018, www.sihcomsufworlddasia/beiing-ssaoret-plotto-n
asustralian-insider-20181031-p50d e hrmd,

rate-un-used-
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Evaluation par le Comité de la menace que représente l'ingérence étrangére

189, Le Comité est d’avis qu'il existe amplement de preuves ¥** que le Canada est la cible d’activités
d’ingérence étrangére substantielles et soutenues. *** La RPC, la Fédération de Russie *** d'autres
états *** Le Comité estime que ces états ciblent le Canada pour diverses raisons, mais qu’ils cherchent
tous a tirer profit de l'ouverture de notre société et a s'immiscer au sein de nos institutions
fondamentales pour atteindre leurs objectifs. lls ciblent les communautés ethnoculturelles, cherchent a
corrompre le processus politigue, manipulent les médias et tentent de manipuler des débats sur les
campus postsecondaires. Chacune de ces activités pose un risque important pour les droits et les
libertés des Canadiens et la souverainet® du pays : ils constituent une menace manifeste pour la sécurité
du Canada.

190. Le Canada n'est pas le seul a faire face a cette menace. $es plus proches alliés de la sécurité et du
renseignement, y compris au sein du Groupe des ¢ing et de VOTAN, sont {a cible d’un grand nombre
d’états étrangers identiques qui emploient de nombreuses technigues identiques. En outre, tout comme
fe terrorisme, les états pergoivent de plus en plus la menace que pose Vingérence étrangére comme une
menace grandissante a laguelle il faut faire front commun.
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Partie Il : Réponse a l'ingérence étrangére

181, La premiere partie du présent chapitre décrivait I'étendue et la portée de la menace que pose
Pingérence étrangere. Il présentait les principaux auteurs de menace et examinait la menace qu‘ils
représentent pour les institutions fondamentales et les communautés ethnoculturelles du Canada. La
partie qui suit évalue la réponse du gouvernement 3 13 menace, notamment par Fentremise de
responsabilités et d'activités organisationnelles, de collaboration et de coordination & différents
échelons, et de 'engagement destiné au public. Comme Vindique le paragraphe 116, Fexamen du
Comité porte sur Vingérence etrangére traditionnelle.

192. Ladeuxiéme partie du présent chapitre est divisée en quatre sections. La premiére donne un
apercu des organisations chargées de prendre des mesures a I'égard de 'ingérence étrangére et les
outils a leur disposition. La deuxiéme examine !'étendue de la coordination et de la collaboration qui
régnent entre ces organisations, au moyen de trois études de cas importantes. La troisidme se penche
sur la mesure dans laguelle le gouvernement a informé d'autres paliers du gouvernement, {a population
et les institutions fondamentales, qui sont tous la cible de Vingérence étrangére. Puis, la derniére section
décrit 'engagement du gouvernement avec ses alliés a 'étranger.

Apercu des principawx ministéres et organismes intervenants

183.  Le Comité s'est penché sur les principales organisations de la sécurité et du renseignement
responsables des enquétes et de la lutte contre {a menace que représente I'ingérence étrangére telle
que le décrit la portée de Vexamen : le SCRS, AMC, le BCP, Sécurité publique Canada et la GRC. Les
mandats, les responsabilités et les outils de ces organisations définissent la facon dont elles
comprennent Vingerence étrangere ety répondent, seule ou ensemble. Chacune des cing organisations
est abordée ci-dessous.

184,  D’autres organisations jouent un réle de soutien, notamment le CST pour ce qui est de fournir
des renseignements étrangers et de protéger les systémes de cybersécurité du gouvernement,
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté pour ce qui est de déterminer admissibilité des personnes &
entrer au Canada, et 'ASFC pour ce qui est de protéger la frontiére. Aux fins du présent examen, le
Comité a consulté ces organisations pour obtenir des informations, mais ne les a pas inclut dans le
processus d’examen global,

Service canadien du renseignement de sécurité
185.  Envertu du paragraphe 12{1) de la Loi sur fe SCRS, le SCRS méne des enquétes sur les menaces
envers la sécurité du Canada et conseille le gouvernement & cet égard. Uarticle 2 de la Loi sur le SCRS

définit fa menace envers la sécurité du Canads, c'est-a-dire « les activités influencées par 'étranger qui
touchent le Canada ou s’y déroulent et sont préjudiciables a ses intéréts, et qui sont d‘une nature
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clandestine ou trompeuse ou comportent des menaces envers quicongue® », Comme il a été
susmentionné, le Comdté a adopté le terme « ingérence étrangére », dont Fusage est plus courant, pour
décrire cette menace. U'ordre de priorité des activités opérationnelles est déterminé selon les priorités
en matiére de renseignement du gouvernement et le niveau de menace pour la séourité nationale
établit®,

196. Le SCRS dispose de nombreux outils et mesures pour mener des enguétes et atténuer la menace.
Les activités de collecte de renseignements du SCRS permettent de faire avancer des enquéltes, de
fournir des conseils sur ["admissibilité des personnes a entrer au Canada et de donner des
renseignements, des évaluations et des conseils au gouvernement®®, Pour mener ses enquétes, le SCRS
peut employer un large éventail de technigques opérationnelles qui peuvent varier de peu a trés
envahissantes {par exemple, des entretiens avec des cibles, de la filature et les pouvoirs conférés par
des mandats pour intercepter les communications ou pénétrer sur les liew)™. Lorsque les enquétes
touchent les institutions fondamentales du Canadg, tes politigues et procédures du SCRS donnent des
directives précises, comme les directives ministérielles, ainsi que des aspects a prendre en considération
et des autorisations accrues™®.

197.  Le SCRS peut également avoir recours 3 une masure de réduction de la menace (MRM) a toutes
les étapes d'une enquéte™™®, De plus, 1a Loi sur le SCRS définit le seull du recours & une MRM comme les
« motifs raisonnables de croire » qu'une activité constitue une menace envers {a sécurité du Canada.
Elle stipule aussi que la mesure doit &tre juste et adaptée & la menace et tenir compte des solutions de
rechange possibles™. [*** Les deux phrases qui suivent ont é1é revues pour supprimer {'information
préjudiciable ou privilégiée. Elles décrivent une politique du SCRS. ###]128 k¥l

198. Le SCRS consacre beaucoup de ressources aux enguétes et aux rapports sur les activités
d’ingérence étrangére. Entre ***, {e SCRS comptait *** cibles lides 4 Vespionnage et a 'ingérence
étrangere. entre elles, *** cibles faisaient 'objet d'un mandat de la cour, qui permet au SCRS
d’employer des outils trés envahissants qui témoignent de Fimportance de la menace™®. Ces données
englobent esplonnage et V'ingérence étrangére puisque les états hostiles se livrent a ces deux activités
représentant une menace. Dans plus de quatre cas sur ¢ing, les enguétes et les mandats du SCRS
touchent les deux. Durant la période a 'examen, soit du 1¥ janvier 2015 au 31 ao{it 2018, *** pour cent
des rapports de renseignement du SCRS concernaient Vingérence étrangére. En comparaison, *** pour

2 pof sur fe Service carad:en du renseignement de sécurité, LR.C [1985), ch, C-33, btps/faws-lobdustive sccaffradicis/o

‘Smds, of Foreign influence Activities », exposs devant le CPSNR, 2 avril 2019.

123 SCRS « NSE{ OF: Study of Foreign influence Activities », exposé devant fe CPSNR, 2 avril 2019,

12 GCRS, « NSICOP: Study of Foreign Influence Activities », exposé devant Je CPSNR, 2 avrit 2018.

125 par exemple, parmi ces politiques et procédures, on trouve **%,

%€ alinga 12.1{1) de ia Loi sur Je SCRS permet au SCRS, lorsqu’ll existe des motifs raisonnables de croire quune activité
constitue une menace pour fa séeurité du Canada, de prendre des mesures, au Canada ou & étranger, pour réduire la menace.
127 SCRS, *** 20 octobre 2015,

128 SRS, **¥ 20 actobre 2015.

122 SCRS, *** 20 ociobre 2015,

Y0 SRS, « RE: NSICOP: Fi Review ~ Secondary Doc Production », 3 juin 2019,
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cent étaient liés au terrorisme et *** pour cent & d'autres activités®™. Toujours durant la période 3
examen, le SCRS a rédigé *** évaluations du renseignement distinctes concernant la portée et la
nature de la menace de 'ingérence étrangére ciblant le Canada. Ces produits sensibilisent les
partenaires et mettent la menace en contexte ***1%

188, [***Le paragraphe a été revu pour supprimer l'information préjudiciable ou privilégiée. Il décrit
les défis auxquels fait face le SCRS dans le cadre de ses enquétes, *F# 133 #3134 #52135 ) g iyp
témeignage devant le Comité, e directeur du SCRS a abordé les facteurs suivanis

& k% 136

200.  Le SCRS a noué le dialogue avec un éventail d’arganisations et d'intervenants au sujet de fa
nature de la menace. il a dirigé des discussions continues avec des partenaires fédéraux, différents
paliers de gouvernement et certaines institutions publiques et privées. Durant {a période & Vexamen, &
I'échelle fédérale, le SCRS [traduction] « le Service a présenté *** séances d'information & *** différents
clients du gouvernement du Canada. De plus, *** personnes de *** ministéres ont assisté aux séances
d’information trimestrielles ***¥7

201, Le SCRS informe également les ministres au sujet de la nature de fa menace. Par exemple, en
mars 2018, le directeur du SCRS a informé te ministre des Institutions démocratiques par intérim de a
nature globale de la menace™. Le SCRS tient régulierement informé le ministre de la Sécurité publique
et de la Protection civile au moyen de notes d'information et de son rapport annue! sur les activités
opérationnelles 3 lintention du ministre. En 2016 et en 2017, le SCRS a également rédigé des notes
d'information générales ou des notes d'information en prévision d’un déplacement qui traitaient entres
autres de Vingérence étrangére pour les ministres de ' Enwironnement et des Changements climatigues,
de I'fmmigration, des Réfugiés et de {a Citoyvenneté, des Ressources naturelles et du Patrimoine
canadien™®,

Gendarmerie royale du Conada

202, la GRCest le principal organe d'application de la loi du Canada &n ce qui concerne les enquétes
criminelles en matiére de sécurité nationale, qui sont ia responsabilité de son Programme de Ia police

fedérsle. Alors que la Direction générale coordonne centralement les enguétes criminelles en matiére
de sécurité nationale, ce sont les Equipes intégrées de la sécurité nationale (EISN) & Vancouver, &

BLSCRS, « NSICOP: F Review ~ Secondary Doc Praduction », courriel au Secrétariat du CPINR, 26 avril 2019; et massage de
sutvi 3 la chaine de courriels le 27 mai 2019,

15 SURS, « NSICOP: Study of Foreign influence Activities », exposé devant le CPSNR, 2 avnil 2018,

13 GCRS, *** 13 octobre 2017.

138 SCRS, ¥¥* 13 octobre 2017,

135 SRS, **4 2017,

135 5CRS, directeur, audience avec lg CPSNR, 2 avrii 2019,

137 SURS, *** 2019.

138 SCRS, rencontre avec Je ministre des institutions démocratiques par inténim ; notes dallocution du directeur, 23 mars 2018,
138 GRS, ¥¥¥ 2019,
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Calgary, a Edmonton, 3 Toronto, 8 Ottawa et a8 Montréal et les sections d’enquétes sur la sécurité
nationale {SESN] a Fredericton, 8 Winnipeg, 3 Halifax et & Saskatoon qui sont chargées de mener fes
enquétes™® Le Programme de [z police fédérale dispose d’'un budget de 905 millions de dollars {2018-
2019} duguel sont alloués les fonds pour les enquétes™, Le Programme utilise une matrice de
priorisation pour classer les dossiers d’enguéte entrants selon la gravité de la menace afin de lancer
'enquéte et d'affecter des ressources™™, Les forces policiéres compétentes peuvent également mener
des enqubtes lides a l'ingérence étrangere {par exemple, sur le harcélement et intimidation}, mais la
GRC a précisé gue [traduction] « lorsque les cas concernemt effectivement Vingérence étrangére, ils
doivent, selan 1a loi, &tre renvoyés a la GRC*. » Dans une méme mesure que le SCRS, la GRC a recu des
directives concernant le dialogue gu'elle noue avec les institutions fondamentales et les activités
d’enguétes les concernant, notamment Finstruction du ministre des Enguétes lides a la sécurité
nationale dans les secteurs exigeant des précautions spéciales'®.

203, La GRC peut utiliser une variété d’outils et de mesures prévus par ta lol pour mener des enguétes
criminelies et déposer des accusations lides aux activités d’ingérence étrangére. Parmi ces lois et leurs
dispositions notables, on trouve :

s Lalofsurla protection de Vinformotion définit 'infraction liée 3 V'ingérence étrangére :
« Commet une infraction quicongue, sur Pordre d’une entité étrangére ou d'un groups
terroriste, en collaboration avec lui ou pour son profit, incite ou tente d'inciter une personne
par menaces, accusations ou violence, & accomplir ou & faire accomplir quelgue chose a) soit en
vue d’accroftre la capacité d'une entité étrangére ou d'un groupe terroriste de porter atteinte
aux intéréts canadiens, b} soit qui y portera vraisemblablement atteinte®® », Toute personne
reconnue coupable de cette infraction pourrait purger une peine d’'emprisonnement a
perpétuité,

¢ Le Code criminel comprend des dispositions qui concernent la trahison, le sabotage,
Vinterception d’une communication privée, {a carruption, le méfait, le harcélemaent criminel, les
menaces, 'extorsion, les faux messages, les communications indécentes ou harcelantes par
téléphone, le complot et Vintimidation%,

204, la Loi électorale du Conada comprend une infraction lide & Vingérence par les non-résidents dans
le cadre d'élections. Plus précisément, « [ill est interdit & quiconque [...] ne réside pas au Canada
d'inciter de quelgque maniere des électeurs, pendant la période électorale, 3 voter ou a s'abstenir de

18 GRC, « NSICOP Review — Government response o foreign interference and influence », présentation de la GRC, 10 janvier
2019; et GRE, « NSICOP Draft Report on Foreign interferance », vérification des faits et rétroaction de la GRC, & juillet 20183,
1L GRE, « NSICOP Review — Government response to foreign interference and influence », présentation de s GRC,

10 janvier 2018.

2GR, sous-commissaire de la Police fédérale, audience avec le CPSNR, 7 mai 2018,

13 GRC, NSICOP Droft Report on Foreign interference, vérification des faits et rétroaction de la GRC, 5 juillet 2019,

W8 GRC, Operations Manual, Chapter 12,2 National Security Criminal Investigations, 22 juillet 2011; et instruction du ministre,
Enquétes liées a la sécurité nationale dons les secteurs exigeant des précautions spéciales, original signé par le Solliciteur
général du Canada le 4 novembre 2003,

15 { o sur fo protection de Vinformation, LR.C., 1985, ¢h. 0-5, httpn:/fews-tokdustice grcafiadiniio-bfnde nml

148 GRU, RUMP Response to Forgign Interference - Legislotive "Toofs” in Conada, 11 juilier 2018,
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voler ou a voter ou a s'abstenir de voter pour un candidat donné™ », La Lol énonce également d'autres
infractions liées a l'ingérence dans la tenue des élections fédérales au Canada. Comme {a indiqué la
GRC, {traduction] « le commissaire aux élections fédérales est I'officier indépendant qui veille & ce que la
Lai électorale du Canada solt respectée et observée et qui peut renvoyer les questions relatives 2 1a Loi
au directeur des poursuites pénales qui décide d’intenter un procés ou non™®, »

205.  La GRC aindigué au Comité avoir désigné ¥** enquétes comme étant lides & Vingérence
étrangere entre le ¥*¥et *¥* *¥* partatent sur une menace d'influence de I'étranger envers une
personne, tandis que *** autres portaient sur une menace d'influence de l'étranger envers une
personne ou une ou des organisations'™. La GRC a fermé *** de ces dossiers sans déposer d’accusation
parce gu'elle ne disposalt pas suffisamment de preuves pour poursuivre son enquéte. *** dossiers
fermés *** anguétes de niveau 1, c'est-a-dire un dossier de haute priorité nécessitant une surveillance
et une direction importante de la Direction générale™ . Les **¥ autres enquétes lides 3 'ingérence
étrangere se poursuivent. Pour 1a période a examen, 1a GRC a également relevé *** autres enguétes,
mais elles étajent davantage axées sur 'espionnage que 'ingérence étrangére.

206.  Selon les dispositions du cadre de coopération entre le SCRS et la GRC Une vision, te SCRS peut
divulguer de I'information et des renseignements a la GRC pour démarrer une enquéte criminelle’™ Le
SCRS a fourni a la GRC *** lettres de divulgation pendant la période & 'examen, De ces divuigations, la
GRC a déterminé que *** ne comportaient pas de motifs raisonnables pour fancer une enquéte
criminelle, *** était une version corrigée d'une divulgation antérieure et *¥*15

207.  La GRC a décrit de nombreux défis *** notamment ce qui suit ;

» les opérations de sécurité nationale de la GRC continuent d'étre principalement axées sur la

lutte contre le terrorisrme ¥ %153 w1
a  R¥x1SH

s La GRC éprouve des difficultés a utiliser les renseignements du SCRS comme élément de preuve
dans les enquétes criminelles, parce que les obligations du tribunal en matiére de divulgation

pourraient révéler * ¥+
® A% k157

7 Loi dlectorale du Conade, L.C. 2000, ch. 9, htos/faws lustice gocaffra/los/E-2.01/intex himi,

M8 GRC, REMP Efforts to Combuot Foreign interference, note d'information au CSNR, sans date.

2 GRC, prévisions additionnelles pour Pexamen du CPSNR sur Vingérence &trangdre - 27 mai, 27 mal 2019,

FOGRE, « NSICOP Review: Foreign Interference and influence s, réponse de la GRE 3 1a deuxiéme demande de documents, note
&'information pour le CPSNR, 22 mars 2018,

#1 SRS et GRE, « Cadre de coopération entre le Service et Ia GRC (One Vision 2.0} », 18 navembre 2015,

B2GRE, ** lettres de divuigation, 15 avril 2019,

3 GRC, « NSICOP Review —~ Government response to foreign interfererce and influence », présentation de fa GRC,

10 janvier 2019,

¥4 GRC, sous-commissaire de la Police fédérale, audience aver Iz CPSNE, 2 mal 2019,

5 GRC, « NSICOP Review: Foraign Interference and influgnce », réponse de 1a GRC 4 la deuxidme demande de documents, note
dinformation pour le CPSNR, 22 mars 2019,

¥4 GRC, sous-commissaire de fa Police fédérale et directeur exézutif de Is sécurité nationale, audience devant le CPSNR,

Z mai 2018.
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g  HERIIE

208, Pour caractériser sa perspective de la menace, la GRC a fourni au Comité des résumés et des
documents de sensibilisation et ful a présenté des exposés. Toutefols, [¥** cewr-ci était axés sur des
enjeux qui n’étaient pas liés a Uingérence étrangére ***13° {3 GRC a également indigué que [traduction]
« Vingérence étrangére est un terme générigue qui définit de nombreuses activités {dont 'espionnage}
gui §'inscrivent dans un spectre de criminelle 3 non criminelle!®, » Notamment, les représentants de la
GRC, lors d'un témoignage devant le Comité, ont mentionné le cas de Jeffrey Delisle, un officier de la
marine canadienne qui a 1€ accusé et reconnu coupable en 2013 d'avoir communiqué des
renseignements protégés a une entité étrangere {la Fédération de Russie} sans autorisation légitime,
comme un exemple manifeste d’ingérence étrangére’™,

Affaires mondiales Canada

209.  AMC représente les intérBts du Canada & Vétranger. Il gére les relations diplomatigques du
Canada, offre des services consulaires aux Canadiens, promeut le commerce international du pays et
divige le developpement international et I'aide humanitaire du Canada, Chaque relation bilatérale et
multilatérale est unigue : selon le partenaire, une relation hilatérale peut comprendre une collaboration,
des ententes, des désaccords et méme une conduite hostile. Par conséquent, AMC doit constamment
soupeser les intéréts et les risques complexes {(par exemple, le commerce, la sécurité, les aspects légaux,
la politigue et les valeurs) lorsqu’il gére les relations internationales du Canada. [*** Le reste du
paragraphe a 1 revu pour supprimer I'information préjudiciable ou privilégiée et en assurer la lisibilité,
i traite de deux pays avec lesquels le Canada partage d'importants intéréts bilatéraux et qui ménent des
activités d’ingérence étrangére au Canada. ***] Dans les deux cas, AMC doit tenir compte de F'étendue
de ses responsabilités pour ce qui est de déterminer la facon de gérer ses relations bilatérales’®,

210, AMC joue donc un rile principal dans la lutte contre les activités d'ingérence étrangére au
Canada. Lorsque les partenaires de {"appareil de la sécurité et du renseignement lui présentent des
preuves d’ingérence étrangére, AMC doit déterminer, habituellement en collaboration avec ces
partenaires, les outils qu'il peut employer pour y répondre. Comme ont indiqué des représentants
¢'AMC, Vobjectif de telies mesures est [traduction] « d'imposer un co0t — lié 3 'économie, 3 la politique,
a la réputation - 2 la conduite problématique en vue d’entrainer un changement de comportement. Une

17 GRC, sous-commissaire de la Police fédérale et directeur exécutif de 1o sécurité nationale, audience devant le CPSNR,
2 mai 2012,

58 GRC, sous-commissaire de a Police fédérale et directeur exécutif de la sécuriié nationale, audience devant le CPSNR,

2 mai 2019,

9% Cas exemples comprennent *¥¥

153 GRC, « NSICOP Draft Report on Foreign Interference », vérification des faits et rétroaction de la GRC, 5 juillet 2019
MLGRE, sous-commissaire de la Police fédérale et directeur exécutif de la sécurité nationale, audience devant e CPSNR,

2 mai 2019, £n fait, Delisle a &té accusé au titre du paragraphe 16{1} de la Lof sur fo protection de Vinformation pour avoir
cormmuniqué & une entité étrangére des renseignemaents a égard desquels le gouvernement prenait des mesuras de
protection et au titre du Code criminel pour abus de confiance.

182 Relativernent ¥¥¥ {e sous-ministre &' AMC 2 déclard que *** AMC, sous-ministre, audience avec le CPSNR, 11 awril 2019,
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réussite peut décourager et méme prévenir une conduite agressive similaire ultérieure™, » Les outils et
les mesures auxquels AMC a recours sont soit bilatéraux, soit multilatéraux. AMC peut notamment ;

Outils bilatéraux

«  Soulever officicuserment les comportements problématiques auprés des représentants du pays;

» Nouer officiellement le dialogue avec un pays par 'entremise d’une démarche diplomatique
pour sculever les comportements problématiques et énoncer les conséquences associées aux
mesures ultéricures similaires;

¢ imputer publiquement au pays le comportement inacceptable;

* Réduire ou suspendre la collaboration avec un pays;

e imposer des sanctions unilatérales contre un pays, ses représentants ou ses mandataires;

«  Refuser I'acceés au Canada aux représentants diplomatigues;

= Retirer le personnel diplomatique canadien;

e Déclarer les diplomates au Canada des persona non grata et les expulser.

Cutils multilatéraux

s Coordonner des réponses diplomatiques avec les états aux vues similaires;

e Former des coalitions multilatérales avec des partenaires aux vues similaires pour mettre en
place des approches uniformes et coordonnges pour s'attaquer a l'ingérence étrangére,
notamment Padoption de sanctions multilatérales;

e Soulever la conduite d’un pays aux fins de considération par les organisations internationales'®.

211, Hestrarement facile de déterminer la réponse et les outils & utiliser. Comme Vont mentionné les
représentants d’AMC, [traduction] « les mesures de fa lutte contre Vingérence comportent un certain
nombre de compromis qui peuvent avoir des répercussions sur les relations et les intéréts du Canada.
[..] Les mesures ne sont pas prises isolément. Toutes les réponses entrainent des répercussions et des
compromis'®. » AMC doit non seulement examiner les répercussions possibles & une mesure de lutte
contre 'ingérence {parmi les autres menaces) avant de la prendre, il doit également gérer la réponse de
la cible en conséquence, qui peut notamment prendre la forme de représailles inattendues et de
mesures de rétorsion. Dans sa description des menaces que représente lingérence étrangére, un haut
placé d'AMC a indiqué que la cyberingérence est la forme la plus importante d'ingérence’®, Cette
perspective est traduite dans les travaux du Laborataire d’inclusion numérique ¢’AMC en 2018 et
I'élaboration du Mécanisme de réponse rapide qui s'en suivit’®’,

3 AMC, exposé davant le CPSNR sur Vexamen de Vingérence et de Vinfluence par les dtats dtrangers, 11 avril 2019,

4 AMC, exposé devant le CPSNR sur 'examen de Fingérence et de influence par les états étrangars, 11 avril 2019,

185 AMC, exposé devant le CPSNR sur Fexamen de Vingérence et de 'influence par les états étrangers, 11 avril 2019,

*% Réunion de travail entre le Secrétariat du CPSNR et Jes représentants du SCRS, ¢/AMC, du BCP, de Sécurité publique Canada

21 de iz GRC, 26 avril 2019,

*7 Le Laboratoire d'inclusion numérique & vu le jour en 2015 pour sxaminer les enjeux ol se mélent technologie numérigue et

politique étrangére. La plupart des travaux présentés au Comité était axé sur Vanalyse des médias sociaux et les campagnes de

desinformation en ligne {Digital inclusion Lob Socie! Medio Anoiytics:**%1, £n 2018, V'un de ses principaux centres o'intérét état
les menaces numériques pour ja démocratia libérale,
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Bureau du Conseil privé

212, Le BCP joue un rdle central au sein du gouvernement. | fournit des canseils sur des sujets
d’intérét national et international, il coordonne la prise de mesures en réaction aux problémes auxquels
doivent faire face le gouvernement et le pays, il contribue au bon fonctionnement du Cabinet, et il
soutient 'élaboration et 1z mise en ceuvre des programmes stratégique et tégislatif du gouvernement,
gntre autres responsabilités’®, Comme le mentionne le chapitre 2 du Rapport annuel de 2018 du
Comité, au sein du BCP, le conseiller 2 la sécurité nationale ef au renseignement {CSNR) ocoupe un rile
essentiel dans les domaines de la sécurité nationale et du renseignement. Le CSNR est chargé d’assurer
fa coordination et Ia direction de Vappareil de Ia sécurité et du renseignement, et de donner des conseils
au premier ministre, aw ministres et aux hauts dirigeants du gouvernement sur des questions lides a la
sécurité et au renseignement. Ay BCP, trols secrétariats se rapportent au CSNR @ le Secrétariat de la
sécurité et du renseignernent, le Secrétariat de la politique étrangére e de la défense et le Secrétariat
de "évaluation du renseignement. Ces secrétariats aident a la coordination des activités opérationnelles,
stratégiques et d'évaluation de V'appareil de la sécurité et du renseignement.

213.  Le CSNR copréside de nombreux comités au niveau de scus-ministre, notammaent sur la sécurité
nationale et les opérations. Ces comités sont soutenus par des comités homologues au niveau de sous-
ministre adjoint {comme e Comité des SMA sur la politique de sécurité nationale et le Comité des SMA
sur les opérations de sécurité nationale). *** Sur le plan international, les représentants du BCP jouent
un réle important pour ce qui est de nouer le dialogue avec les partenaires a 'étranger sur des enjeux

de sécurite et de renseignement. Par exemple, le BCP est 'organisation canadienne principale dans
% % 36T

214. Pendant {a période a Vexamen, le BCP a organisé ou soutenu des séances d’infarmation sur
{ingérence étrangere & Vintention de divers ministres du Cabinet. En ce qui concerne le premier
ministre, e BCP a tenu cing séances d’information sur des activités précises liées 3 la menace qui ont
lieu au Canada, y compris sur ***%7¢_ | ors d’un témoignage devant le Comité, la CSNR a aussi évoqué les
récents roles et responsabilités de soutien envers la nouvelle ministre des Institutions démocratiquest™,
Par exernple, les représentants du BCP ont tenu pour la ministre des institutions démocratiques une
séance d'information préliminaire en personne sur Uingérence électorale étrangére (¢'est-a-dire les
menaces pour les élections a 'étranger)} et les activités des états hostiles, en janvier 2018, et ont rédigeé
un résumé de trois pages des évaluations du renseignement sur Pingérence étrangére, au

printemps 2018%7%,

88 8P, « Raison d'8tre, mandat et rile : composition et responsabilités », 3 avrit 2019, httpa/wesw canadase/inftonseit

nriveforganiation/mandat. htiml.
169 wk Ak

1% pendant la périods a F'examen, le BCP a remis fes notes d'information suivantes au premier ministre du Canada sur les
enfeux en matiére d'ingérence étrangére « ¥** novembre 2018; ¥** 29 juin 2017; *** 17 octobre 2017; *** janvier 2018; et ***
octobre 2017,

71 aCP, CSNR, audience devant le CPSNR, 30 avril 2019,

YWLRUP, Threots und Risks to Remocracy: An intelligence Perspective, 7 juin 2018,
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215, Qutre le soutien du BCP pour le premier ministre et le ministre des Institutions démaocratiques, le
CSNR a informé **¥ les ministres de la Sécurité publigue et de la Protection civile, des Affaires
étrangéres, et de la Défense nationale***1* | convient aussi de noter que le CSNR a également organisé
une séance d’information a Vintention de la ministre des Affaires étrangéres sur lingérence étrangére
avant un voyage a I'étranger en janvier 2017V,

216. Le BCP arécemment entamé des activités de coordination sur Vélaboration d'approches
stratégiques, y compris deux documents d'orientation décrivant « les activités des états hostiles ». Le
BCP définit les activités des états hostiles comme [traduction] « les activités mendes par les états
étrangers {et/ou les acteurs non étatiques associés) pour influencer les affaires politiques, écanomiques
ou securitaires du Canada, ou §'y ingérer, par des movyens clandesting ou manifestes'™. » Le BCP a
commencé & porter davantage son attention sur Ia coordination de la réaction du gouvernement &
Vingérence étrangére au début de 2018, ce qui sera traité plus en détail dans la prochaine section
portant entre autres sur la coordination interministérielle. Par exemple, les comptes rendus de deux
réunions du Comité des sous-ministres sur la sécurité nationale {en septembre 2017 et en mars 2018)
montrent des discussions trés préliminaires sur la nécessité d’élaborer une approche
pangouvernementale sur 'ingérence étrangére. Le BCP a également poursulvi *** oli Pingérence
étrangére figure comme priorité pangouvernementale depuis les dernigres décennies.

Sécurité publique Canada

217.  Pour soutenir les responsabilités du ministre de la Sécurité publigue e de la Protection civile,
Securité publique Canada joue trois roles .

e soutenir e ministre dans ses responsabilités pour toutes questions relatives a la séourité
publique et & {a gestion des mesures d’urgence, a 'exception de celles attribuédes & un autre
minisire fédéral;

s exercer une direction nationale pour la sécurité nationale ainsi que la protection civile;

s soutenir le ministre dans ses responsabilités visant & coordonner les efforts des organisations du
portefeuille de la Sécurité publique®™,

218.  Cen'est que récemment que Sécurité publique Carada a défini et consacré des ressources pour
fa question de 'ingérence étrangére. Ces ressources ont contribué au travail global de Vappareil sur les
activités des états hostiles!”,

W3R e BCP ne pouvalt pas confirmer las dates exactes de ces séancas dinformation.

17 Cette note 3 été fournie par le SCRS, bien gue la séance d'information £t donnde par le CSNR. 3CRS, séance d'information
par le CSNR a Pintention du ministre des Affaires étrangéres, 31 janvier 2017,

V5 BUP, HSA Querview, ortabre 2017,

18 Sécurité publigue Canada, « A propos de Sécurité publique Canada v, 11 rmars 2018,

weew securilepublicue sorafomtdbt/index-Iraspy.

Y7 Sécurnitd publique Canada, Overview of Public Safety Rescurces Dedicated to Hostile State Activity, 16 janvier 2019,
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Coordination interministérielle

2189, Comme il est question & la Partie | du présent rapport, la menace que fait peser 'ingérence
étrangere s'amplifie. Les auteurs sont de plus en plus insolents et leurs activités plus enracinées. Méme
si les outils a 1a disposition du gouvernement pour lutter contre Vingérence étrangére et atiénuer par
Pentremise de la transparence sont propres aux organisations el aux activités, I'étendue et la portée de
la menace de Pingérence éirangére demandent une réponse coordonnée et éclairée. Lors d'une séance
d'information dans le cadre du Programme de perfectionnement du leadership des cadres du
gouvernement, le directeur du SCRS a déclaré que le gouvernement [traduction] « [doit] chercher une
réponse dans une perspective pangouvernemeniale, ce qui demande une collaboration entre plusieurs
ministéres, dont les mandats et les priorités de certains sont concurrents'’, » La présente section se
penche sur la mesure dans laguelle Uappareil de la sécurité et du renseignement travaille de concert.

220, Aucours de la période & Pexamen, Papproche du gouvernement a la coordination en matiére
d’ingérence étrangére a évolué, Jusqu'au milieu ou a la fin de 2017, la coordination et la collaboration
interministérielle en matiére d'ingérence étrangére étaient propres a 'enjeu et ponctueiles, En régle
générale, le ministére ou organisme dont le plus investi ou gui disposait du plus grand nombre de
renseignements sur un incident particulier d'ingérence étrangére devenait 'organisation responsable de
la coordination de {a réponse, ¥¥#

[*** Le paragraphe a &8 revu pour supprimer U'information préjudiciable oy
privilégide, 1l décrit des considérations de haut niveay, *¥*27

221,  Lescomptes rendus des comités des SMA sur la sécurité nationale témoignent de la description
du BCP. De fait, iis font état de peu de discussions sur les incidents ou les défis propres aux enjeux. La
mise sur pied de deux comités précisément pour s'occuper des incidents indépendants en matiére
d’ingérence étrangére en témoignent également : le comité *** pour agir sur les efforts de la RPC pour
rapatrier les soi-disant fugitifs économiques et le Comité *** sur la réponse du Canada aux actions de la
Russie. Ces deux comités seront abordés dans {es études de cas {paragraphes 228 3 254).

222. Alafin de 2017, Fappareil a reconnu qu'il lul fallait améliorer sa coordination pour répondre
efficacement a l'ingérence étrangere. Dans une note d’information en vue d’une réunion *** sur *** {3
GRC g indiqué que :

[traduction] A I'heure actuelle, il existe un certain nombre de projets et de groupes
de travail [...] interreliés, y compris : acteurs des états hostiles, protection des
institutions démocratiques et sécurité économigue. Il a éi€ relevé que la situation

V8 5CRS, directeur, *** 2018,
78 80P, ¥** octobre 2017,
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devenait lourde et que les groupes ne tiraient peut-&tre pas partie de facon
appropriée des discussions en cours dans les autres forums'®,

223, Enmars 2018, les sous-ministres et chefs des organismes de {3 sécurité nationale ont participé a
une retraite pour discuter des activités des états hostiles™. Dans son mot d’ouverture, le CSNR a
indigué que les activités des états hostiles **+#

224,  Enprévision a la retraite, le BCP a rédigéd un document d’information & Vintention des
participants, selon lequel

[*** Le paragraphe a été revu pour supprimer I'information préjudiciable ou
privilégige. Il décrit des considérations, ****®

225 UVappareil de la sécurité et du renseignement a déterming les domaines a améliorer pour rendre
plus efficace la lutte contre Vingérence étrangdre au Canada, notamment ;

e donner |a priorité aux domaines et sujets de préoccupation les plus importants pour le Canada
et les intéréts canadiens;

# mieux sensibiliser la population;

® A&k
@ ok
PY $ok %
@ * %% 184

226.  Lestravaux accomplis a cet égard en sont a leur début. [*** Le paragraphe a été revu pour

supprimer l'information préjudiciable ou privilégiée. If décrit plusieurs mesures mises en ceuyre, ¥*¥]18
% %k % 186

227. Le Tableau 12 montre les comités interministériels qui se penchaient sur les activités des états
hostiles pendant la péricde 3 'examen.

B0 GRC, *** 11 mai 2018,

L Sous-ministres et chefs des organisations suivantes : BCP, Sécurité publique Canada, ministére de ia Justice, Transporis
Canada, Innovation, Sciences et Développement economigue Canada, GRE, ASFC, Centre d'analyse des apérations et
déclarations financiéres du Canada, AMC, ministare des Finances, ministére de la Défense nationale ot Forces armdes
canadiennes, SCRS et Immigration, Réfugiés et Citayenneté Canada.

WLBCP, **¥ mars 2018,

83 8CP, Countering Hostile State Activity: The Canadian Perspective, mars 2018,

BEROP, *H mars 2018,

W5 8P, réunions du groupe de travail du directeur général sur les activités des états hostiies, invitations au calendrier,
24 mai 2018, 5 juin 2018, 6 juillet 2018 et 7 acit 2018

128 Sacurité publigue Canada, plan de travail sur les activités des états hastiles, 14 juin 2018,
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Groupe de travail | Organisation Participants Format Statut
responsable

ADM Committee BCP BCP, (ST, SCRS, Groupe de travail | Création
on Protecting Patrimoine canadien, | interministériel rx
Canada’s innovation, Sciences et | de SMA
Democracy Développement

economigue Canada,

AMC, ministére de la

Justice, GRC, MDN,

Centre d'analyse des

opérations et

déclarations

financiéres du Canada

{CANAFE), Secrétariat

du Conseil du Trésor,

Sécurité publique

Canada
Comité directeur BCP et flections (ST, SCRS, AMC, GRC, | Groupe de travail | Création
des sous-ministres | Canada Sp interministérie kR
adjoints sur la de SMA
sécurité des
glections
ADM Working AMC BCP, SCRS, (5T, 5P, Groupe de travail | Création
Group *¥** GRC, MDN, ministere interministérigl wEE

des Finances, CANAFE, | de SMA

ASFC, IRCC, Transports

Canada
Director General BCP et Sécurité AMC, SCRS, CST, GRC, | Groupe de travail | Création
Working Group on | publique Canada MDN/FAC, BCP, interministériel *AE
Hostile State institutions de directeurs
Activity démocratiques généraux
inter- Sécurité publiqgue | BCP, {57, MDN, GRC, Groupe de travait | {réation
departmental Canada et BCP AMC, SCRS, Sécurité interministériel A&
Working Group on publigue Canada, de directeurs
Hostile State CANAFE, ASFC
Activity
Hybrid Threats AMUC, Sécurité BCP, ST, MDN, GRC, Groupe de travail | Création
inter- publique Canada & | AMC, SCRS, ASFC interministériel #k %
departmental MDN de directeurs

Working Group

Source : BCP, *** ap(it 2018 ot courriel de suivi avec le BCP le 28 30lt 2019,

Tableau 12 : Répertoire des groupes de travail interministériels du gouvernement du Canada sur les
activités des états hostiles
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Etudes de cas des réponses du Canada aux cas d'ingérence étrangére au Canada

228.  Le Comité s’est penché sur les mesures que le Canada a prises pour agir sur les activités
d’ingérence étrangére a trois occasions au cours de la période a Vexamen {du 1% janvier 2015 au

31 ao(t 2018}. Dans chacun des cas, les activités étaient de longue date et faisaient partie d’un plus
large éventail d’activités hostiles nuisibles pour les intéréts canadiens. Elles impliquaient *** des
menaces en matiére d’ingérence étrangére au Canada : la RPC, la Fédération de Russie et *** Les cas
montrent concrétement les réles qu'ont joués les organisations de Pappareil de la sécurité et du
renseignement, les defis auxquels elles font face pour répondre aux menaces et coordonner leurs
propres activités, et les éléments a prendre en considération pour déterminer §'il faut agir et, le cas
échéant, le moment et la facon.

Lo Chine et son opérotion Chasse aux renards

229, Depuis son entrée au pouveir a la fin de 2012, Ie président Xi Jinping a fait de 1a lutie contre fa
corruption la pierre angulaire de sa politique visant a rétablir la égitimité du PCC. Cette politique a
entrainé d'importants changements dans les rouages du gouvernement chinois, a recentrd le travail de
son appareil de sécurité et de police et s'est attirée la faveur populaire sur le plan politique™. Une
campagne visant a trouver et a rapatrier les personnes soi-disant corrompues {les fugitifs économiques)
qui avaient fui a 'étranger, dans la plupart des cas au Canada, aux Etats-Unis et en Australie, a constitué
une partie importante de la politique™®. Connue sous le nom d’opération Chasse aux renards {puis Sky
Net}, cette campagne est importante pour le président Xi qui veut montrer au peuple chinols que le PCC
est sincére dans son élimination de la corruption au gouvernement™®,

230.  Lesreprésentants de la sécurité de la Chine ont pris un certain nombre de mesures pour mener
Vopération Chasse aux renards, notamment de faire pression sur les états étrangers sur le plan
diplomatique afin qu'ils coopérent avec leurs enquétes et leurs déplacements secrets pour persuader ou
contraindre les fugitifs de revenir™™. lis ont recours & ces mesures avec le Canada. Sur le plan
diplomatigue, Ia police et les procureurs chinois travaillent avec la GRC pour organiser les rencontres
avec les fugitifs au Canada, prétendument pour recueillir des preuves et discuter de I'affaire contre eux.
Les responsables chinois acceptent d’obtenir Vautorisation de la GRC avant de se rendre au Canada et
de respecter les dispositions du Protocole concernant les enquéteurs criminels étrangers ou Canada, y
compris que les rencontres alent Heu dans les locaux de ta GRC et soient supervisées par un agentde la

1 7o Phillips, « China launches global fox hunt’ for corrupt officials: Baijing vows to drive corrupt officials from their
overseas refuges in a bid to save the Chinese Communist Party from extinction », Telegraph (UK ], 25 juillet 2014,

8 Dans le cadre de sa chasse aux renards, 1a RPC 3 publié une liste des 100 personnas les plus recherchées de la Chine; 26
auraient été au Canada. Nathan Vanderkiippe, « China’s Fox Hunt in Canada strains trust that an extradition treaty is possible »,
Globe and Mail, 23 septembre 2016,

82 Dans certains cas, le président Xi utilise probabiement ta chasse aux renards pour éliminer des rivaux politiques an faisant
ravenis des fugitifs gui fourniront des preuves pour monter un dossier en ratigre da corruption contre ies hauts placés du PCC.
0 Voir, par exgrple, Mark Mazzetl et Dan Levine, « Obarna Administration Warns Beijing About Covert Agents Operating in
V.S, », New York Times, 16 solit 2015; John Garnaut et Phil Wen, « Chinese police pursuad & man to Australia on a Yox hunt’
without permission », Sydney Morning Herold, 15 avril 2015; et Zach Darfman, « The Disappeared: China’s global kidnapping
campaign has gone on for years, It may now be reaching inside (1.5, borders », Foreign Policy, 29 mars 2018,
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GRC™, [*** Le reste du paragraphe a 1€ revu pour supprimer Vinformation préjudiciable ou privilégide.
il traite des tactiques chinoises, ¥# 197 ## %133

231, Uncertain nombre d'organisations ont répondu a lopération Chasse aux renards dans le cadre
de leur mandat respectif. £n 2015, AMC a pris le commandement ***¥* AMC a mis sur pied un groupe
de travail interministériel avec te SCRS, 1a GRE, le ministére de la Justice et VASFC, qui se réunissait
régulierement {tous les deux ou trois mois) pour discuter de la Chasse aux renards?®, ¥**398

232, [***Le paragraphe a €16 revu pour supprimer Uinformation préjudiciable ou privilégide, il décrit
fes objectifs de la participation d’un ministére aux réunions de coordination. ***1%%7

233.  La GRC a collaboré avec les représentants chinois pour appuyer leurs enguétes sur les
représentants corrompus. Les représentants de la GRC ont obtenu des informations pour éiaver les
allégations contre les fugitifs présumés, faciliter les demandes de voyage de la Chine au Canada pour
passer les personnes en entrevue et, au Canada, superviser les entrevues. Au fil du temps, les
enquéteurs de la RPC devaient se soumettre aux critéres de plus en plus rigoureux de la GRC, [**¥1e
paragraphe a été revu pour supprimer Vinformation préjudiciable ou privilégiée. Le reste du paragraphe
décrit les défis soulevés par la GRC, ***]1%

234, [*** Les paragraphes 234 et 235 ont été revus pour supprimer information préjudiciable ou

privilégidée. lls decrivent les diverses mesures gue le gouvernement a pris pour agir sur les activités de la
chasse aux renards de la Chine, ** 199 $¥x200 #4201

& R 202

236, Malgré les interventions, les activités *** chinoises visant 3 faire progresser Vopération Chasse
aux renards se sont poursuivies, [¥**Le reste du paragraphe a été revu pour supprimer l'information

181 GRE, Protocole concernant les enquéteurs criminels étrangers au Canade, httndfwwwromp-gre.gcoa/fripromenie-
concernant-enqueteurs-crivpinels-au-canada,

192 GRS, *¥* dates varides,

183 5CRS, ¥** 2018,

194 AMIC, Government of Conady *** 18 juin 2015,

135 AMC, réunion interministérielie sur les fugitifs, 11 mai 2016.

128 AMIC, sous-ministre adjoing, rencontre du Secrétariat du CPSNR avec Vappared de la sécurité et du renseignement,
26 avril 2018.

B AMC, réunicn interministérialle sur les fugitifs, 11 mai 2016.

18 GRC, rencontre du Secrétariat du CPSNR avec Vappareit de la séourits et du renseignamant, 26 avril 2019,

135 ARAC, WIGR 0090 Report on JFM June 23-24 Trip to Belfing, juin 2015,

e wEE QORS, ¥EF 2016,

205 AME, *** Nov, 14, 2018, courriel, 26 octobre 2018,

W2 ARAC, ¥** 14 novemnbire 2016,

02



préjudiciable ou privilégide. i décrit une situation précise d’ingérence dtrangére clandestine, ***203
Aucune mesure n'a été prise & 'époque, ni depuis, de facon plus générale,

237.  [*** Les paragraphes 237 et 238 ont ét# revus pour supprimer U'information préjudiciable ou

privilégide. lls décrivent les communications du SCRS avec plusieurs ministéres au sujet des défis que
représentent les mesures a prendre contre les activités de la chasse aux renards.**¥]

% A&k 204
238 EX T R

238, [***Le paragraphe a é1é revu pour supprimer Vinformation préjudiciable ou privilégiée. i} décrit
une note d'information a Vintention du premier ministre, **¥ 2%

240.  [*** Le paragraphe a été revu pour supprimer information préjudiciable ou privilégiée. H décrit
le déclin vraisemblable de la coordination interministérielie dans la Chasse aux renards, #5207 #5208

03 AMC, *** 20 novernbra 3017,

03 ECRS, *¥* 2018,

5 SCRS, *** 5 mars 2018.

05 BCP, *** novambre 2018,

27 SCRS, *** rencontre du Secrétariat du CPINR avec Vappareil de Ja sécurité et du ranseignement, 26 avril 2018,

08 SCRS, *** rencontre du Secrétariat du CPSNR avec Vappareil de la séourité et du renseignement, 26 avril 2019; et SCRS, ***
2018,
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La Russie et l'incident de Salisbury

241, Comme "aborde Ia premiére partie du présent chapitre, la Fédération de Russie méne des
activités d'ingérence étrangére au Canada **¥ Les objectifs de ses activités sont notamment de
défendre ses intéréis géopolitiques, de conforter la légitimité de son régime et sa survie, de jutter
contre les politigues et les intéréts des états occidentaux et d'affaiblir les institutions démocratigues.
[***Le reste du paragraphe a été revu pour supprimer information préjudiciable ou privilégiée, il traite
des outils de Vingérence étrangére russe. **¥]

242.  Le 4 mars 2018, Pancien espion russe Sergei Skripal et sa fille loulia ont été trouvés inconscients
sur un banc de parc a Salisbury, au Royaume-Uni. Une enquéte britannigue a révélé qu'ils avaient été
empeisonnés par un agent neurctoxigue enduit sur leur porte avant par des agents de renseignement
russes. Le président Viadimir Poutine a nié la participation de {a Russie dans cet incident. Le 20 mars, le
Royaume-Uni a expulsé 23 diplomates russes et leur famille®™. Pendant cette période, ***

243, AMC était Ia principale organisation responsable de fournir les différentes réponses possibles aux
comportements de la Russie. En réponse a une demande de solidarité du Royaume-Uni pour s’attaguer
2 {a conduite problématique de la Russie®™, [***Le reste du paragraphe a été revu pour supprimer
Vinformation préjudiciable ou privilégige. l traite des conseils de représentants d'AMC donnés au
ministre des Affaires étrangéres, **¥* P24

244,  Pour faire suite & une demande officielle du Royaume-Uni, le 23 mars 2018, d'expulser des
diplomates russes, la ministre des Affaires étrangéres a fait une déclaration, le 26 mars, annongant
Pexpulsion de quatre diplomates russes du Canada et le rejet d’une demande pour trois membres du
personnel diplomatique russe supplémentaires, La ministre a indigué que quatre diplomates étalent

« des agents du renseignement ou des personnes qui ont utilisé leur statut diplomatigue pour
compromettre fa sécurite du Canada ou s'immiscer dans sa démocratie. » La ministre a dit que
Fempoisonnement « fait partie des nombreux comportements inacceptables de la part de la Russie » et
a declaré que « [lJe Canada appuie avec ferveur les mesures que e Royaume-Uni a prises jusqu’a
maintenant et demeure résolu a agir de concert avec ses alliés*?, » Au bout du compte, 29 pays ont
expulsé 145 représentants rugses’™,

222 BBL News, « Russian spy poisoning: What we know so far », BBC, § octobre 2018, www bhe cominews/ui-433156356.

20 Royaurne-Uni, Parlement, débats de Ja Chambre dex communes, 57¢ iégistature, 1 session, volume 637, 14 mars 2018;
Patrick Wintour et al,, « Russian spy attack: PM prepares reprisals as deadling passes », The Guardian, 14 mars 2018,

weow thegnardian com/politics/ 2008 /mar/ 13 russian-spe-aack-trump-supports-uk-al-the-way; et Patrick Wintour, « UK's
effort 1o rally allies over Sergei Skripal poisoning may fall short », The Guerdion, 13 mars 2018, wwwe theguardian comiuks
news/201% mar/ 13/ serpel - skirpalpoisoning-russiz-uk-sgnciions-su-fack-consensys.

21 AMC, note au ministre des Affaires étrangéres *** 23 mars 20118,

B2AMC, Le Conada expulse des diplomutes russes par sofidarité avec le Royaume-Uni, communiqué de presse, 26 mars 2018.
213 pramier ministre du Canads, déclaration commune des dirigeants francais, allemand, américain, canadien et britannigue sur
V'attagque & Salishury, 6 septembre 2018, Les dirigeants ont déclaré qu'ils « {ont] pris des mesures pour entraver les activités du
GRU {service de renseignement russe], avec Pexpulsion collective 1z plus importante jamais réalisée d’agents de renseignement
non déclarés, »
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245, Les organisations de la sécurité et du renseignement se sont penchées sur Iincident 3 Salisbury
dans te cadre de plusieurs forums interministériels, Le Comité des SMA sur les opérations de sécurité

nationale devait discuter de Vincident le 20 mars selon un ordre du jour diversifié. Le point a Pordre du
jour comprenait deux volets : un exposé par la GRC et les Forces armées canadiennes sur la fagon dont

le gouvernement répondrait a une attaque chimique, biologique, radiclogique ou nucléaire au Canada,
%k %214

246, Au début d’avril 2018, AMC a constitué un groupe *** sur la Russie qui s'est réuni jusqu’au mois
de juin de la méme année. Les participants étaient issus d'un noyau central de représentants *** Un
groupe secondaire était constitué de représentants ¥** [***Le reste du paragraphe a été revu pour
supprimer {information préjudiciable ou privilégiée. It décrit les objectifs de la réunion
interministérielle, ***j28

247,  Enjuin 2018, la réunion interministérielle *** sur les réponses possibles du Canada aux actions
de fa Russie est devenue la réunion interministérielle *** sur les réponses du Canada aux activités des
états hostiles. Le centre d'intérét du groupe a é1é élargi au-dela de la Russie pour commencer & réagir
au Mecanisme de réponse rapide du G7 et a établir le profil des activités des états hostiles, qui seront
tous deux traités plus loin dans le présent rapport®®. Le Comité ne sait pas si le groupe s'est réuni aprés
sa premiere réunion de juin 2018.

24 | & Bureau du Consell privé ne confirme ni 'infirme que ces discussions ont eu lew, Le BCP a signald gque [traduction] « 'y
a habituellement pas de compte rendu de décisions ou de procés-verbel aw réunions des SMA sur les opdrations de sécurité
nationale. Les points de discussion proposeés dans les ordres du our annotés présentds par le BCP ne constituent pas une
confirmation gue ie sujet a é1¢ abordé an général ou que le secrétaire adjoint au Cabinet, Sécurité et renseignemeant, a soulevé
fe point suggéré en guestion. » Comité des SMA sur les opérations de sécurité nationale, ordre du jour annoté, 20 mars 2018,
HEAME, *A* 15 a0t 2018,

28 AMC, réunion interministérielle *¥¥ sur las dventuelles réponses du Canada aux actions de la Russie, procés-verbal,

20 juin 2018,
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248, [*** Les paragraphes 248 3 254 ont été revus pour supprimer l'information préjudiciable ou
privitégiée. lls décrivent une réponse du gouvernement & un pays en particulier qui s'est livré a des

activités d'ingérence étrangére au Canada. ***]%%

e KEF
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250 &k %Z21G

251. * ¥ 220

252 Hk w22l W k222

253, F¥#

254 Fok HI2D x k228

W7 A k%
A8 SCRS, *** 2016.

2 GCRS, **F 26 avril 2019,
20 5CRS, ¥¥* 31 juillet 2015,
HLSCRS, *** 2017,

22 BCR, *¥* 29 juin 2017,

223 EE¥

LA GRS, **F 17 actobre 2017,
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Nouer le dialogue avec les gouvernements et la population

255, Le fait d'informer les institutions vulnérables et a population peut aider 8 accroitre la résilience 3
'ingérence étrangére. Les acteurs de la société civile et des paliers gouvernementaux non fédéraux sont
souvent la cible des activités hostiles des états étrangers, *** La prochaine section porte sur les efforts
du gouvernement a nouer le dialogue avec ces acteurs.

Nouer le dialogue avec les gouvernements du Conada

256.  Le BCP estresponsable du portefeuille fédéral lié aux relations intergouvernementales, Pendant
la période a Vexamen, les représentants du BCP ont tendu la main et fait de s sensibilisation de facon
limitée et ponctuelle & 'échelle nationale en matiére d'ingérence étrangére. Au cours d’une période de
guatre mois en 2017, le CSNR a participé & la réunion des greffiers et de secrétaires de cabinet fédéral,
provinciaux, et territoriaux {FPT} pour fournir de 'information sur les guestions de sécurité nationale.
Lorsqu’il a traité de l'ingérence étrangére lors de la réunion d’avril, le CSNR a présenté un exposé secret
gut donnait des informations préliminaires sur les menaces et les mesures pour mitiger les risques pour
les dirigeants des divers gouvernements du Canada. Lors de la réunion de juillet 4 laguelle les mémes
participants ont assisté, le CSNR a repris bon nombre des mémes points de discussion®®,

257.  Enavril 2018, le conseiller de {a sécurité pour 'Ontario a organisé une conférence pour les
conseillers de la sécurité provinciale intitulée « Global Threats, Local Impacts: Provincial Security
Matters ». Le CSNR a prononcé le discours principal et a souligné certaines préoccupations en matiére
de sécurité de haut niveau en ce qui a trait & Vingérence étrangére, notamment les menaces pour les
institutions démocratiques, le ciblage des communautés de la diaspora et la nécessité d’accroitre la
collaboration au pays.

258.  Sécurité publique Canada est chargé d'appuyer les réunions FPT des ministres responsables de la
justice et de Ja sécurité publique. La question de I'ingérence étrangére n’a pas été soulevée pour étre
étudiée a I'échelle fédérale, provinciale ou territoriale au cours de 1a période 3 Vexamen. Sécurité
publique Canada n’a fourni aucun autre document lié aux activités de liaison ou de mohilisation.

259.  Le SCRS mene beaucoup d’activités de liaison auprés des gouvernements et des organisations
non fédérales sur la diversité des menaces qui pésent sur le Canada. Ces activités sont trés répandues et
dirigées par tous les niveaux de "'organisation, y compris par le directewr, et dans toutes les régions au
pays. Toutefois; le SCRS semble nouer le dialogue avec la population de fagon ponctuelle. Selon les
priorites, les enquétes et les ressources, chaque région fait participer les institutions de son ressort. i
nexiste aucune stratégie constante pour cerner les organisations avec qui nouer le dialogue. Par
exemple, le SCRS a informé [*** une municipalité en particulier en 2018 ***} mais ne posséde pas de
plan en bonne et due forme visant & nouer le dialogue avec d’autres municipalités ou paliers de
gouvernement en Ontario ou ailleurs,

35 BCR, remarques du CSNR aux PT [provinces et territoires], aval 2017 et juiliet 2017,
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260.  De plus, le SCRS partage principalement des renseignements de nature générale sur {'ingérence
étrangére a extérieur du gouvernement feédéral. Les réunions et les séances d'information qu’il tient
donnent généralement un apercu du mandat du SCRS, des principales menaces pour I3 sécurité dy
Canada et des informations avant un voyage, et aménent une discussion sommaire sur Vingérence
étrangére. ["** La phrase a été revue pour supprimer l'information préjudiciable ou privilégiée. La
phrase décrit une séance d'information du SCRS a des représentants d'une province et mentionne la
rareté des informations sur ingérence étrangére dans une présentation. ***]% Cette notion se trouve
dans beaucoup d’autres notes d'information et documents de sensibilisation.

261, Le SCRS est limité pour ce qui est de {a quantité ef du fond des informations qu'il peut échanger
en raison de {a nature délicate de {a question et de la classification des documents. Bon nombre des
organisations qui rencontrent le SCRS, en particulier les représentants d’autres paliers du
gouvernement, n'ont pas la cote de sécurité requise pour consulter le matériel classifié. Larsgu’il est
possible de nouer le dialogue, du point de vue de la classification, le SCRS organise des séances plus
détailiées pour ses partenaires clés. [*** La phrase a été revue pour supprimer information
préjudiciable ou privilégide. La phrase décrit une séance d’information du SCRS 3 des représentants
d’'une province et mentionne la guantité importante d'informations fournies sur 'ingérence

étrangére ¥

262. Les activités de coordination et de liaison de la GRC sur Vingérence étrangere sont préliminaires.
Dans une note d'information d’aclt 2018 & la CSNR, la GRC a souligné des occasions ultérieures de
coordination et de participation avec les partenaires nationaux:

ftraduction] La GRC se trouve dans une position unique pour faciliter les efforts du
gouvernement du Canada dans la lutte contre 'ingérence étrangére. Par exemple, les
citoyens signaleraient probablement les actes d’intimidation a Vorganisme
d’application de {2 lol local, ce qui permet a la GRC et 3 ses partenaires des services
de police compétents de mener une enquéte et de pouvoir troubler Pactivité, et de
signaler de telles activités a 'appareil élargi de la sécurité et du renseignement. La
GRC peut également mener des activités de prévention en aidant 3 informer
Vindustrie et le milieu universitaire des vulnérabilités possibles et en nouant des
relations solides avec les communautés des diasporas. La GRC collabore avec
I'Association canadienne des chefs de police (ACCP) pour informer les services de
police compétents sur 2 menace ef mettre en place des mécanismes pour signaler
les incidents®®®,

263. La GRCa organisé un atelier sur 'ingérence élrangére avec des partenaires nationaux de
{‘application de la loi en mars 2019. Le résumé de a GRC suivant 'événement indique que [traduction]
« {'on a pu dégager de ensemble des discussions un point a travailler ; sensibiliser davantage les

225 SCRS, *** 31 a0l 2017,
37 BCRS, *** 12 janvier 2016.
2% GRC, « RCMP Efforts to Combat Foreign interfergncs », note dinformation & Uintention de la CSNR, 15 andt 2018
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services de police de premigre ligne au sujet de [Vingérence éirangere]. Les participants ont indigué
gue, en regle générale, les services de police n'ont pas entendu parler de Uingérence étrangére ou ne
comprennent la notion que vaguement?™. » Cependant, la plupart des informations données aux
organismes d’application de 1a loi nationawx lors de cet atelier définissait la menace comme 8tant de
Vingérence étrangeére et aussi de esplonnage.

264. La GRCa également mis en avant la menace de Uingérence étrangére auprés de PACCP. En 2018,
fa GRC a défini un point de départ d’'une approche nationale de coordination pour les organismes
d‘application de la loi : {traduction] « La GRC ne cesse de chercher des fagons d'améliorer sa capacité de
répondre a la menace que représente Vingérence étrangére. Alors quelle poursuit ses efforts, elle
demande aux membres de "ACCP de signaler les incidents possibles d'ingérence étrangére aux services
de police fédéraux. [...] Ainsi, la compréhension commune de Vampleur et de I'étendue de la menace en
sera améliorée et I'élaboration de stratégies d'atténuation sera facilitée®™. »

Nouer le dialogue avec la population

265.  La ministre des Institutions démocratiques a publiquement parlé des efforts du gouvernement en
vue de protéger les élections de 20197, En janvier 2019, avec les ministres de la Sécurité publique et de
la Protection civile et de la Défense nationale, la ministre des institutions démocratiques a annoncé un
plan visant a combattre 'ingérence étrangére, a renforcer I'état de préparation organisationnelle, 3
encourager les plateformes de réseaux sociaux & agir et 3 améliorer P'état de préparation des citoyens.
Lannonce comprenait une déclaration selon laguelle les principaux membres des campagnes politiques
nationales « pourront bénéficier réguliérement de renseignements classifiés sur les activités d'ingérence
étrangere, tant cybernétiquels] qu'humaines, qui ciblent les institutions démocratiques

canadiennes™. » Bien que I'examen du Comité ne touche pas aux efforts de protection des élections
fédérales de 2019, le Comité n’a recu aucune information du BCP sur les initiatives de sensibilisation des
partis politiques en ce qui a trait 3 I'étendue de 'examean d'une maniére plus générale. Dans ce
contexte, le Comité souligne sa recommandation du Ropport spéciol sur les allégations entourant ia
visite officielle du premier ministre Trudeou en Inde en février 2018+ « Dans Vintérét de la sécurité
nationale, il faudrait informer les députés de la Chambre des communes et les sénateurs des risques que
représentent l'ingérence étrangére et Fextrémisme au Canada au moment de leur assermentation, et un
suivi en ce sens devrait 8tre effectué régulidrement par la suite?. »

% GRC, « Foreign Actor Interference (FAI Workshop Notes », résumié des notes 3 1a suite da Pévénement pour le
sous-commissaire de la Police fédérale, 6 mai 2019,

B8 GRC, Conadian Association of Chiefs of Police [CACP] 2018 Summer Report, éhauchs 3 FACCP, 20 juillat 2018,

‘¥ Le ministre de fa Sécurité publique et de lz Protection civile 2 fait un discours sur ta séeurité nationale devant YEmpire Club
of Canada en décembre 2018 et un discours tres similaire devant Ecole ¢'études supérieures de politiques publiques johnson
Shoyama en janvier 2019, Le ministre a souligng les cas généraux d'activités des €tats hostiles, y compris Vingérence étrangére,
ainsi que les récents efforts nationaux et intarnationaux pour agir sur le probléme (par exemple, ia Loi sur fo modernisation des
glections et le Mécanisme de réponse rapide, que e Comité aborde plus loin dans le chapitre.)

#E2BCP, institutions démocratiques, Le plon du gouvernement du Conoda pour protéger ['élection canadienne de 2019,

30 janvier 2018.

32 CPSNR, Rapport spécial sur les ofiégations entourant g visite officielle du premier ministre Trudenu en inde en février 2018,
3 décembre 2018,
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266.  Le SCRS méne également des activités de liaison publique. En avril 2018, le directeur a prononcé
un discours devant le groupe U15, un regroupement de certaines des universités canadiennes les plus
axées sur {a recherche, portant sur les menaces qui planent sur leurs campus. Parce que ce discours

' était pas classifié, i ¢’ agit de la discussion et du discours les plus publics au sujet de la menace de
Vingérence étrangére, y compris la mention d’auteurs de la menace, que le Comité a examinés. Par
exemple, dans son discours, le directeur a déclaré :

[traduction] Certains services de renseignement et représentants de V'étranger
{particulierement ceux de la Chine et de la Russie} se livrent aussi 2 1a surveillance et
a la coercition d'étudiants, de membres du corps professoral et d’autres
représentants universitaires. Dans certains cas, les étudiants sont forcés 3 participer
a des activités (comme des manifestations et de Vespionnage d’autres dtudiants) qui
sont organisées clandestinement par une puissance étrangére pour faire progresser
son influence politigue. Les universités peuvent également servir d’endroits pour le
« recrutement de talents » et la collecte de renseignements, dans des circonstances
particulieres [...] [et] les auteurs de menace chinois se consacrent avec énergie 3 des
activités d’ingérence étrangére au Canada, comme s 'ont fait en Australie, aux
Etats-Unis et en Nouvelle-Zélande™*,

Le directeur adjoint du Renseignement a fait des remarques similaires & I'Université York en juin 2018.
En décembre 2018, le directeur du SCRS a prononceé un discours devant FEconomic Club of Canada dans
lequel il fournissait un apercu du contexte de 1a menace au Canada, ainsi qu'une description de la

35

menace que font peser d’autres états sur les systémes et les institutions démocratigues du Canada®

267. Le SCHS prépare de plus en plus de documents non classifiés reposant sur des informations de
sources ouvertes afin d’enrichir la communication d’informations™S. Cependant, dans le contexte
canadien, les informations accessibles au public sont limitées, Pour remédier 3 cette lacune, la Direction
de la liaison-recherche a tenu de nombreux ateliers et séances d'information données par des experts
universitaires, des représentants de différents ministéres et organismes fédéraux et d’autres experts de
Vétranger. La direction a publié deux rapports tirés d'ateliers pendant la périnde 3 examen qui
abordaient l'ingérence étrangére ; Repenser lu sécurité : La Chine & I'ére de la rivalité strotégique et Qui
dit quoi? : Défis sécurituires découlont de la désinformation aujourd’hui,

24 ECRS, exposé du directeur au Groupe U15, 16 avril 2018,

235 SCRS, « Allocution de David Vigneault au Economic Club of Canada, 4 décembre 2018 », wwew canada.caffriservice-
renseignament-securite/nouvelies/ 2018/ 12 slincution sour-david-vignsault-aw-economic-club-of-canadaim,

238 Réunion de travall entre le Secrétariat du CPSNR et les représentants du SCRS, ¢’ AMC, du BCP, de Sécurité publique Canada
et de la GRL, 26 avrii 2019,
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Collaboration et coordination internationale

268. lLe Canada et ses alliés ont commencé a se pencher sur des facons d'élaborer des stratégies
compléetes et multilatérales pour cerner et contrer la menace d'ingérence étrangére. Lorsque le Canada
a récemment présidé la réunion du G7 en juin 2018, les dirigeants ont conjointement énoncé les bases
régies par des principes entre partenaires économiques pour s’emplover 8 résoudre 'ingérence
dtrangére !

Les membres du G7 ont en commun les valeurs démocratiques du respect des
libertés fondamentales, des droits de la personne et de la primauté du droit. ils sont
attachés a un ordre international fondé sur des régles, essentiel au maintien et au
développement de sociétés libres, ouvertes, bien gouvernées, pluralistes, pacifiques
et prospéres, ainsi qu’a la sécurité et a la coopération entre Fiats. Les acteurs
étrangers qui cherchent & saper les institutions et les processus démocratiques par
des moyens coercitifs, mathonnétes, détournés ou malveillants posent une menace
stratégique gue nous nous engageons a affronter ensemble, de méme gu'avec
d’autres pays qui partagent avec nous ces valeurs démocratiques. Pour réagir
efficacement a cette menace, il faudra adopter une approche coordonnée et
muttidimensionnelle, respectueuse des droits de la personne et des libertés
fondamentales, et élaborée en consultation avec les parties prenantes
gouvernementales, dont {a société civile et e secteur privé, [...] Nous nous
engageons a échanger de Vinformation, a coordonner nos démarches et 4 élaborer
des stratégies ayant pour but de renforcer nos démocraties et de rendre nos sociétés
plus résilientes™’

269, Pour appuyer cet engagement, les dirigeants du G7 ont annoncé au Sommet du G7, en juin 2018,
la mise en place du Mécanisme de réponse rapide, dont le concept a été finalisé 4 la Réunion des
ministres des affaires étrangéres et de la sécurité du G7 en avril 2018 & Toronto. Le Mécanisme de
réponse rapide vise & {traduction] « consolider les capacités nationales et internationales de travailler de
maniére coordonnée pour renforcer nos démaocraties, a raffermir la résilience de nos sociétés et a
défendre la liberté d'expression et V'indépendance et la liberté des médias™. » Le mandat premier du
Mécanisme de réponse rapide est de surveiller, de trouver et de rassembiler des informations sur
I'ingérence étrangére, de coordonner les efforts, ¢’échanger activement les informations et de cerner
les occasions de prendre des mesures™. AMC a noté que les états aux vues similaires pourraient
également faire partie du Mécanisme de réponse rapide et que les Pays-Bas, la Nouvelle-Zélande et
Australie avaient récemment été ajoutés®™.

7 AMC, Défendre o démocratie - s'attaquer aux menaces strangéres, juin 2018,

B8 AMC, Méconisme de réponse repide du G7, avril 2018,

8 AR, Mécanisme de réponse rapide du G7, avril 2018,

3 AMUC, SMA, Sécurité internationale et Affairas politiquas, aucience avec e CPSNR, 11 avrd 2019,
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270, Les membres du Groupe des cing ont collectivernent reconnu la menace que représente
Yingérence étrangere dans 'ensemble de V'alliance. En ao(t 2018, les ministres du Groupe des cing
responsables de la sécurité publique, de immigration et de la justice ont annoncé leur intention de
collaborer & la lutte contre I'ingérence étrangére

[traduction] Nous avons convenu de tirer parti des forces de nos sociétés unies, de
nos institutions publiques et privées et de nos partenariats mondiaux pour réduire le
risgue gue fait peser Vingérence étrangére pour la prospérité et la stabilité nationale
et mondiale. Nous nous sommes engagés a mettre en place un mécanisme pour que
les cing pays échangent sur les developpements des approches qu'ils emploient pour
faire face a la question de V'ingérence étrangére. Notre échange d’informations sur
fes activités d'ingérence étrangere visera a faire progresser nos connaissances
communes de ia lutte contre de telles menaces. Dans Féventualité d’un grave
incident d’ingérence étrangére au sein de nos nations souveraings, nous avons
consenti que les cing pays coordonnent les réponses et les atiributions

appropriées’,

271, Ces engagements de haut niveau orientent la participation de appareil de la sécurité et du
renseignement du Canada. [*** La phrase a 81¢ revue pour supprimer l'information préjudiciable ou
privilégiée. La phrase donne un exemple de Vengagement du CST et du SCRS & Vétranger, **¥ 2%

272, {*** Le paragraphe a été revue pour supprimer Uinformation préjudiciable ou privilégide. Le
paragraphe décrit 'engagement du BCP a V'étranger. *%%]

P ¥ A 5
@ & %k
% BER

o HEHI

273, La GRC a3 aussi commencé 3 contribuer au dialogue international des organismes d’application de
fa lot sur l'ingérence étrangére. [*** Le paragraphe a été revu pour supprimer Vinformation

préjudiciable ou privilégige. Le paragraphe donne un exemple de Vengagement de la GRC 3 Vétranger.
**#]

® k%244

1 pystratie, Department of Home Affairs, « Five Country Ministerial 2018 — Official Communigué »,
wwwehomeatiairs.eov.sufabout-usfourportfolios/national-secudty securivv-ronrdination/fve-country-ministerial- 2018
M2 CST, P Conference 2018: Finol Report, juillet 2018,

23 gCp, ¥¥% mai 2018,

4 GRC, *** 19 juin 2018
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274.  Enplus de soutenir les efforts du gouvernement en ce gui a trait aux engagements du G7 et a la
mise en place du Mécanisme de réponse rapide, les représentants du niveau opérationne] d'AMC ont
participé a une coalition d'états aux vues similaires pour s'attaguer aux *** Les pays membres de ce
forum ont échangé des informations sur des cas précis ****% Les représentants du niveau opérationnel
ont ausst participé a des réunions ciblées avec les élats aux vues similaires. Les représentants d'AMC, de
la GRC et du ministére de la Justice ont assisté a une réunion en juin 2018 organisée par le Département
d’Etat américain avec les nations aux vues similaires afin de se pencher sur les vulnérabilités
institutionnelles et les secteurs de collaboration {par exemple, politique, médias, enseignement et
application de la 10i)**, Parmi les engagements notables issus de la réunion, on compte une entente
d'échange d'informations, d’outils et de stratégies de mobilisation de la ***%7,

25 ANIC, Human Rights Exchange Meeting, rapport, janvier 2018,
8 AMC, *** 13 aoiit 2018,
U AMC, *** 13 200t 2018,
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Evaluation par le Comité de la réponse & Vingérence étrangére

275,  Enrépondant 3 toutes les menaces pour l2 sécurité nationale, le Canada prend des mesures pour
se protéger de la menace gue représente Uingérence étrangére. Plusieurs organismes de V'appareil de la
sécurité et du renseignement ont des mandats et des outils précis pour enquéter sur cetie menace etla
contrer. s coordonnent leurs activités par Ventremise de mécanismes interministériels établis et
mobilisent les paliers infranationaux du gouvernement, la population ef les états aux vues similaires
pour faire progresser les objectifs stratégiques clés. Le Comité présente son évaluation de chacune de
ces activités ci-dessous.

Différences entre les compréhensions de la menace de l'ingérence étrangeére

276. Les organismes de la sécurité et du renseignement ne possédent pas une compréhension
commune de la menace, y compris de sa gravité au Canada et de ses formes habituelles, Au fil du temps,
le SCRS a mené des enquétes sur ingérence étrangére e a fourni de nombreuses évaluations a d’autres
organisations gouvernementales sur 13 nature offensive et omniprésente de la menace au Canada. {***
Les deux phrases qui suivent ont 1é revues pour supprimer Uinformation préjudiciable ou privilégiée.
Elles décrivent des évaluations du SCRS sur I'ingérence étrangére au Canada. ***]%8 #**28 gian que les
évaluations soient claires et cohérentes, il existe des différences dans la facon dont les organisations
clés, comme le BCP et la GRC, pergoivent la menace de Uingérence étrangére™®,

277.  lLadifférence entre les définitions représente un autre défi, Alors que la Loi sur le SCRS définit et
distingue I'influence étrangére et Vespionnage en tant que deux menaces distinctes pour la sécurité du
Canada, 'article 20 de la Loi sur lo protection de Vinformation o établit pas une telle distinction®®, Cette
réalité est particulizrement notable pour la GRC, Vorganisme responsable de mener des enguétes en
matiére d'ingérence étrangére. Dans ses documents et ses audiences, la GRC ne fait pas la distinction
entre Pespionnage et l'ingérence étrangére. Le Comité reconnalt gue les états étrangers hostiles se
livrent a de V'espionnage et a de {'ingérence étrangére, mais il souligne aussi gu'il existe une distinction
claire entre Vespionnage, soit Vexfiltration ou le vol d'informations, ef I'ingérence étrangére, soit
Putilisation de moyens clandestins ou de menaces pour mettre en avant une opinion ou un objectif en
particulier. Méme si, sur le plan des enquétes criminelles, la différence n'est peut-étre pas essentielle, il
est primordial d’'établir, 3 Véchelle interministérielle, une compréhension et une réponse commune
relative a 1a menace. Comme Vindigue Michael Cole :

[traduction] Les activités de force, comme {a cooptation, Ia censure et i3
désinformation sont indubitablement non éthiques, mais les appareils judiciaires

8 SRS, divers documents et dates ***

LGRS, *4* 15 juin 2018,

B0 prs d'une audience du Comité le 30 avril 2019, un haut divigeant du BCP a déclard que le Canada *** Au cours de la méme
rencontre, la CSNR a consacré |z majorité de ses remargues *** Un scénario préparé pour i sous-commissaire de la Police
fédérale de la GRC indiquait que ¥**

1 personne r'a défd 618 accusé au titre de Varticle 20 de la Lof sur I protection de finformation,
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sont mal outillés pour y faire face. Ces activités passent donc dans les failles de nos
systémes qui placent les organismes d’application de la loi, les organismes du contre-
espionnage et les tribunaux dans une situation perplexe sur le plan des
juridictions®™?,

278.  Unautre enjeu est la proéminence de 'aspect « cyber » comme type d’ingérence. Il n'y a guére
de doute gue les cybermenaces, y compris 'utilisation de cybermoyens pour mener des activités
d'ingérence, sont maintenant connues publiguement et de plus en plus importantes pour {a protection
des opérations du gouvernement et des réseaux privés. Dans ce contexte, le Comité souligne les
investissements importants dans les opérations de cybersécurité du {87, la mise en ceuvre de mesures
pour protéger les élections fédérales de 2019 et la création de groupes organisationnels précis, comme
le Groupe de coordination du Mécanisme de réponse rapide &d’AMUC. La Lo sur o modernisation des
dlections vise a agir sur ingérence étrangére par la publicité, y compris dans les plateformes des médias
en ligne comme Google et Facebook®®, 1l est instructif, toutefols, de constater que ces mesures manent
toutes une action concernant le méme mécanisme d'ingérence; les mécanismes plus traditionnels et
répandus en matiére d'ingérence étrangére traditionnelle n’ont pas profité d'une telle attention.

279, Hest primordial que le gouvernement réponde & la menace que fait peser 'ingérence étrangére.
Pour ce faire, le Comité est d’avis que les organismes de la sécurité et du renseignement devraient au
moins avoir une compréhension commune de la menace, de son ampleur et des différantes formaes
gu’elle prend au Canada.

Coordination interministérielle

280. Le Canada a tardé a répondre a Ia menace de I'ingérence étrangére. L'ingérence de la Russie dans
les élections américaines de 2016, qui a clairement et publiguement montré fes vuinérabilités possibles
des processus démocratiques, semble avoir été un moment décisif. Par la suite, le gouvernement g créé
plusieurs forums interministériels pour prendre des mesures & Végard de la sécurité électorale et les
états hostiles a la fin de 2017 et en 2018, Jusqu’a présent, fa plupart de ces activités comprennent des
processus stratégiques visant a définir et & comprendre le probléme et i trouver les outils poury
répondre. Avant, les efforts du gouvernement pour répandre aux actes indépendants d’ingérence
étrangére étaient menés et coordonnés de facon ponctuelle et au cas par cas. Le Comité s'est penché
sur trois cas qui ont eu lieu pendant {a période 4 Pexamen. Ces cas ont révélé les forces et les faiblesses
de V'approche actuelle du Canada dans sa lutte contre l'ingérence étrangére.

281, Les organismes de la securité et du renseignement ont pris des mesures tangibles pour agir sur
les cas d'ingérence étrangére. il s'agit d’une force et d'une faiblesse dans la mesure ol une action est

prise, mais contre seulement un aspect de l'ingérence étrangére d’un état. Dans chacun des cas que le
Comité a examinés, les organismes ont chacun élaboré des mesures pour faire face & un état hostile &t

----- 1. Michael Cole, « The Hard Edge of Soft Powsr: Understanding China’s Influence Qperations Abwoad », Mocdonaid-Lourier
fnstitute, octobre 2018,
B2 of sur lo muadernisotion des élections, LT, 2018, ch. 31, httpsy/faws-lois justice so.ca/frafiobinnuelias/2018 1/,
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lutter contre ses activités, mobiliser d’autres membres de "appareil de la sécurité et du renseignement
et metire en ceuvre ces mesures, méme 5'lls ont obtenu un degré varié de réussite. [*** Une phrase a
&té revue pour supprimer finformation préjudiciable ou priviiégiée. Elle décrit une réponse du
gouvernement face a 'ingérence étrangére d’un état. ***] A Vinverse, le cas de la réponse du
gouvernement & opération Chasse aux renards de la Chine ***portait sur *** Vingérence de la Ching,
*#% a Vappui des enquétes criminelles d’autres états et de trouver et de renvoyer les personnes
inadmissibles au Canada. De méme, 13 réponse du gouvernement a Uincident de Salisbury reposait en
partie sur 'ingérence de {a Russie dans 3 démocratie du Canada, mais n"aurait seulement eu lieu que
dans le contexte de la tentative de meurtre au Royaume-Uni par a Russie. En résumé, les réponses du
gouvernement élaient fragmentaires et visalent des incidents précis d’ingérence étrangére, mais ont
laissé sans réponse les nombreuses autres situations ol les institutions et les droits fondamentaux du

Canada continuent d'&ire compromis par les états hostiles.

282. Lesresponsabilités de chague ministére jouent un réle important dans 'élaboration des réponses
du gouvernement a ingérence étrangére. En effet, le systéme de responsabilisation ministérielle du
Canada donne aux ministres et aux ministéres une grande autonomie dans leur mandat respectif. La
conséquence la plus importante est que les organisations prises isolément sont habituellement
responsables de déterminer a guel moment agir sur une menace et les moyens pour le faire. Comme il a
é1é vu dans les études de cas, et 2 leur mérite, le SCRS et AMC y sont parvenus *** Dans chacun des cas,
ces organisations ont mobilisé d’autres organisations de Vappareil de la sécurité et du renseignement
avant d'agir. Toutefois, cette approche n’est pas sans limites,

283. Lalimite la plus importante est inhérente au mandat et aux responsabilités de chague
organisation. Le Comité craint que st une organisation devient responsable de déterminer Péventuelle
réponse 3 l'ingérence étrangére, les considérations liées au mandat de Vorganisation auront préséance
sur les autres éléments a prendre en considération. Par exemple, le mandat d’AMC est de représenter
les intéréts du Canada a I'étranger. Il est entre autres chargé de gérer les relations diplomatiques, de
régler les questions consulaires et de promouvoir le commerce international. Le ministére posséde et
met en ceuvre également fa majorité des outils du Canada pour répondre a Vingérence étrangére, une
menace qui apparait dans un contexte interne,

284, Enrésumé, AMUC s’occupe de 'aspect de I politique étrangére en vertu d'un probléme de
sécurité intérieur, S'il dirige la décision de répondre & une menace d'ingérence étrangére et lafacon d'y
répondre, cela signifie gue les considérations en matiére de politique étrangére, qui sont souvent claires
et immédiates (par exemple, *** un état n'importera pas un produit du Canada)}, primeront sur les
cansidérations des répercussions nationales, qui sont souvent vagues et ont des effets a long terme (par
exemple, les activités *** d'un é1at sapent la liberté d’expression}.

285.  Le Comité redoute aussi gue la coordination ponctuelle dans les cas précis d'ingérence étrangeére
soit trop restreinte. En mettant Vaccent sur un seul enjeuy, il est possible de ne pas voir les défis plus
globaux qu'll pose pour les groupes ethnoculturels et les institutions fondamentales. Les outils et les
sotutions pourraient également ne pas étre tous examingés. Dans ce contexte, le Comité appuie la
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récerite analyse du gouvernement de la valeur d’une approche davantage globale aux activités des états
hostiles :

{traduction] En faisant contribuer la totalité des ressources stratégiques et
opérationnelles au sein et a {'extérieur du systéme fédéral, il serait possible d’obtenir
une analyse plus compléte d'une menace de plus en plus complexe et en constante
évolution, {'évaluation des risques et des occasions de prendre des mesures, les
répercussions de Iinaction, le role des mesures de dissuasion, et les moyens d’action
et les pouvoirs disponibles®™.

Nouer le diglogue avec les gouvernements et lo population

286.  Pour faire valoir leurs intéréts, les états étrangers ciblent les gouvernements infranationaux, des
communautés ethnoculturelles précises et la population en général. If est donc primordial que le
gouvernement noue le dialogue avec les institutions fondamentales et la population pour les informer
davantage de la menace que représente l'ingérence étrangére et commence 3 batir une défense globale
pour fe Canada. L'importance de ce dialogue est reconnue depuis quelques temps, En effet, en 1981, Ia
Commission McDonald a recommandé que :

Les ministres et les parlementaires ayant des responsabilités en matidre de sécurité
et de renseignements devraient s'efforcer de communigquer au public tous les
renseignements possibles sur la sécurité du Canada, les dangers gui la menacent et
les moyens de les conjurer, afin que le public soit mieux informé des principaux
aspects du travail d’un service de renseignements pour la sécurité®”,

287. Le dialogue entre le gouvernement et les paliers infranationaux était irrégulier et napprenalt
rien. En 2017, a deux reprises, le CSNR a essentiellement présenté fe méme exposé de haut niveau aux
greffiers des provinces et des territoires sur les menaces pour la sécurité nationale, notamment
{'ingérence étrangére, Le Comité estime qu'il §'agissait 1 d’une occasion ratée d'accroitre la
participation et la coordination officielle avec les paiiers infranationaux du gouvernement. Les exposés
ne comportaient pas autant de détails que le discours prononcé par le CSNR en 2018 devant les
conseillers de sécurité provinciale de 'Ontario, qui expliquait de fagon plus compléte les menaces qui
pesaient sur la société et les institutions du Canada. Pour sa part, Sécurité publique Canada est
essentiellement absent dans ce dossier.

288,  Les ministéres tendent la main individuellement aux organismes infranationaux. Le SCRS est
particuliérement actif dans ce contexte. En effet, il noue le dialogue avec les gouvernements provinciaux
et municipaux et les services de police, individuellement. Toutefois, sa capacité de communiquer de

BARCP, Countering Hostile State Activity: The Canedian Perspective, mars 2018,

»% Commission d'enguéte McDonald, Partie VIl Un plan pour Vavenir - Le systéme de sécurité et de renseignements
orientation et révision, gouwvernament du Canada, 1981, http//oublicatinns.gccafeoliections/oollection 2004 bonneo/CPA2~
37-1881-2-2-2-fra ndf
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Vinformation est limitée par Vabsence de cote de sécurité Secret au sein de la plupart des organisations
infranationales. De plus, le SCRS méne en grande partie ses efforts a échelle régionale, a extérieur
d’un programme stratégique de liaison. En ce qui a trait 3 la GRC, elle a commencé 3 nouer le dialogue
aver les forces policiéres locales au sujet de la menace que fait planer 'ingérence étrangére. Uapproche
de ta GRC est cependant ralentie par le fait gqu'elle ne fail pas de distinction entre 'espionnage et
Vingérence étrangére,****> Pour cette raison, le Comité craint que les enquétes sur Vingérence
étrangére continuent d’étre menées isolément et ponctuellement, dans bon nombre de cas par les
services de police locaux, et ne serviront pas de base & une compréhension plus globale de la menace
pour la sécurité nationale, la souveraineté nationale et les droits des Canadiens.

289,  Ces limites trouvent écho dans la perception de la population au sujet de la réponse du
gouvernement. Par exemple, lors d’ un exposé présenté au printemps 2019 devant le Comité sénatorial
permanent des affaires étrangéres et du commerce international, le secrétaire général d'Amnistie
international Canada a noté que les personnes et organisations ciblées savent rarement vers qui se
tourner — le SCRS, 1a GRL ou le service de police municipal — et quelles obtiennent rarement une
réponse cohérente des dirigeants™.

290. De plus, le dialogue du gouvernement avec ia population sur l'ingérence étrangére a aussi été
tres limité, Les déclarations publiques des ministres ont é1€ axées sur les efforts visant 3 assurer
Fintégrité des élections fédérales de 2019, et non pas sur les menaces et les risques globaux pour la
société canadienne. I} n'existe aucune stratégie ou évaluation de la menace pour informer les Canadiens
au sujet de Vingérence étrangére comme le font les rapports annuels sur le terrorisme, De méme, les
hauts dirigeants du gouvernement ne tendent presque pas la main 3 la population dans ce contexte, Le
directeur du SCRS fait exception, Effectiverment, il a engagé un dialogue ouvert et franc sur la nature de
la menace dans un contexte public. Au moyen de publications non classifiées et de la liaison-recherche,
le SCRS tente également de sensibiliser la population et de mieux éclairer la recherche et analyse gue
mene le gouvernement, Ces activités sont essentielles & Vamélioration de la sensibilisation du public sur
les menaces qui pésent sur le Canada.

291.  Le Comité reconnait les défis ligs a la communication d'informations aux institutions
fondamentales en raison de leur nature délicate, ainsi que Vindépendance nécessaire de ces institutions,
Toutefols, ces défis ne devraient pas empécher les organisations gouvernementales de communiquer de
fagon plus approfondie avec les institutions canadiennes relativement aux importantes menaces qui
planent sur elles.

€ Réunion de travail entre le Secrétariat du CPSNR et les représentants du SCRS, d'aMC, du BCP, de Sécurité publique Canada
ot de la GRC, 26 avrll 2019,
7 Rachel Emmanual, « China targating human-rights activists in Canada, Senate committee told », Globe and Mo, & juin 2019,

hitpsy Seww theslobeandmailoomdpolitisfarticle china-targeting-human-righis-activists-incanada-senate-commitios,

118



COMO0000161

Coopération internationale

292.  Uengagement du Canada avec ses alliés et les états aux vues similaires afin d’établir des principes
communs visant 2 définir [a menace de l'ingérence &trangére et d’y répondre en est & ses débuts. Ses
efforts devraient se poursuivre pour au moins deux raisons. D'abord, Fapproche du Canada soutient
Fordre international fondé sur les régles, particulierement pour ce qui est de préciser les
comportements acceptables et inacceptables de I'état. Ensuite, elle porte un coup aux efforts des états
hostiles visant a diviser et a isoler leurs cibles en créant un front commun. On a constaté que la RPC et fa
Fédération de Russie, *** auteurs *** d'ingérence étrangére contre les Canada et ses alligs,
employaient particuliérement des récompenses et des répressions pour que les états se conforment 3
leurs intéréts. Méme si le Canada et ses alligs auront toujours des intéréts économiques et politiques
différents avec ces états, ils leur seralent utiles de S'entendre sur des limites et des réponses pour se
protéger, ce qui est particuliérement important pour le Canada a titre de puissance moyenne mondiale.
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Conclusion

293, Uingérence étrangére constitue une menace considérable pour 1a socidté et les institutions
fondamentales du Canada. Toutefols, jusqu’aux derniéres années, Vingérence étrangere #1ait
principalement considérée étre du ressort des organisations de la sécurité et du renseignement.
Cependant, deux éiats ont fait grandement ressortir la menace : la Fédération de Russie, au moyen de
ses cyberefforts pour saper 'dlection présidentielle américaine et d'autres processus démocratigues
ailleurs sur la planéte, et la RPC, au movyen de sa stratégie diversifide pour faire secrétement avancer ses
interéts dans plusieurs pays, le plus publiguement en Australie et en Nouvelle-Zélande. Le
gouvernement du Canada commence a §'attaquer 3 {3 guestion, mais dans le cadre plus large des

« activités des états hostiles ».

294, iy adu travail 3 faire. Uexamen qu'a réalisé le Comité montre que, pendant des annges, le SCRS
a mené des engubtes ef rédigé des rapports sur la menace que représente Pingérence dtrangére de
nombreux états. Le SCRS estime que le Canada est [traduction] « une cible attrayante et permissive®™® »,
La nouvelle vision du gouvernement en est & ses débuts et n’a pas encore beaucoup changé le contexte.
La mobilisation des paliers de gouvernement infranationaux est superficielle ou limitée par des défis
institutionnels. La sensibilisation du public est presque inexistante, a exception des récents efforts de la
part du directeur du SCRS. Les organisations de Vappareill de la sécurité et du renseignement ne
s’accordent pas sur {a définition du probléme et [a compréhension de sa gravité et de sa prévalence. Les
réactions a 'ingérence étrangére demeurent ponctuelles et selon le cas, et ne sont que rarement
envisagées dans un contexte élargl. La réponse est habituellement dirigée par une seule organisation et
tes outils qu’elle utilise sont le plus souvent de type diplomatigue. Bien entendu, cette facon de faire
accorde généralement une plus grande importance aux considérations de politique étrangére qu'aux
risques nationaux a plus long terme, qui sont souvent difficiles a présenter clairement comme ayant des
effets dommageables concrets. De plus, aucune organisation ne représente les intérédts 3 long terme de
fa souveraineté du Canada et de ses valeurs fondamentales,

295, tLe gouvernement doit saméliorer. La sécurité 3 long terme du Canada dépend de Pintégrité de sa
souveraineté en matiére de prise de décision, des institutions fondamentales solides et indépendantes
et de la protection des droits et libertés des Canadiens. Le gouvernement doit adopter une approche
reposant sur un calcul perfectionné des intéréts collectifs e, plus important, un accent continu sur les
valeurs de la démocratie libérale du Canada. Dans ce contexte, le Comité partage 'opinion qui suit:

ftraduction] Nous ne pouvons pas tenir les valeurs démocratiques pour acquises,
Nous ne devons pas relacher notre vigilance et penser que nos démocraties de
fongue date sont a abri de l'ingérence étrangére. Uouverture de nos sociétés nous
rend vulnérables, mais elle représente une composanie essentielle de la démocratie
qui contribue & notre résilience et ne peut étre compromise™,

% SCRS, Foreign Espionage and influenced Activities, documents d'information du directeur & un ambassadeur, sans date.
33 AMIC, « Reinforcing Democracy ~ Addressing Foreign Interference 1ssue Note », 28 février 2018,
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La menace est réelle, malgré gu'elle soit souvent cachée. Si nous ne prenons pas de mesures
exhaustives et pangouvernementales contre Vingérence étrangére, elle fragilisera lentement les bases
de nos institutions fondamentales, y compris notre systéme démocratique en soi. Le Comité s'attend 3
ce gue son examen et ses recommandations soulignent les endroits importants ol prendre des mesures.
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Conclusions du Comite

296,  Le Comité tire les conclusions sulvantes ;




Recommandations

297, Le Comité formule les recommandations suivantes :

COMO0000161

RS, Le gouvernement du Canada élabore une stratégie exhaustive pour lutter contre lingérence
étrangére et renforcer [a résilience des institutions et de la population, Basée sur Vexamen et
tes conclusions du Comité, la stratégie devrait ;

3. définir les risques et les préjudices a court ot 3 long terme pour les institutions et les
droits ef libertés des Canadiens que fait peser la menace de Vingérence étrangére;

b, ‘examiner et prendre en main la vaste étendue des vulnérabilités institutionnelles
auxquelles s’attaguent les états étrangers hostiles, y compris les champs ne faisant
expressément pas partie de Vexamen du Comité;

¢ évaluer la volidité des lols en vigueur liges & Vingérence étrangére, comme la Lol sur o
protection de Finformation et la Loi sur fe Service canadien du renseignement de
sécuriteé, et permettre la proposition de madifications au besoln;

d. - élaborer des mécanismes opérationnels et stratégigues pratiques et
pangouvernementaux pour cerner les activités des étais hostiles et y réagir;

2. metire en place des mécanismes régudiers de collaboration aved les paliers
infranationaux du gouvernement et les organismes d’application de la loi, y compris
fournir les.cotes de sécurité nécessaires;

f.  comprendre une approche a intention des ministres et des hauts dirigeants afin qu’ils
nouent le dislogue avec les institutions fondamentales et la population;

g.  orienter la coopération avec les alliés au sujet de Vingérence étrangére.

16, Le gouvernement du Canada appuie cetie stratégle exhaustive grice 3 une direction et une

coordination centrales durables. Pour donner un exemple d'entité de coordination centrale
visant 2 agir sur Pingérence étrangére, le Comité renvoie 3 la nomination et au mandat du
coordonnateur de la lutte nationale contre U'ingérence étrangére de Australie.

298. Le Comité réitére sa recommandation du Rapport spéciol sur les aliégations entourant la visite
officielle du premier ministre Trudeou en inde en février 2018

Dans Vintérét de la séeurité nationale, i faudrait informer les députés de la Chambre des communes
et les sénateurs des risques que représentent 'ingérence étrangére et extrémisme au Canada au
moment de leur assermentation, et un suivi en ce sens devrait étre effectud régulierement par la
suite. De plus, il faudrail rappeler aux ministres du Cabinet les attentes énoncées dans le document

du gouvernement Pour un gouvernement ouvert et responsable, notamment le fatt que Pon s'attend 3

ce gue les ministres fassent preuve de discernement quant aux personnes qu'lls rencontrent et avec
tesquelles ils établissent des liens et & ce qu'ils fassent clairement la distinction entre les messages
officiels et les messages privés dans les médias. Il faudrait aussi leur rappeler que conformément & la

Loi sur les conflits o’intérét, les titulaires d’une charge publique doivent toujours accorder la priorité &

{'intérét public avant leurs intéréts personnels.
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Chapitre 3 : Les activités de I"Agence des services frontaliers du Canada relatives
a la sécurité nationale et au renseignement

Introduction

299,  Le présent chapitre porte sur les activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement
exécutées par 'Agence des services frontaliers du Canada {ASFC) pour s'acquitter de sa mission,

300. LASFC a été constituée en décembre 2003 par un décret qui fusionnait Peffectif responsable des
services frontaliers et de Pexécution de la loi a Citoyenneté et immigration Canada (maintenant
Immigration, Réfugies et Citoyenneté Canada ou IRCC) et les effectifs responsables des aspects liés au
contrble douanier des mandats de 'Agence des douanes et du revenu du Canada {maintenant ['Agence
du revenu du Canada) et de Agence canadienne d'inspection des aliments®. La constitution de FASFC
est officialisée par la Loi sur I'Agence des services frontaliers du Canoda (Lol sur FASFC), qui a recu la
sanction royale en novembre 2005,

301, Auxtermes de fa Loi sur 'ASFC, « 'Agence est chargée de fournir des services frontaliers intégrés
contribuant a la mise en ceuvre des priorités en matiére de sécurité nationale et de sécurité publique et
facilitant le libre mouvement des personnes et des biens — notamment les animaux et les végétaux —
qui respectent toutes les exigences imposées sous le régime de Iz égislation frontaliére?, »

302.  Le budget de VASFC pour 2019-2020 est de 1,87 milliards de dollars®. L'ASFC posséde un effectif
d’environ 14 000 employés, dont & 400 agents en uniforme qui fournissent des services 3 quelque 1 200
points au Canada et & 39 endroits a V'étranger. Elle gére 117 postes frontaliers terrestres et des zones de
contréle des douanes dans 15 des grands aéroports internationaux canadiens. UASFC compte aussi des
opérations maritimes dans des grands ports, méne des activités dans 27 emplacements ferroviaires et
examine e courrier international dans trois centres de traitement du courrier®,

303.  Le réle de VASFC qui consiste & assurer {a sécurité du Canada repose principalement sur ses
décisions concernant Vadmissibilité des personnes et des biens au Canada. Ces décisions sont prises
pour divers modes de transport, soit les modes aérien, ferroviaire, maritime et terrestre {ou routier). £n
ce qui concerne la sécurité nationale, les décisions d'interdiction de territoire sont essentielles afin de
cantrer les menaces comme le terrorisme, 'espionnage, Vingérence étrangére et la prolifération.
Toutefois, il est important de souligner que, dans la plupart des cas, Uinterdiction de territoire est
prononcée pour des raisons qui ne sont pas lides & la séeurité nationale,

* Déoret CP.2003-2063 du 12 décembre 2003, portant le numérn d'enregistrement TR/Z003-215; déoret C.P. 2003-2064 duy

12 décembre 2003, portant le numéro d'enregistrement TR/2002-216; et décrst (P, 2003-2085 du 12 décembra 2003, portant
e numére denregistrement TR/2003-217.

* Lot sur PAgence des services frontofiers du Canada, paragraphe 5{1}

¥ agence des services frontaliers du Canada (ASFC), Plan ministériel 2018-2020 de 'Agence des services frontaliers du Canada,
2018, www ohsa-asfc ec oA/ asenoy - RER s e e nor - TaRRonS  rpp 2019 2020 report-rannartbra.ndf

* ASFC, « A propos de FASFC, Ca qus nous faisons », wwchsa-asto.gc.ca/agenty-anerce fwhat-quoi-fra himi,
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304, UASFC se sert du renseignement pour s'acquitter de sa mission qui consiste & appliquer et &
contréler Fapplication des dispositions législatives concernant Vimmigration et les douanes, Plus
particuligrement, le renseignement sert  élaborer une stratégie de gestion des risques visant a cerner
les menaces liées aux fronticres le plus t&t possible avant qu’eiles ne se congrétisent a un point d’entrée
au Canada. Le renseignement est aussi utilisé pour les intercepter et les atténuer®. Globalement, il s’agit
du principe visant & « repousser la frontiére »® UASFC n’a pas de mandat distinct en ce qui a trait au
renseignement. Principalement, les activités de renseignement de ASFC lul permettent de remplir ses
propres responsabilités d'exécution de la lol.

305, Cependant, VASFC est en général considérée comme un organisme dont le principal mandat est
de rendre des décisions sur Padmissibilité des biens ef des personnes et de faciliter les voyages et les
échanges commerciaux légitimes : C'est de ce mandat que ses responsabilités en matiere de sécurité
nationale décculent. UASFC posséde un petit programme par lequel il méne un nombre restreint
d'activités de renseignement & Vappui de son mandat global. Comme le président de ASFC ['a affirmé
dans le cadre d’un témoignage, PASFC occupe un rdle « de niche » au sein de Vappareil de {a sécurité
nationale et du renseignement’,

Méthodologie utilisée dans le cadre de 'examen

306,  Le 27 septembre 2018, le Comité a pris la décision d’entreprendre un examen des activités de
VASFC relatives & [a sécurité natipnale et au renseignement. Le & novembre 2018, le président du Comité
a soumis une fettre d'avis au ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile. Le 26 avril 2019,
fe président a présenté une lettre d’avis au ministre de 'lmmigration, des Réfugids et de la Citoyenneté.

307, Le Comité s'est fixé trois principaux objectifs pour Vexamen des activités de VASFC relatives a la
sécurité nationale et au renseignement. Premierement, i cherchait a déterminer quel est le rdle de
FASFC dans Vappareil de la sécurité nationale et du renseignement. Deuxiémement, il avait I'intention
de déterminer quelies sont les activités de VASFC en ce qui a trait a la sécurité nationale et au
renseignement et de les définir par rapport a Vensemble des opérations de FASFC, Troisiémement, il
cherchait & déterminer de guelles autorisations découlent les activités de 'ASFC en matigre de sécurité
nationale et de renseignement.

5 ASFC, » How CBSA uses intelligence and Supports National Security Qutcomes », exposé devant e Secrétariat du CPSNR,

10 janvier 2018,

S Vol ASFEC, « Acces & Pinformation et protection des renseignements personnels, Renseignements sur les prograrmmes et les
fonds de renseignements 2018 » {anciennement Info Source), www chsa-asfe.go.ca/sgency-agencefrepons-rapnorts/ ol
shapfatipsinmdinfosource-frahtml

7 ASFC, observations du président et de la vice-présidente de 'ASFC, audience devant le CPANR, 7 mai 20189,
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308. Lamission de 'ASFC est vaste, mais fe Comité a axé son examen sur trois aspects clés qui ont un
lien particuligrement étroit avec les activités de VASFC relatives 3 la sécurité nationale et au
renseignement®

s la structure de gouvernance de ASFC a Végard des activités relatives & la sécurité nationale et
au renseignement gu’elle méne dans le cadre du Programme d'exécution de la loi et du
renseignement, y compris les instructions données par le ministre & FASFC.

e Pexdcution par VASFC des activités sensibles relatives 2 la sécurité nationale et au
renseignement, plus particulierement, le ciblage, le recours 3 des sources humaines
confidentielles, la surveillance secréte, les avis de surveillance et la participation de FASFC 3 des
opérations policigres conjointes;

& les relations de "ASFC avec ses principaux partenaires des domaines de la sécurité nationale et
du renseignement @ IRCC, la Gendarmerie royale du Canada {GRC) et le Service canadien du
renseignement de sécurité {SCRS).

308. Le Comité n'a pas examiné d'autres types d'activités de 'ASFC, par exemple les demandes
d’examen de la conduite des agents formulées par des groupes de {a société civiles®.

310.  Le Comité a requ plus de 650 documents {environ 16 000 pages) de VASFC en réponse au mandat
d'exarnen. lis portent sur les sujets suivants

e les activités, la structure organisationnelle et les priorités en ce qui a trait & la sécurité nationale
et au renseignement;

e les dépenses associées aux ressources affectées 3 fa sécurité nationale et au renseignement;

= des politiques, des bulletins opérationnels et des procédures normales d'exploitation;

s des avis juridigues;

s des protocoles d’entente et des accords avec d’autres ministéres ou organismes
gouvernementaux, des intervenants de Vappareil de la sécurité nationale et du renseignement
et des partenaires étrangers;

s des instructions ministériglles;

s des rapports internes de mesure du rendement et des rapports annuels internes;

= des évaluations et des vérifications et audits internes et externes des activités de I'ASFC.

311, Des représentants de ASFC ont fourni au Comité de Vinformation sur les activités de VAgence

qui concernent 13 sécurité nationale et le renseignement, sur les structures de gouvernance internes et
interministérielles établies pour les activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement et sur
fes relations clés avec {RCC, te SCRS et la GRC. Les représentants de FASFC ont aussi fourni au Comité de

e

¢ Le mandat de VASFC est vasts et couvra les aspects subvants © sécurité frontaliare, filtrage de sécurité aux fins de
Fimmigration, admissibilité des persoanes et des biens, perception des recettes provenant des taxes & importation, et
application de la législation sur le commaerce et des accords commerciaux. ASFC, « & propos de FASFC, Ce gue nous faisons »,
wowwchsa-astc e cafagenoy-agencefwhat-quai-tra.himl

# Par exemple : Conself canadien pour Jes réfugiés, « Modeéle de mécanisme d'imputabiitté de VASFD »,
hetps:/feonwena/sitesiorrwab.caffile s/ corchsa-arcountabiity-model-fradf,
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Vinformation sur les activités du Centre national des opérations frontaliéres, du Centre national de
ciblage, du processus de filtrage de sécurité aux fins de 'immigration et de {a Division des enquéies pour
fa sécurité nationale de méme que sur le rile que joue VASFC dans la mise en ceuvre des priorités du
gouvernement en matiére de renseignement, Dans le cadre de Vexamen, VASFC a fourni des
renseignements détailiés sur une situation ol des lacunes dans le processus de filtrage de sécurité aux
fins de immigration ont permis a une personne constituant une menace a la sécurité d’obtenir la
résidence permanente au Canada.

312. Le présent chapitre cormmmence par préciser les raisons qui ont incité le Comité a prendre la
décision de réaliser un examen des activités de VASFC relatives 3 Ia sécurité nationale et au
renseignement, notamment, les risques associés a ce type d'activités et la complexité générale de la
mission d’application et de contrble o’ application de la tégislation frontalidre confiée 4 VASFC. Ensuite, il
traite plus particuligrement du réle de VASFC dans le domaine de la sécurité nationale et du
renseignement en présentant les résultats d’examens antérieurs sur ces aspects, des autorisations
permettant a FASFC de mener des activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement, et des
partenariats clés, Le chapitre traite ensuite de certaines des activités de VASFC qui touchent la sécurité
nationale et le renseignement et du systéme interne de gouvernance mise en place par FASFC pour
assurer leur contrdle. Enfin, fe Comité formule son évaluation et termine par ses conclusions et ses
recommandations.
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Contexte et raison d’'étre de Vexamen

313, La décision du Comité de réaliser un examen des activités de ' ASFC relatives 3 1a séourité
nationale et au renseignement est fondée sur un certain nombre de considérations. La premigre est que
échelle, la portée et la nature des activités relatives 3 la sécurité nationale et au renseignement
menées par FASFC ne sont en général ni connues ni comprises. Comme I'a fait remarquer un ancien
président de FASFC, « it faut acoroitre la confiance du public 3 Végard des activités de PASFCY »,

314.  La deuxieme considération est que les activités de PASFC n'ont pas réguliérement fait objet
d’examens externes indépendants. Des experts de ia société civile, des universitaires et des membres
des secteurs judiciaires et législatifs du gouvernement ont fait savoir qu'il était nécessaire que les
activités de VASFC -y compris celles qui concernent la sécurité nationale et du renseignement — fasse
Vobjet d’examens indépendants, et conséquermment, gu’elles soient soumises 3 la critique du public™.
Bien que les activités de 'ASFC relatives a la sécurite nationale et au renseignement n’alent jamais été
examinées dans leur totalité par un organe d’examen externe et indépendant, le Comité reconnait que
des entités indépendantes se sont penchées sur certains aspects {par exemple, en 2017, le Commissariat
a la protection de la vie privée a examiné les activités de ciblage fondé sur des scénarios pour des
raisons de sécurité nationale). La portée des examens externes antérieurs des activités de VASFC ast
présentée au paragraphe 317,

315, La troisiéme considération est la complexité générale de Iz mission de PASFC, découlant entre
autres du fait qu'elle doit appliquer plus de 90 lois fédérales, réglements et accords internationaux.
Cette complexité se manifeste de trois fagons. Premiérement, VASFC assume des rbles paralléles
puisqu’elle doit 3 la fois garantir la sécurité du Canada, assurer la prospérité des Canadiens et servir le
public (notamment comme deuxiéme percepteur de recettes en importance au sein du
gouvernement). Deuxiémement, les agents de VASFC doivent, dans le cadre de la prestation des
services frontaliers intégrés, assumer a la fois des fonctions douaniéres et des fonctions de
renseignement, d'interception, d’'immigration et d'inspection des importations. Troisiemement, les
agents de VASFC sont responsables de 'atteinte des priorités de 'organisme en matiére de
renseignement et d’exécution de Ia loi, tout en veillant 3 'exécution de nombreuses autres lois et
réglements dans des domaines comme la santé et agricuiture®.

¥ Chambre des communes, Comité permanent de ia séourité publique st nationale, Témoignages, 17® session, 42° ldgislature,
22 npvembre 2016 {Luc Portelance a témoigné 3 titre personned).

W Commission denquéte sur les actions des responsables canadiens refativerment § Maher Arar, Un aouveou mécanisme
d'exornen des octivitds de la GRC en matiére de sécurité nationale, Ottawa, 2006; Comité sénatorial permanant de fa séourité
nationaie et de la défense, Vigiance, reddition de comptes et sécurité aux frontigres du Conoda, juin 2015; Comité permanent
de fa sécurité publique et naticnale, Frotdyer les Canadiens et feurs droits : une nouvelle feuile de route pour lg sécurité
notionale du Canada, mai 2017, et Me] Cappe, « Mind the Gap! », prépard pour Sécurité publique Canada, 19 juin 2017,

W ASFC, « How CBSA uses intelligence and Supports National Security Quttomes », exposé davant le Secrétariat du CPSNR,

10 Janvier 2018; ASFL, « Tableaux de renseignements supplémentaires », Plan ministerie] 20182019, wew chsa
#3f0. 80, CA/age Y- AEeNCR e RO FREROS rond 20 18- 19 subprar-sousprag-fra himi,

33 ASFC, « integrated Enforcement and Intelligence Priorities 2017/18 — 2019/20 », sans date.
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316. lLa quatriéme considération prise en compte par le Comité concerne les risques inhérents aux
activités de ASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement; notamment

e les risques de viclation des droits garantis par la Charte canadienne des droits et libertés : Les
activités de VASFC présentent des risques de violation de droits inscrits dans fa Charte. Ala
frontiere, les attentes sont moins grandes sur le plan de la confidentialité, et les agents ont
Vautorisation de fouiller des marchandises, des moyens de transport et des personngs, sans
qu’un seull ne soit clairement établi*®, Au Canada, certaines activités sensibles de ASFC, comme
fa surveillance, le ciblage fondé sur des scenarios et le recours a des sources humaines
confidentielles peuvent avoir une incidence sur les droits conférés par la Charte™;

e les risgues lids & la conciliation de ia nécessité d’interdire le territoire aux voyageurs a risque
élevé et de faciliter les voyages et les échanges commerciaux Iégitimes : |l pourrait y avoir des
risques si 'ASFC « ratisse trop large » et affecte trop de ressources aux marchandises et aux
parsonnes gui présentent un faible risque. En revanche, il pourrait aussi y avolr des risgues si les
efforts de VASFC sont trop cibiés et si elie permet & des marchandises et & des personnes 3
risque élevé de passer ¢ entre les maifles du filet »;

+ les risques pour les relations du Canada avec les autres pays et pour sa réputation : Les
activités sensibles, comme la surveillance secréte ou le recours a des sources humaines
confidentielles, peuvent nuire aux relations du Canada avec d’autres pays ou des organisations
internationales®®, Si FASFC autorise des personnes qui représentent une menace pour la sécurité
nationale a entrer sur le territoire, des pays alliés pourraient remettre en guestion la capacité du
Canada de protéger ses frontigres. De méme, le fait de refuser Ventrée & des voyageurs
Iégitimes pourrait causer des irritants dans les relations bilatérales’’.

4 Comme 'a souligné {a Cour supréme du Canada, « [..] les gens ne s'attendent pas 3 traverser les frontiéras internationaies
sans faire Vobjet d'une vérification, i est communémant reconnu gue les Ftats souverains ont le droit de comrdler 3 1a fois les
personnes et les effets qui entrent dans leur territoire ». R, ¢. Simmons, [1988] 2 R.C.S. 485, paragraphe 49; Loi sur les douanes,
1985, art, 83,

= Comme e mentionnent les Stondard Operoting Frocedures in support of the Confidentiol Human Source Policy, les politigues
de VASFC reconnaissent Pexistence de ce risqgue et indiquent clairement que les activités apérationnelies sensiblas {traduction}
« ne peuvent 8tre menées ou se poursuivre si 2lles enfreignent les garanties juridiques d'autres personnas, plus
particuliérement les droits et libertés énoncés dans la Charte. »

8 ASFC, Standard Qperating Procedures in support of the Confidentiol Human Source Policy, Annex 1; et (BS54~ CHS Risk
Assessment - Conceptuof Fromework, sans date,

¥ Les politiques de VASFC et ses procédures normales d’exploitation, comme celies qui concernant le recours a des sources
humaines confidentialles, définissent ces risques en détall, et mentionnent que ces activités peuvent poser [traduction]

« d’importants risgues pour Agence [et peuvent tre] particulibremant envahissantes. » ASFC, Standard Operating Procedures
in support of the Confidential Human Source Policy, sans date.
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Examens, verifications, audits et évaluations des activités de PASFC relatives 3 la
sécurité nationale et au renseignement

Examens externes

317 Les audits et examens externes suivants portent sur des aspects particuliers des activités de
PASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement ;

e Bureau du vérificateur général du Canada, Chapitre 5 : Assurer la sécurité et Vouverture de
nos frontiéres - Agence des services frontaliers du Canada {2007} : Cette vérification porte sur
la fagon dont procede 'ASFC pour repérer et intercepter les personnes et les marchandises 3
risque elevé tout en facilitant fa circulation de celles qui sont considérées comme & faible risque.
Dans ce rapport, le vérificateur général 2 noté que VASFC n'a pas de processus systématigues en
place pour consigner Vinformation et assurer un suivi dans le cas de son systéme d’avis de
surveillance ou des résultats des examens secondaires.

¢ Bureau du vérificateur général du Canada, Chapitre 5 : Prévenir Ventrée illégale au Canada
{2013) : Cette vérification porte sur le rendement de certains systémes et méthodes utilisés par
VASFC et la GRC pour prévenir Ventrée iliégale de personnes au Canada. Elie a révélé que, dans
bien des cas, les systemes et méthodes utilisés pour la collecte d'information sur Vadmissibilité,
son évaluation et le suivi ne fonctionnent pas comme prévuy, ce qui entraine 'entrée iliégale de
personnes 3 risgue élevé,

s Comité permanent de la citoyenneté et de 'immigration : Protéger nos fovers et nos droits :
garantir I sécurité du systéme canadien d’immigration (2013} : Cette étude analyse la siireté
du systéme d'immigration canadien. On y recommande que PASFC se voie attribuer le pouvoir
d'effectuer des contrdles des visiteurs & fa sortie ainsi que des ressources supplémentaires pour
le renvoi des demandeurs d’asile déboutés. On recommande aussi que FASFC et ses partenaires
du gouvernement fédéral améliorent les ententes sur I'échange d'information et que
Citoyenneté et immigration Canada {CIC, maintenant IRCC) et VASFC accroissent leur capacité de
coliecte de renseignements a Vextérieur du Canada.

e Comité sénatorial permanent de la sécurité nationale et de Ia défense : Vigilance, reddition de
compte et sécurité aux frontiéres du Canada (2015) : Cette étude met 'accent sur la fagon de
procéder de VASFC pour repérer les personnes gui constituent une menace, leur refuser 'entrée
et renvoyer les personnes interdites de territoire qui sont entrées au Canada. Ony recommande
fa création d'organismes, d'une part pour la surveillance, d’autre part pour Vexamen
indépendant par des civils et le traitement des plaintes pour toutes les activités de VASFC. Ony
recommande également que le gouvernement mette en ceuvre un systéme d'enregistrement
des entrées et des sorties, qu'il veille a ce que CIC {maintenant IRCC), 'ASFC, le SCRS et la GRC
utilisent toutes leurs bases de données pour le filtrage de sécurité des étrangers, qu'il améliore
les capacités régionales de renseignement et V'échange d'information avec les agents de
premiere ligne et qu'il veille a ce que les agents de ASFC disposent de Vinformation fa plus 2
jour sur les voyageurs.

» Commissariat 3 la protection de la vie privée : Agence des services frontaliers du Canads ~
Ciblage des voyageurs fondé sur des scénarios — Sécurité nationale {2017) : Dans cette
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vérification, le Commissariat analyse les répercussions, pour la protection de la vie privée, des
scénarios de sécurité nationale utilisés dans le cadre du programme de ciblage fondé sur des
scénarios de PASFC. H a constaté qu’il y a un risque que Vinformation communiguée par FASFC
pour les vérifications dans les bases de données solent conservée et communiguée par les
partenaires du gouvernement fédéral et par le Service des douanes et de la protection des
frontiéres des Etats-Unis. Il fait aussi remarquer qu’étant donné que ASFC mesure Uefficacité
de ses scénarios de sécurité nationale par rapport aux résultats globaux, il est difficile d'établir
avec précision dans quelle mesure le ciblage fondé sur des scénarios est efficace pour cerner les
menaces 3 13 sécurité nationale.

318, Plusieurs autres secteurs d’activités de I'ASFC sont soumis & Vexamen ou a Varbitrage d’autres
entités. Par exemple, le Tribunal canadien du commerce extérieur statue sur des appels interietés en
vertu de la Lof sur les douanes & la suite de différends commerciaux touchant VASFC. De plus, la
Commission de Fimmigration et du statut de réfugié effectue Vexamen de cas de détention pour des
raisons lides a I'immigration et tient des enquétes. Le Bureau du vérificateur général examine la maniére
dont VASFC dépense et gére les fonds publics, et le Commissariat 3 la protection de la vie privée vérifie si
VASFC traite les renseignements personnels conformément aux dispositions de la Lof sur lo protection
des renseignements personnels.

Vérification interne et évaluation

318,  Depuis 2011, VASFC a rendu publics 86 rapports de vérification et d’audit internes et d’évaluation
sur Pensemble de ses activités'®. Compte tenu du cadre de référence du Comité, VASEC {ui a fourni les
versions classifiées de certains rapports. Les suivants sont particuliérement pertinents pour Vexamen
des activités de VASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement :

» Evaluation de la participation de PASFC & des opérations policiéres conjointes (2012} : Cette
étude avait pour objet d'évaluer la pertinence de la participation de FASFC & des opérations
policieres conjointes et le rendement de ces activités, Blle a révéld que les objectifs et les lignes
directrices pour ia participation a des opérations policiéres conjointes ne sont pas clairement
définis. Elle a également permis de constater que Vintervention de I'Administration centrale de
PASFC dans les opérations policiéres conjointes est limitée et que les rbles et les responsabilités
du personnel des divers programmes n’étaient pas clairs, ce gui nuit aux relations avec les
partenaires de Vextérieur. En ce qui a trait & la clarification des réles et des responsabilités, les
auteurs de I'étude ont recommandé gque FASFC mette 4 jour sa politique sur les opérations
policigres conjointes ainsi que le mandat des directions générales concernsges de VASFC. L'ASFC
a accepté toutes les recommandations®,

= Evaluation du Programme du renseignement (2014} : Cette évaluation portait sur la pertinence
et le rendement du Programme du renseignement de VASFC. Elle a révélé que FASFC avait

¥ ASFC, Ropports de la vérification interne et de I'évaluation, weew chea-asfog.calreports-rapporisfasve/menu-fra bimi
19 ASFC, Direction de la vérification interne et de P'évaluation des programmes, Division de Vévaluation des programmes,
Participation de PASFC & des opérotions policieres conjointes, 9 février 2012, www chsa-astescca/asenny-agercefrsnorts-
rapporis/as-ye 2013 Monoe fn-frahtml
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toujours besoin d'un tel programme et que les cadres supérieurs avaient besoin d’orientations
supplémentaires sur la fagon d’affecter les ressources en fonction des priorités de FASFC en
matiére d’exécution de la loi et de renseignement. U'évaluation a aussi permis de constater
gu’'en général, les rdles et les responsabilités liés au Programme du renseignement ne sont pas
bien comprises a VASFC. Dans le rapport, on recommande que PASFC accroisse la transparence
dans sa fonction interne de renseignement, qu'elle clarifie de quelle maniére le Programme du
renseignement appuie les activités intégrées d’exécution de fa loi et gu’elle fournisse 3 Vinterne
des orientations sur la fagon d’évaluer les progrés accomplis par rapport aux priorités, UASFC a
accepté toutes les recommandations®,

+  Audit de exécution de la loi en matiére d’'immigration {2016} : Cet audit analyse le programme
d'exécution de la loi dans les bureaux intérieurs de FASFC. Il a révélé que la structure de
gouvernance en place a VASFC pour Pexécution de iz lof dans les bureaux intérieurs pourrait étre
améliorée afin de rendre plus efficace {a transmission & un échelon supérieur des dossiers
concernant les risques et les enjeux §és au programme ainsi que la résolution de ces questions.
On recommande dans le rapport que VASFC décrive plus clairement le réle de chacun des
éléments de sa structure globale de gouvernance et qu'elle ameliore la qualité de I'information
fournie a ces organes décisionnels. UASFC a accepté toutes les recommandations®,

s Audit de 'Opération Réfugiés syriens ~ Filtrage de sécurité effectué par VASFC {2017) : Cet
audit analyse V'efficacité du programme national de filtrage de sécurité de 'ASFC dans le cadre
de 'Opération Réfugiés syriens, une initiative interministérielle faisant appel 2 de multiples
intervenants mise en place en réponse 3 la réinstallation de réfugiés syriens & partir de
2015-2016. Uaudit a révélé la présence, dans le processus de filtrage de sécurité, de lacunes
découlant d'erreurs causées par les systémes et d'erreurs humaines. Uaudit a aussi permis de
constater qu'll y avait des incohérences entre les dossiers et les données des systémes d'IRCC et
de 'ASFC en ce qui concerne 'enquéte pour la sécurité nationale effectuée pour les
demandeurs d’asile. Dans le rapport, on recommande gue VASFC automatise les mesures de
contrdle dans son systéme de gestion des cas afin de réduire le nombre d'erreur et gu'elle
mette en ceuvre une version révisée du programme d’assurance de la qualité, U'ASFC a accepté
les deux recommandations®.

320, UASFC a réalisé deux #tudes exhaustives de son Programme de ciblage, soit en 2015 el en 2016%%
Ces études ont révélé que le Programme de ciblage était toujours utile, mais que les structures de
gouvernance et de mesure du rendement de VASFC présentaient des lacunes. Les études ont donné lieu
aux recommandation suivantes : que FASFC mette au point et apgrouve des outils de mesure du
rendement destinés a éclairer davantage la prise de décisions dans le cadre du programme, qu'elle

2 ASFC, Direction de la vérification interne et de Vévaluation des programmes, Division de Pévaluation des programmas,
Evaluation du Programme du renseignement, avrii 2014,

L ASFLC, Direction de la vérification interne et de Vévaluation des programmes, Audit de Fexdcution de fg ioi en matigre
Simmigration, décembre 2016, www cina-asfceocafageng-anencafrenmrtarapeorisiasve/ 2016/ fe-emi-fra itml

2 ASFC, Direction de la vérification interne et de 'évaluation des programmes, Audit de FOpération Réfugies syriens ~ Filtrage
de securité effectué par VASFC {ébauche), avril 2017.

B ASFC, Audit du cibloge nationol, décembre 2015, www chsa-asfornogfagensy-agencefreporsranportsfas-ve /2015 /mcre
fra.himi; ASFC, Direction de la vérification interne et de Vévaluation des programmes, fvaluation du Programme de cibluge de
{"Agence des services frontaliers du Conado, janvier 2016, www.ebsa-asfostoa/spensy-agenue/reporiasanperisiae-

e 20184 n-n0-dra himl, Remarque - Le Comité a aussi requ des versions classifides de ces audits.

o
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renforce la supervision et clarifie les rdles et les responsahilités clés, et qu'elle officialise un processus de
gestion des risques pour le Programme de ciblage. UASFC a accepté toutss les recommandations.

321. D'autres ministéres et organismes ont évalué divers éléments des opérations de FASFC dans le
cadre de leurs évaluations horizontales. Par exemple, IRCC a examiné la capacite de UASFC de renvover
les demandeurs d’asile déboutés dans le cadre de I'Evaluation de la réforme du systéme d’octroi de
Pasile au Canada qu'il a réalisée en 2016%%. Egalement en 20186, Sécurité publique Canada a évalué la
gestion de certains cas ol on avait utilisé de Vinformation classifiée pour rendre des décisions
d'interdiction de territoire et ol on avail soutenu ou déterming gue des non-citoyens étaient interdits
de territoire pour des raisons de sécurité, ou mis en liberté sous conditions, 3 partir de ce type
d’information. Uétude comportait une évaluation des activités combinées de neuf ministéres et

25

organismes fédéraux, dont FASFCS,

% immigration, Réfugiés et Citoyennaté Canada {IRCC), Division de Pévaluation, Evalugtion de lo réforme du systéme d’oviroi de
Fasile au Conpda, avil 2016, weww canada.caffrfimmigration-refugies-citovenneteforganisationfrasrorts:
statistinuesfevaluations/reforme-svsteme-octreb-asife-canada.timl.

28 Sgeurité publique Canada, Fvalugtion horizontale de 2014-2015 de fa Loi sur Pimmigrotion et fa protection des réfugiés et de
Vinitiative relative & Uinterdiction de territoire pour des raisons de sécurité noticnele, 28 juin 2016,

wwew senuritepublicus goea/ont/rarcs/obicing/ 2016 irpadindex-Ir aspy.

134



COMO0000161

Nouvel examen proposé

322.  Toutcomme le Comité, le nouvel Office de surveillance des activitds en matigre de sécurité
nationale et de renseignement peut se pencher sur les activités de FASEC relatives 3 la sécurité
nationale et au renseignement. En effet, la Lol sur I'Office de surveillance des activités en matigre de
securité nationale et de renseignement, qui constitue le nouvel organe d’examen, est entrée en vigueur
le 21 juin 2019, lorsque le projet de loi C-59, Loi concernant des questions de sécurité nationale, a recu s
sanction royale. L'Office peut examiner toutes les activités relatives a la sécurité nationale et ay
renseignement menees par des organismes gouvernementaux ou des ministéres®®. L'Office nest pas
tenu par la Lol d’examiner régulierement les activités de VASFC qui concernent la sécurité nationale ou
le renseignement, malis il peut cholsir de 1a faire dans le cadre de ses rapports spéciaux ou annuels.

323, le7 mai 2018, le ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile a déposé le projet de
loi C-88, Lol modifiant la Loi sur la Gendarmerie royale du Canoda et Jo Loi sur 'Agence des services
frontaliers et apportant des modifications corrdlatives & d‘autres lois. Ces dispositions législatives visent
a élargir le mandat de la Commission civile d'examen et de traitement des plaintes afin d’y ajouter
Fexamen indépendant des activités {ne concernant pas la sécurité nationale) que ASFC exerce et fe
pouvair d’enguéter sur toute plainte concernant ia conduite d'un agent de VASFC. Pour rendre compte
de ces changements, le nom de la Commission pourrait étre remplacé par celui de 1a Commission
d'examen et de traitement des plaintes du public. Au moment de la rédaction du présent rapport
annuel, le projet de loi avait été soumis au $énat pour une premigre lecture,

* Loi sur FOffice de surveillance des activités en matiére de sécunté nationale et de renseignement, partie 1, paragraphe 8(1)
. ¥ 8
wanw, sarboa/ DocumentViewsr/fr/42- Lprgle- o/ G848 sanctinnroval,
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Structure des pouvoirs liés aux activités relatives a la sécurité nationale et au
renseignement

324.  L'ASFC assure et contrdle application de plus de 90 lois, réglements et accords internationaux au
nom o’ autres ministéres et organismes fédéraux, des provinces et des territoires”’. Pour désigner cet
ensemble de lois et de réglements, on utilise le terme « égislation frontaliére » de VASFC. La Lol sur
VASFC, 1a Lof sur fes douanes et la Loi sur Vimmigration et la protection des réfugiés (LIPR) sont les textes
fes plus pertinents pour examiner les activités de PASFC relatives a la sécurité nationale et au
renseignement. Afin de s'acquitter des obligations que Ui impose {a législation frontaligre, 'ASFC a
recours & plusieurs programmes et activités opérationnels, qui comportent cing aspects
particulierement sensibles : le ciblage, la surveillance secréte, le recours a des sources humaines
confidentielies, les avis de surveillance et la participation de VASFC 4 des opérations policieres
conjointes. Chacune de ses activités sera étudiée plus loin.

325, La législation ne donne pas explicitement & 'ASFC Vautorisation d’exercer ces activités sensibles
en matiere de sécurité nationale et de renseignement. Son pouvoir découle phutdt de sa mission de
controte d’application de la législation frontaliére, ce qui correspond aux principes de la Lo/
dinterprétation. En bref, pour que VASFC soit en mesure d’appliquer et de contrdler Vapplication de la
tégislation frontaligre, elle doit pouveir enquter sur des infractions présumées a ces dispositions
tégislatives. En outre, le pouveir gu'a VASFC d’exercer certaines activités comme la surveillance secréte
ou le recours & des sources humaines confidentielles, est aussi issu des pouvoirs rattachés au maintien
de ordre et de ceux qui découlent de la common law, confirmés par un nombre important de décisions
jurisprudentielies {voir les paragraphes 331 et 332}, Quelles que soient les circonstances, les activités de
ASFC doivent avoir un lien direct avec sa mission et la législation frontaligre®®,

La Loi sur PAgence des services frontaliers du Canada

326.  Laloisur VASFC constitue VASFC et définit sa mission. I} est important de souligner que la Lol ne
donne pas de liste d’activités d'exécution de Ia lof que les agents de "ASFC sont autorisés a exercer. Elle
confie a 'ASFC la mission de fournir des services frontaliers intégrés :

» contribuant 3 la mise en ceuvre des priorités en matiére de sécurité nationale et de sécurité
publigue;

» facilitant e libre mouvement des personnes et des biens — y compris les animaux et les
végétaux — qui respectent toutes les exigences imposées sous le régime de la législation
frontaliere™.

Zyous trouverez une liste de ces Iois, reglements et accords sur Internet { www . chea-asfe gooafagency-agencafacires:
Wnireg/legisiation-fra nimi# sl

8 ASEC, « How CBSA uses intelligence and Supports National Security Qutcomes », exposé devant le Secrétariat du CPSNR,

10 janvier 2019, Voir aussi 1 ASFC, Examen des activités de PASFC relatives 3 la sécurité nationale et au renseignement, exposé
devant i CPSNR, 7 mai 2019,

@ Loi sur Agence des services frontaliers du Canado, paragranhe 5{1).
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La Lot autorise 'ASFC a assurer et a contrdler Vapplication de sa législation frontalire, notamment la Loi
sur les douanes et la LIPR,

La Loi sur les douanes

327. Comme la LUPR, Ia Lo sur les douanes fait partie des principaux textes légistatifs dont FASFC
assure et contréle Vapplication. La Loi sur les douanes établit le pouvoir de contréler Vimportation et
Fexportation de marchandises et permet aux agents de VASFC d’examiner, de retenir ou de saisir les
marchandises en cas de nen-conformité. La Lof sur fes douanes confére & VASFC le pouvoir de poser des
guestions aux personnes gui arrivent au Canada ou en sortent et de les fouiller, de fouiller des
particuliers et des moyens de transport, de détenir des personnes et d'obliger les fournisseurs de
services de voyage a communiquer les données d’information préalable sur chacun des passagers d'un
vol, avant Varrivée au Canada’®.

La Loi sur Vimmigration et fa protection des réfugiés

328, Le ministre de la Sécurité publiques et de la Frotection civile et celui de 'immigration, des
Réfugiés et de la Citoyenneté se partagent les responsabilités d’application et de contréle d’application
de la LIPR, et certaines responsabilités sont confides a la ministre de 'Emplot et du Développement
social et au ministre de la Justice. La LIPR confére aux agents de VASFC le pouvoir de prendre des
décisions concernant Padmissibilité des personnes gui demandent 3 entrer au Canada, &t de monter 3
bord et d'effectuer une vérification de tout moyen de transport qui arrive au Canada®™.

329, LU'ASFC a la responsabilité de déterminer admissibilité en vertu du pouvoir que confére la LIPR
au ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile®®. Par exemple, en ce qui concerne la
sécurité nationale, une personne peut étre interdite de territoire :

* pour raison de sécurité, si elle est 'auteur, ou membre d'un groupe qui est auteur, de tout
acte d'espionnage, de subversion ou de terrorisme, si elle constitue un danger pour la sécurité

3 Lol sur FAgence des services frontaliers du Canadoe, 2005, slindas 23} & d} 2t 5{1a}.

* Loi sur les douanes, 1985, dispositions 99{1}, 101, 110{1}, 11, 98{1}, 99{1}f}, 163.5{1}2}{3) ot 107.1. Uinformation préslable
sur les voyageurs est e nom complet, (2 date de naissance, ia citoyennet ou la nationalité, e sexe, le numéro du document de
voyage 2t le numéro de dossier ou de repérage du dossier de réservation. Un s moyen de transpot » est un « moyen de
transport ou de déplacement. Un moyen de transport comprend un véhicule, notamment un autobus, un navire, un adronef, un
camion, un train ou une automobile », www Canada.caffr/agencerevenylservices formulaires-pubiications/pubdicatinasin-
Q87 rimoyven-tansport-contenaur. himl,

2 Loi sur Fimmigration et lo protection des réfugiés {LIPR}, 20071, paragraphes 18(1}, 15{3), 18(2) et article 138,

# {a détermination de Vadmissibilité peut ndcessiter ia participation de PASFC et de 1a Commission de Vimmigration et du
statut de réfugié, & laquelle Je ministre de la Sécurité publigue et de Ia Protection civile peut déférer, par Fintermédiaire de
VASFC, les dossiers d'étrangers ou de résidents permanents soupgonnés d'avolr contrevenu 4 la UPR. Pour obtenir plus
d'information, voir, sur internet : https/firb-clsr g ca/irflecsins-onlitiquelprocedures/Pases/Process ddmEnid.asox, ot

weww . Chaa-asfo.gc cafagancy-agence/repontsrapnoradaeve 2% imene-fra html.
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du Canada ou si elle est 'auteur de tout acte de violence susceptible de mettre en davnger ta vie
ou la sécurité d’autrui au Canada®:

e pour atteinte aux droits humains ou internationaux, si elle a commis un crime de guerre, un
génacide ou un crime contre humanité hors du Canada; si elle occupe un poste de rang
supérieur au sein d'un gouvernement qui, de Pavis du ministre, se livre ou $'est livré au
terrorisme, 2 des violations graves ou répétées des droits de {a personne ou commet ou 2
commis un génocide, un crime contre humanité ou un crime de guerre®;

¢ pour criminalité organisée, si elle est membre d’une organisation dont il y a des motifs
raisonnables de croire gqu'elle s'est livrée a des activités de criminalité organisée ou agit en vue
de la perpétration, hors du Canada, d’une infraction qui, commise au Canada, constituerait une
telle infraction, ou si elle s’est livrée & des activit®s telles e passage de clandesting, le trafic de
personnes ou le recyclage des produits de la criminalité®,

330, La LIPR autorise également les agents de VASFC 3 lancer un mandat pour larrestation et la
détention du résident permanent ou de étranger dont il a des motifs raisonnables de croire qu'if est
interdit de territoire et qu'il constitue un danger pour la sécurité publique ou qu'il risgue de senfuir,
Toutefois, les agents n'ont pas toujours besoin d'un mandat. Plus particuligrement, un agent peut
arréter et détenir un étranger a Fentrée si son identité ne lui a pas 8té prouvée, §'il estime nécessaire
gue soit complété le contrble ou 5'i a des motifs raisonnables de soupgonner gue celui-ci est interdit de
territoire pour raison de sécurité, pour atteinte aux droits humains ou internationaux ou pour grande
criminalité ou criminalité organisée®.

La Loi d’interprétation

331, VASFCa affirmé que la Loi d'interprétation est la principale autorité habilitante pour 'exercice de
ses activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement™. En effet, aux termes de la Lo/
d'interprétation, « {l]e pouvoir donné a guicongue, notamment & un agent ou fonctionnaire, de prendre
des mesures ou de les faire exécuter comporte les pouvoirs nécessaires & exercice de celui-ci®®, » Dans
fe cas de VASFC, cela signifie que, puisque la Loi sur 'ASFC accorde a VASFC le pouvoir d'appliquer et de
contriler Vapplication de sa législation frontaliere, la Loi d'interprétation lui donne e pouvoir 'exercer
d’autres activités, comme le ciblage fondé sur des scénarios, qui appuient fa réalisation de sa3 mission.

332,  [***Le paragraphe a é1é revu pour supprimer de Vinformation préjudiciable ou privilégiée. Il
indigue que les agents de VASFC ont le devolr d’appliquer certaines lols, et doivent, pour cette raison,

M UPR, 2001, paragraphe 34{1).

3 UPR, 2001, paragraphe 35{1}. En vertu de ce paragraphe, if est ausst possible d'interdire le territoire dans te cas d'ung
personne visée par des sanctions, comme le mentionnent les alindas 35{1)¢), 35{11d) et 35{1)e).

3 LIPR, 2001 paragraphe 37{1}.

57 pour obtenir plus d’information sur les pouvoirs d'arrestation, de détention et de renvoi dont dispose PASEC, voir, sur
frternet | wwww nhsa-asfe.ge.alsecurite-securitefarr-det-fra hirnl. Voir aussi la LIPR, 2001, aux dispositions 34{1}, 15{1), 37(1},
55{1), 55{2}s) et 55{2}h).

3B ASFC, Examen des activités de VASFC relatives 2 la sécurité nationale et au renseignement ; audience conjointe avec FAgence
des services frontaliers du Canada, le Service canadien du renseignement de sécurité {SCRS) et la Gendarmaerie royale du
Canada {GRC} », présentation ay CPENR, 16 mai 2019,

¥ Loi d'interprétation, paragraphe 31{2), concernant les pouvoirs complémentaires,
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disposer des outils dont ils ont besoin pour détecter les transgressions 2 ces lois. Comme I'a établi la
Cour fédérale en 1992, ce pouvoir, qui découle d'« un principe bien établi en common law [codifié au
paragraphe 31{2) de la Loi d’interprétation, et selon lequel] [traduction] “[lles pouvoirs que confére une
lot habilitante comprennent non seulement ceux qui sont expressément accordés mais également, par
deduction, tous les pouvairs qui sont raisonnablement nécessaires a la réalisation de Vobjectif visé™0. »

Autres lois

333.

De plus, VASFC assure et controle Vapplication d’un certain nombre d'autres lois, réglements et

accords dont un élément est [ié a la sécurité nationale ou au renseignement; natamment :

L

la Lof sur fe recycloge des produits de la criminglité et Je financement des activités terroristes
Du point de vue de la sécurité nationale, le signalement par FASFC de la circulation
transfrontaliére des espéces et effets, des confiscations et des saisies renforce la capacité de
détection, de prévention et de dissuasion en matiére de financement des activités terroristes du
Centre d’analyse des opérations et déclarations financiéres du Canada {CANAFE},

la législation relative au contrile de 'exportation et de Vimportation : La Lo/ sur les licences
d'exportation et d’importation, 1a Loi sur les douanes, 1a Lol sur lo slreté et la réglementation
nucléaires et |a Loi sur les mesures économiques spéciales encadrent le réle que joue PASFC dans
tes efforts déployés au Canada pour lutter contre la prolifération de marchandises & double
usage et d’armes de destruction massive.

la Loi sur les Nations Unies : Lorsque les Nation Unies {par 'intermédiaire du Conseil de
Sécurité) adopte des mesures {par exemple des sanctions) comme Vinterruption compléte ou
partielle des relations économiques et des communications ferroviaires, maritimes, aériennes,
postales ou d’autres moyens de communication, PASFC travaille en collaboration avec la GRC 2
Vapplication des réglements entrés en vigusur au titre de la Loi sur les Nations Unies™.

4 Sa Majesté la Reine c. Brode ot Chrysier Conada Ltd. ¢. Canoda {Tribunal de lo concurrence), 19921 2 R.C.5, 394, {p. 410},
e

ntensfhewew candiLargMricalosdoc/ 1992/ 19

Zeaviis/ 199 20anhisg strnl. Le juge Gonthier cite fe « Halsbury's Laws of

England », vol. 44, 4% &d., paragraphe 934, p. 586,
1 pour obtenir plus dinformation, voir, sur internet  www intemationslgc.ca/world-monde/international relations-
refationsinternationales/sensuiorsdegisiation-dois ason Mangstra,
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Partenaires responsables de la sécurité nationale et du renseignement

334, UASFC fait partie intégrante de Fappareil canadien de la sécurité et du renseignement étant
donné gue la gestion de la frontiére est un aspect fondamental de la sécurité du Canada®. Le rble de
PASFC au sein de ce groupe est de contribuer a la mise en ceuvre des priorités en matigre de sécurité
nationale el de sécurité publigue en déterminant, pour des raisons de sécurité, si les personnes ef les
marchandises sont admissibles et en donnant suite aux contraventions 2 la législation frontaliére. UASFC
a affirmé que, dans Vexécution de sa mission, plusieurs de ses programmes peuvent donner des
[traduction] « résultats » ligs 3 la sécurité nationale, C'est-a-dire présenter des avantages directs ou
indirects qui sont la conséquence du travail accompli par FASFC pour détecter et intercepter les
personnes et les marchandises 3 risque élevé avant leur entrée au Canada®™. UASFC travaille de concert
avec des partenaires canadiens et étrangers.

335, UASFC entretient des partenariats clés au sein de Vappareil de la sécurité et du renseignement.
Ses principales relations, qui sont avec IRCC, la GRC et le SCRS, touchent la plupart des activités de
FASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement, notamment celles qui sont sensibles et
présentent un risque élevé. En vertu de diverses dispositions de {a Loi sur U'ASFC, I'Agence conclut, dans
le cadre de sa mission, des accords avec d’autres ministéres ou organismes et des partenaires de
Pétranger®. Ces accords entre organismes sont ratifiés par des protocoles d’entente officiels, qui
décrivent les rbles e les responsabilités, les pouvoirs pour la coopération dans les opérations, les
procédures administratives pour le reglement des différends ainsi gque les parameétres et autorisations
pour la communication d'information,

336,  La communication d’information est un élément essentiel des relations gu'entretient FASFC. Le
pouvoir qu's FASFC de communigquer de Vinformation concernant fa sécurité découle principalement de
trois sources : la Lof sur fes douanes, 1a LIPR et son reglement d’application, la Lof sur la communication
d'information ayant troit o lo sécurité du Canoda (LCISC), et la Loi sur lo protection des renseignements
personnels®™. Le type d'information que VASFC peut communiquer au titre de ces lois est présenté au
Tableau 13.

2 ASFC, « How CB5A uses intelligence and Supports National Security Quicomes », exposé devant Je Secrétariat du CPSNR,

10 janvier 2018,

43 ASFC, « How UBSA uses intelligence and Supports National Security Qutcomes », exposé devant le Secrétariat du CPSNR,

10 janvier 2018,

44 Lot sur VASFC, dispositions 5{1)d}, 5(2) et 13(2)b}.

% Pour la période visée par Vexamen, le titre de la version anglaise de la Lof sur fo communication d'information ayant trait & lo
sécurité du Canoda (LCISC) {Security of Canada information Sharing Act [STISAL) a été remplacé par Security of Conado
Disclosure Act (SCIDA}.
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Tous les éléements d'information nédcessairas &
Yapplication et au contrdle d’application de fa Loi sur fes
dougnes, y compris les éléments qui concernent les
expéditions commerciales et les moyens de transport,
Vinformation préalable sur les voyageurs, Vinformation
sur {'importation et exportation ainst gue les
infractions douaniéres. Il peut aussi s’agir
d’informations recueillies dans le contexte des examens
douaniers courants, dont les guestions posées par les
agents et les réponses des voyageurs.

LIPR,

alinéa 150.1{1)b},
et e Réglement sur
{'immigration et o
protection des

information
concernant
Pimmigration

La LIPR autorise la prise de réglements permettant la
communication d'information, y compris les
renseignements recueillis qui, en vertu de la LIPR,
peuvent étre commurigués pour des raisons de
sécurité nationale, pour la défense du Canada ou pour

réfugiés)y'® la conduite des affaires internationales.

Loi suria information Toute information pertinente concernant des activités
commurnication pertinenie pour qui entravent la capacité du gouvernement du Canads,
d'information 16 autres Vespionnage, le sabotage ou des activités influencées

ayant troit o la
sécurité du Conoada,
paragraphe 5{1)

organismes et
ministéres compte
tenu de leurs
responsabilités 3
Végard d'activités
portant atteinte a s
sécurité du Canada

par Vétranger, le terrorisme ainsi que 1a prolifération
d’armes nucléaires, chimiques, radiologiques ou
biologiques. La Loi s'applique 3 la communication
d’information a d’autres ministéres et organismes
gouvernementaux.

% Réglement sur Fimmigration et lo protection des réfugids {partie 19.1, paragraphes 315.21, 215.28 o 315.36), |

ioindustgs sooaflradreglements/DORS- 2002-22 P oaxe-8 . him,
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Loisurla Renseignements fl peut s'agir du nom d’une personne, de ses

protection des personnels coordonnées, de Uinformation biographique, de sa date
renseignements et de son lieu de naissance, de se5 antécédents
personnels, professionnels, de a documentation sur son identité,
article 8 de sa signature, de ses antécédents de vovage et des

mesures d’exécution prises en matiére d'immigration. il
peut aussi §'agir d'information sur les données
hiométrigues de la personne, le crédit, ses études et ses
finances. Aux termes de la Lo/ sur la protection des
renseignements personnels, ces éléments d'information
ne peuvent 8tre communigqués quaux fins auxgueles ils
ont été recueillis ou pour les usages compatibles a cette
fin {voir le paragraphe 337)%. Par conséquent,
Vinformation peut &tre recueillie uniguement sielle a
urt lien avec la législation frontaliere de FASFC et si sa
communication est autorisée par le paragraphe 8{2) de
ta Loi sur la protection des renseignements personnels,

Source : Lof sur g corsmunication o'information ayant troit & fo sécurité du Conade, 1.C. 2015, ch, 20, art. 2.; Loi sur o
protection des renseignements personnels. LR.C {1985}, ch. P-21, art, 3.; st www.ehsa-ashopoca/agency-
agance/reportsragporisioi-efvn/atin-aiprndnihsource-fra il

Tableau 13 : La communication d'information par 'ASFC dans les faits

337. Llaloisurla protection des renseignements personnels compte un certain nombre de garanties
gui limitent la communication de renseignements personnels. Comme le mentionne le Tableau 13,
Vinformation peut étre communiguée aux fins auxquelles elle a ét¢ recueillie ou pour les usages qui sont
compatibles avec ces fins. Selon la Politique sur fa protection de lo vie privée du Conseil du Trésor

Y« usage compatible » est « un usage se rapportant de fagon raisonnable et directe & 'objectif premier
pour tequel les renseignements ont été obtenus ou recusiilis ». En outre, « [clela signifie que tes fins
premiéres et les fins qui ont 81 proposées sont si intimement liges que la personne s’attendrait 3 ce
gue les renseignements solent utilisés a des fins conformes, méme si elles n’ont pas été expressément
mentionnées® ». La Lof sur Ja protection des renseignements personnels exige également que le ministre
désigné fasse publier au moins une fois par année un répertpire de renseignements personnels, Ce
répertoire doit contenir des descriptions de tous les fichiers de renseignements personnels, énumérer
les fins auxguelles les renseignements personnels ont été recueillis ou préparés ainsi que les usages,
compatibles avec ces fins, pour lesguels ils pourraient &tre communiqués de méme gue I'énumération
des critéres qui s'appliquent a 1a conservation et au retrait des renseignements personnels gui y sont
versés®,

47 Cette information ne peut &tre communiqude qu'avec le consentement de la personne concernée ou pour les raisons
snoncées aux alindas 8{2}a} a2 m) de la Loi sur fa protection des renseignements personnels.

48 Secrétariat du Conseil du Trésor, Pofitigue sur fa protection de lo vie privée, www ths-sctec ca/nol/docdra aspPids12510.

2 Loi sur la protection des rensgignements personnels, LR.C. (1985) ch. P-21, paragraphe 11{1}. Pour obtenir phus dinformation
sur les fichiers de renselgnaments personngls et Fusage compatible des renseignements personnels dans le contexte des
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338, UASFCrecueille I'information dont elle a besoin pour assurer et contréler Yapplication de sa

legislation frontaliere. Pour ce qui est de la contribution de 'ASFC & la mise en weuvre des priorités du

gouvernement en matigre de sécurité nationale et de sécurité publique, e Tableau 14 présente le type
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d’infarmation recueillie et les raisons pour lesquelles elle est communiguée, les textes qui 'autorisent 3
le faire ainsi que les politiques établies pour orienter la conduite des employés et atténuer les risques

dans la communication de Vinformation. Dans tous les domaines, 'ASFC peut échanger de V'information

avec ses partenaires du Canada et d'autres pays, aux fins auxquelles elle a 8té recusillie et
conformément au régime établi par le texte habilitant pour la communication.

information concernant
Venguéte pour la sécurité
nationale

Lof sur o protection des

renseignements personnels
{article 8)

Politique sur Iz communication
des renseignements
personnels : article 8de la toi
sur lo protection des
renseignements personnels

information lide 3 la LIPR
concernant une menace ala
sécurité du Canada

Loi sur la protection des
rensefgnements personnels
{article 8} et Lof sur jo
communication &information
ayant trait 4 lo sécurité du
Canada (LCISC)

{paragraphe 5{1}}

Politigue sur {a communication
des renseignements
personnels: article 8 de 1a Lo/
sur la protection des
renseignements personnels

Renseignement douanier
concernant une menace a la
sécurité du Canada

Lof sur les douanes (article 107)
et LCISC {paragraphe 5{1}))

Politique relative a fa
communication des
renseignements douaniers :
article 107 de {a Loi sur fes
douanes

Vérifications générales des
antécedents criminels

Loi sur la protection des
renseignements personnels
{articles 8}

Politique sur la commurication
des renseignements
personnels : article 8 de la Lo/
sur lg protection des
renseignements personnels

Sources : ASFL, Exarnen des activités de UASFC relatives & Ia sécurité nationaie et au renseignement : audience conjointe avec la
GRC et le SCRS, 16 mai 2019; et Examen des activités de VASFC relatives 2 la séourité nationale et su renseignement,
expasé devant le CPSNR, 7 mai 2019,

Tableau 14 : ASFC ; Textes habilitants pour {a communication d'information et lignes directrices

339, Uinformation recueillie en vertu de {a Lof sur Jes douanes peut étre utilisée et communigués pour
diverses raisons, notamment pour contribuer a la mise en ceuvre des priorités en matiére de sécurité
nationale et de sécurité publique ou pour assurer ou contrdler Papplication des lois suivantes

activités de VASFC, voir | ASFU, Reaseignements sur les programmes et les fonds oy renseignements 2018 {anciennement Jnfo
Sowrce}, wwwechsa-asfogccalasency-azoncedreporte-rapnorts pla-efvp/atip-aiprpfinfoscurce-fra hemi.
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= la LIPR, afin d’'exercer les pouvolr et fes attributions du ministre de la Sécurité publique et de la
Protection civile, notamment pour 8tre en mesure d’établir 'identité des personnes et de
constater Vinterdiction de territoire au Canada;

# e Code criminel ou pour préparer des pracédures pénales en application d’une loi fédérale;

e la Lof sur les mesures économigues spéciales, en ce qui concerne U'imposition de sanctions
économigues,

e la Lof sur le recycioge des produits de lo criminalité et le financement des activités terroristes, en
ce qui a trait aux saisies d’espéces et au financement du terrorisme;

= |2 Lofsur les ficences d'exportation et d'importation, en ce qui concerne la circulation de
marchandises et de technologies 3 double usage ou réglementées™.

340. UASFC a mis en place un certain nombre de mesures de contréle pour recueillir et communiquer
de Vinformation. Le chef de la protection des renseignements personnels de VASFC dirige un centre
interne d’excellence 3 Végard de la communication d'information, dont un bureau guvert en fout temps
pour donner des orientations opérationnelles aux agents des services frontaliers. UASFC dispose aussi
d’un certain nombre de politiques et de lignes directrices opérationnelles destinées 3 encadrer la
collecte et la communication d'information, notamment des lignes directrices concernant Vinstruction
du ministre intitulée « Eviter la complicité dans les cas de mauvais traitements par des entités
#trangéres » ainsi que des politiques sur la sécurité de information, la conservation des dossiers et le
retrait de Vinformation. Le chef de la protection des renseignements personnels travaille de concert
avec le Commissariat a la protection de la vie privée afin de réaliser des évaluations des facteurs relatifs
2 la vie privée pour les activités opérationnelles de VASFC™,

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

341, UASFCtravaille de concert avec IRCC & toutes les #tapes de Pitinéraire du voyageur pour évaluer
et décider 'admissibilité de personnes qui cherchent a entrer au Canada®. Selon la LIPR, le ministre de
Fimmigration, des Réfugiés ot de Ia Citoyenneié et le ministre de la Sécurité publique et de Ia Protection
chvile sont tous deux responsables de Papplication de fa Lo, IRCC a la responsabilité de {traduction]

« faciliter 'arrivée de personnes et leur intégration au Canada de maniére a optimiser leur apport [au
Canada], tout en protégeant I3 santé des Canadiens et leur sécurité, » UASFC a la responsabilité de
[traduction] « la gestion de la circulation des voyageurs aux points d’entrée canadiens, du filtrage de
sécurité, du renseignement, de Uinterception de la migration irréguliére et de Vapplication de la loien
matiére d"immigration. Cela inclut la responsabilité de procéder 4 des arrestations, des mises en

S {oi sur les douanes, paragraphes 107(3) et {4}

STASFC, « Examen des activités de VASFC relatives & la sécurité nationale et au renseignement », exposé devant Je CPSNR,

7 mai 2019,

52 ASFC, déclaration de la vice-présidente, Politique stratégique, sudiance devant le CPSNR, 8 mal 2019

5% Gouvernement du Canada, Décret précisant les responsabilités ministérielles pour Papplication de o Loi sur Pimmigration et la
protection des réfugiés, httnsy/ flaws fustice go.cafiralreplements/TR-2015-5% page-Lhiral.
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detention ainsi qu'a des renvois et de représenter [les deux ministres] aux audiences de la Commission
de I'immigration et du statut de réfugié®. »

342, Autitre de la LIPR, VASFC effectue des filtrages de sécurité pour tous les cas qui Jui sont renvoyés,
y compris ceux des demandeurs de résidence temporaire ou de résidence permanente et de tous les
demandeurs d'asile adultes, a I'étranger ou aux points d'entrée. Ce rble fait de VASFC Porgane
responsable des aspects de la LIPR qui touchent ['exéeution de la loj, le renseignement et les enquétes.
L'ASFC se sert également de la base de données d'iRCC, le Systéme mondial de gestion des cas, pour
certains éléments des décisions & prendre dans le cadre de I'évaluation des risques relative au filtrage de
sécurité, y compris pour les programmes des voyageurs dignes de confiance comme NEXUS.

343, U'ASFC et IRCC ont mis & jour leur protocole d’entente en 2017 afin de continuer & s'entendre sur
le fondement de leur coopération pour la mise en ceuvre et 'exécution de programmes et la
communication dinformation requise pour appliquer diverses lois™. Le protocole d’entente précise les
parametres et les objectifs de la communication d'information entre les deux arganisations ainsi que les
autorisations légitimes et politigues qui leur permettent d’échanger des renseignements personnels
pour s'acquitter de leurs responsabilités respectives™, Le protocole d’entente prévoit qu’en vertu de la
LCISC, VASFC et IRCC peuvent communiguer de Pinformation qui se rapporte & leur compétence ef 3
leurs attributions respectives en matiére de sécurité nationale, et il définit les produits de
renseignement, les services et Vappui que U'ASFC fournit & IRCC pour le programme d'immigration®. La
gouvernance et la surveillance de la relation entre VASFC et IRCC sont confides 2 un comits de
sous-ininistres et a des sous-comités,

344, Dans le cadre du présent examen, le Comité a cherché 3 cerner les difficultés découlant du fait
gue les deux organisations se partagent la responsabilité de 'application et du contréle d'application de
ta LIPR. U'ASFC et IRCC ont tous deux affirmé que les autorisations relatives 3 leurs activités st
responsabilités respectives étaient claires. lls disent avoir une structure de gouvernance bien établie qui
tient compte du fait que leurs réles et leurs responsabilités sont complémentairss tout en étant
distincts®,

M ASFC, Pratocole d'entente entre VAgence des services frontoliers du Canada et le ministére de la Citoyenneté et de
Yimmigration, février 2017,

¥ ASEC, Protocole d'entente entre 'Agence des services frontaliers du Canada et le ministére de o Citoyenneté et de
Fimmigration, févriar 2017. Les lofs e question sont {a UPR, ia Loi sir fes dougnes et la Lol sur o citoyennete,

3 Le protocole d'entente définit les [traduction] « renseignements perspnnels » comme étant des rensaignements, quelques
safent leur forme et leur support, concernant un individu identifiable, au sens de Varticie 3 de fa Lo sur o protection des
renseignements personnels. Pour 'appiication du protocole d'entente, les renseignements sur Pimmigration, fa citoyennate, es
passeports et les douanes sont des renseignements personnels préparés pour chacun de ces programmaes,

% Bien que le titre de |a version anglaise de la LOISC ait 814 modifié, la Comité n'a pas requ de varsion corrigée du protocole
d'entante antre PASFC et {RCC depuls que la modification a 8té apportée, Par conséquent, le document fournit au CPSNR
mentionne l'ancien titre anglais de {a loi.

58 ASFU 2t IRCE, vice-présidents, Politique stratégique, 3 VASFC, et directrice générale, Reglemnent des cas, & IRCE, audience
conjointe devant le CRSNR, § mal 2019,
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345,  Le Tableau 15 définit les domaines de coopération entre VASFC et IRCC en ce qui a trait aux
activites frontalieres qui ont des résultats liés a la sécurité nationale.

R

SRR 5
SRR

Avant la Réseau des fchange o' information entre Connaissance des
frontiére agents de FASFC et IRCC dans le cas des voyageurs ou des
Haison fraudes touchant les visas. menaces pouvant
Détection des documents présenter un risque
frauduleux et interception élevé
Collaboration dans le cadre Détection des
d’opérations spéciales {p. ex,, personnes interdites
Opération Réfugiés syriens) de territoire a risque
Détection des migrants qui élevé
n'ont pas les documents requis
Avant la Filtrage de Renvois a I'ASFC par IRCC en Recommandations
frontiére et sécurité aux vue d’'une enguéte pour la d'interdiction de
aprés la fins de sécurité nationale dans le cas territoire 3 IRCC en
frontidre Pimmigration des personnes gui présentent application des
une demande d’immigration et articles 34, 35 et 37
des demandeurs d’asile de la LIPR
Formulation par FASFC 3 IRCC Reéception par IRCC
de recommandations sur des évaluations pour
Fadmissibilité la sécurité nationale
Realisation par VASFC destinées a éclairer la
d’évaluations pour la sécurité prise de décisions sur
nationale Vadmissibilité
Apres 2 Renseignement Renseignement 3 partir de identification, mise en
frontiére et exécution de sources humaines détention pu renvol
ia loi dans les confidentielles des personnes
hureaux Renvoi des personnes interdites de territoire
intérieurss® interdites de territoire lides a des risques
Appui apporté par VASFC aux pour {a sécurité
audiences de la Commission nationale.
de l'immigration et du statut
de réfugié

Source : ASFC et IRCC, audience conjointe devant le CPSNR, 9 mai 2019,

Tableau 15 : Collaboration entre 'ASFC et IRCC dans e cadre des activités frontaliéres

5 L es activités de renseignement et d'exécution de Iz loi dans les bureaux intérieurs sont, en autres, les enguétes dirigées par
VASFC, Vappul aux audiences de {a Commission de Vimmigration et du statut de réfugié, les mises en détention en application
de {a LIPR et les renvois de personnes interdites de territoire au titre des articles de {a LIFR qui concernent la sécurité, ASFC et
IRCC, audience conjointe devant fe CPSNR, 8 mai 2019,
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346. Le filtrage de sécurité aux fins de Vimmigration est un processus effectué en collaboration. 1}
commence lorsqu’IRCC regoit une demande de résidence temporaire ou permanente ou une demande
d'asile®®. Les agents des visas d'IRCC évaluent les demandes et peuvent déférer un dossier de
demandeur a FASFC ou au SCRS qui effectuera une vérification plus approfondie. Cette décision §'appuie
sur des indicateurs liés a la sécurité nationale ou le jugement de Vagent ou est prise si le systéme
indique gu’un renvoi est obligatoire™.

347.  Lorsquune demande est renvoyée a VASFC, sa Division des enguétes pour la sécurité nationale
est responsable du filtrage de sécurité des personnes qui demandent la résidence termporaire ou
permanente au Canada. Cette division est aussi responsable de formuler des recommandations
d'interdiction de territoire a IRCC, en application des articles de la LIPR qui concernent le terrorisme,
Vespionnage et la subversion, les crimes contre Vhumanité et le génocide, ainsi que Ia criminalité
organisée. En 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019, PASFC a formulé 3 IRCC, respectivernent,

*** recommandations d’interdiction de territoire au Canada en application du paragraphe 34{1} de fa
LIPR, qui concerne le terrorisme, Uespionnage et |a subversion, ce qui représente environ *** % du
nombre total de dossiers de filtrage de sécurité aux fins de Vimmigration renvoyés par IRCC a VASEC
pour chacun des exercices®.

ta Gendarmerie royale du Canada

348. UASFC et la GRC se partagent la responsabilité de protéger les frontiéres du Canada par
Vapplication et le contrble d’application de la Lof sur fes douanes, de la LIPR, du Code criminel et d autres
fois et réglements pertinents. En 2014, FASFC et la GRC ont conclu un protocole d’entente desting a
définir les secteurs de responsabilités communes et de collaboration pour la sécurité frontalisre. Les
deux organismes relévent directement du ministre de la Sécurité publique et de {a Protection civile®.

349, UASFC exerce ses responsabilités & des points d'entrés désignés, Notamment, elle est
responsable de la [traduction] « gestion de la circulstion des voyageurs et des marchandises aux [points
d’entrée], des enquétes sur les contraventions 4 la Loi sur fes douanes et 3 la LIPR et des activités
d’application de fa {oi en matiére d’'immigration®. » Pour sa part, la GRC est responsable des enguétes
et de la surveillance de la frontigre entre les points d’entrée désignés, et est entre autre la principale

8 Le filtrage de sécurité aux fins de Vimmigration peut commenter lorsgu’un agent des visas dIRCC regoit une demande au
Canada ou a 'dtranger.

8 Le Systéme mondial de gestion des cas (SMGC) préviendra agent des visas si de Uinformation deéfavorable du point de vue da
la securité nationale existe au sujet d'un demandeur. Cette information peut provenis d'information ou de renseignements
canadiens ou recueltis par des alliés et prendre Ja forme d'avis de surveillance touchant la sécurité natianale. Les agents des
visas dIRCC et les agents de PASFC se servent des avis de surveillance comme élément d'information pour établir Fadmissibilité
ou formuler des recommandations. Les représentants de FASFC et d'IRCC ont qualifié te SMGC de [traduction] « systéme de
dossiers d'immigration du Canada ». Audience conjointe devant le CPSNS, 9 mal 2018,

& ASFC &t IRCE, audience conjointe devant le CPSNR, 9 mal 2019,

55 ASFC et GRE, Memorandum of Understanding between the Roval Canadian Mounted Police and the Conada Barder Services
Agency, 2014,

% ASFC et GRC, Memorandum of Understondiog between the Roval Canadion Mounted Police and the Conudo Border Sesvices
Agency, 2014.
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responsable de la sécurité frontaliere entre les points d'entrée et 3 Vextérieur des points d’entrée®, La
coopération entre fa GRC et FASFC est de nature stratégique {élaboration de politiques, de programmes
et de procédures, et évaluation de programmes), opérationnelle {communication d'information et
assistance mutuelle] et tactique {activités opérationnelles conjointes et communication d'information
pour certaines snquétes).

350. Le protocole d'entente entre PASFC et la GRC délimite les responsabilités et précise certaing
domaines de coopération et certaines responsabilités en matiére d’enquéte rattachés a exécution de la
fol a la frontiere et a 'administration frontaliere, a la sécurité publique et a fa contribution a V'atteinte
des résultats lies a la sécurité nationale. Il §'agit notamment des responsabilités d’enguétes pour la lutte
contre la prolifération, les opérations policieres conjointes et les opérations secrites.

351. Le protocole d’entente définit les autorisations, les parametres et les conditions a respecter pour
la communication de Vinformation entre les deux organismes. UASFC peut communiquer a fa GRC de
Vinformation qui concerne Vaccréditation de visiteurs étrangers invités a participer a des événements
importants organisés au Canada ainsi gque des renseignements douaniers pour des enguétes criminelles,
notamment de {information sur Videntité d'une personne, une expédition commerciale ou un moyen de
transport ou encore une infraction & 1a Lof sur les dovanes ou une saisie 3 la frontiére®. La GRC peut
communiquer a 'ASFC de Pinformation perlinente pour les enguétes ou encore de Uinformation
concernant des menaces a la séeurité du Canada, des incidents chimigues, biologigues, radioactifs cu
nucigaires, les infrastructures essentielles, la prolifération d’armes de destruction massive, le
financement d'activités terroristes, des menaces contre des personnes protégées et e traficou la
contrebande d'armes a feu ou d'autres armes, de dispositifs prohibés ou de munitions®, La GRC peut
aussi fournir a 'ASFC de Vinformation pertinente pour d’autres aspects de la mission de FASFC, v
compris pour te programme de filtrage de sécurité, I'établissement de {'admissibilité en vertu de {a LIPR,
le ciblage de voyageurs a risque élevé, les opérations secrétes ou les livraisons contrdlées (Cest a dire la
Hivraison intentionnelle de marchandises prohibées, interceptéss a la frontiére ou ailleurs, au
destinataire afin de 'identifier cu de Parréter ou de poursuivre une enguéte criminelle ou une enquéte
de sécuritg)®,

Le Service canadien du renseignement de sécurité

352. UASFC et le SCRS échangent de Vinformation sur des cas au Canada et a l'étranger afin de
détecter les menaces a la sécurité du Canada et de déterminer Fadmissibilité en application de fa LIPR.
Au début de 2015, VASFC et le SCRS ont conclu un protocole d’entente afin o’ établir [traduction] « le
fondement de {a coopération entre FASFC, qui est responsable d'appliguer et de contrdler Vapplication
de la législation frontaligre, et le SCRS, dans le cadre d’enguétes pour la sécurité nationale et pour la

55 ASFC et GRC, Memorandum of Understanding between the Royal Canadion Mouwnted Rolice and the Canada Border Services
Agency, 2014; voir aussi 1 ASFC, Gendarmaerie royale du Canada, Décloration de coopération, 2012,

5 ASFC et Gendarmerie royale du Canada, « information Sharing Annex », protocole d’entente, non daté,

57 ASFC et Gendarmerie rovale du Canada, « Information Sharing Anrex », protocole d’entente, non daté.

& A5FC et Gendarmerie royale du Canada, « information Sharing Annex », protocole d'entente, non daté.
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communication d’information conformément a leurs missions respectives et aux lois qui

s'appliquent®. » En ce qui concernent les opérations conjointes, I'assistance opérationnelle et la
collaboration, le protocole d’entente entre 'ASFC et le SCRS indique que les activités entreprises par
chacun des organismes peuvent [traduction] « prendre la forme de techniques d’enquéte, de fourniture
d’équipement, de mise en commun d’information, de ressources ou de personnel et de création de
conditions permettant a I'autre partie de remplir efficacement et en toute sécurité les exigences
opérationnelles qui lui sont imposées™ ». Le protocole d’entente mentionne aussi gue, bien que les
activités visées par document puissent &tre mendes conjcintement, ou par une entité au nom de Vautre
elles doivent, dans tous les cas, respecter la mission st les autorisations respectives de chacun des
organismes. Le protocole d'entente entre VASFC et e SCRS précise que certains domaines de
coopération {comme les opérations conjointes, les domaines ol il y a assistance opérationnelle et
coliaboration et la communication d’information) seront énumérés dans certaines annexes du
document. Ces annexes devraient étre terminédes en 20187

L

Partenariat internationaux

353, La Loisur FASFC autarise I'ASFC & conclure des accords ou des ententes avec des Etats étrangers
ou des organisations internationales™. L'ASFC a déclaré que la dynamique des menaces liées 3 la
frontiére nécessite des relations étroites avec les partenaires de Vétranger. Par conséguent, VASFEC
travaille de concert avec ses homologues étrangers pour mettre en commun les pratiques exemplaires,
le savoir-faire et, §'il v a lieu, des renseignements, afin de faciliter le libre mouvement des vovageurs
admissibles et les échanges commerciaux, d’identifier les personnes considérées comme & risque #levé
et de les intercepter si elles sont interdites de territoire. Parmi les nombreux partenariats établis par
'ASFC, ses relations avec les Etats-Unis, le groupe d'Ftats Border Five {B5) {le Canada, les Etats-Unis, le
Royaume-Uni, I'Australie et la Nouvelle-Zélande) et I'Union européenne sont les plus pertinentes pour le
présent examen des activités de 'ASFC relatives & la sécurité nationale et au renseignement.

354. UASFC a de solides relations avec les organisations américaines responsables de la sécurité. En
1997, des représentants des gouvernements du Canada et des Etats-Unis ont signé un aide-mémoire sur
les procédures permettant de communiguer aux autorités canadiennes responsables des opérations
fies aux visas et de la sécurité frontaliére les données de la liste de surveillance qui concernent des
personnes soupgonnées de terrorisme et qui proviennent de rapports d’organismes américains
responsables du renseignement et de Uexécution de Ia loi. En vertu de cet accord, les représentants
canadiens recoivent le nom, la date de naissance, le numéro de passeport et la nationalité {ou fe pays

5 ASFC et SCRS, Memorandurm of Understonding between the Conada Border Services Agency and the Canadion Security
intelligence Service concerping an arrangement for angoing cooperation on joint operations, aperationof ossistonce and
collaboration as well as information sharing, avril 2015,

7 ASFC et SCRS, Memorandiim of Understanding between the Conada Border Services Agency and the Canadian Security
intelligence Service concerning an arrangement for angoing cooperation on joint operations, operctional assistance ond
coflaboration as well os information sharing, awril 2015,

TLASFC, « How UBSA uses Intelligence and Supports National Security Qutcomes », exposé devant le Secréteriat du CPSNR,
10 fanwvier 2019; et déclarations de la vice-présidente de I'ASFC, audience devant le CFSNE, 16 mai 2010,

7 Voir la Lai sur FAgence des services frontaliers du Canada, alinéas 5{11b) et 13{2}b).
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d’origine) des personnes soupgonnées dont le nom figure sur {a liste produite dans le cadre du
programme TIPOFF du Département d’Ftat des Ftats-Unis™,

355, Cet accord entre le Canada et les Etats-Unis, qui a été par la suite désigné sous le nom de
TUSCAN {TIPOFF U.S.-Canada), a 18 officialisé dans le cadre d’'une entente conclue en 2016. Le systéme
TUSCAN permet 3 'ASFC d’obtenir de I'information du Terrorist Screening Center des Ftats-Unis, v
compris sur des citoyens canadiens. [*** Trois phrases ont été revues pour supprimer Vinformation
préjudiciable ou privilégiée. Elles décrivent la communication d'informations entre le Canada et les
Etats-Unis dans le cadre de Vaccord TUSCAN, ###]74 #4475 #2476

356, En plus des données provenant de TUSCAN, les directions générales du Renseignement et de
FExécution de la loi, des Voyageurs ainsi que du Secteur commercial et des Fchanges commerciaux de
FASFC communiguent de 'information avec les Etats-Unis pour une multitude de raisons. Comme on le
mentionne au paragraphe 384, 'ASFC communigue de Vinformation au Service des douanes et de fa
protection des frontigres des Ftats-Unis pour les activités de ciblage fondé sur des scénarios. Plus
précisément, ASFC communigue les données biographigues des tous les voyageurs identifiés au moyen
d’un scénario de ciblage. Pour sa part, le Service des douanes et de la protection des frontieres des
Etats-Unis fournit, sur ces personnes, de information sur des mesures d'exécution antérieures et les
antécédents de voyage afin de guider les processus de gestion des risques de VASFC. UASFC peut aussi
communiquer a ses partenaires des Ftats-Unis de Vinformation concernant immigration ou les
voyageurs a risgue élevé. Uinformation lide a Vimmigration est communiquée au cas par cas. L'ASFC
communique Vinformation sur les voyageurs a risque élevé a ses partenaires américains lorsqu’il existe
un lien clair avec les Ftats-Unis. Cependant, 'ASFC a affirmé que ce type de communication était rare,
étant donné que la plupart de ses cas de voyageurs a risque élevé concernaient des enquétes sur des
citoyens canadiens en vertu du Code criminel et que, conséquemment, I'information serait fournie 3 la
GRC ou au SCRS’.

357. A part ses relations bilatérales avec les Ftats-Unis, ¢’est surtout avec le groupe B5 que FASFC
communique de Finformation™. L'ASFC collabore avec ses homologues du BS au sein de multiples
forums afin de mettre en commun le savoir-faire et les pratiques exemplaires en matiére de sécurité
frontaliere. Par exemple, en ce qui a trait au ciblage fondé sur des scénarios, [*** Le reste de la phrase a

73 Canada et frats-Unis d Amérigue, Aide-Memoire, Concept of Operctions: U.S.-Canada Terrorist Watch List Progrom,

23 mat 1997,

M ASFC, CBSA information Shoring with the United Stotes, 16 mars 2018,

7EASFC, *** 11 octobre 2018,

71 'ASFC & affirmé que Finformation grovenant de TUSCAN n'est qu’un des nombreux facteurs pris en considération pour
dtablir Padmissibilite, ASFC, déclarations de 1a directrice, Gestion des programmes du renseignement, du ciblage et des
anquétes oriminglles, audiences devant le CPSNR, 9 et 16 mai 2019,

77 ASFC, UBSA Informuotion Sharing with the United States, 16 mars 2018,

TEASFC, « How the CBSA uses Intelligence and Supports National Security Outcomeas », exposé devant le Secrétariat du CPSNR,
10 janvier 2019,
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&té revue pour supprimer information préjudiciable ou privilégide. Elle fait mention de forums du BS
visant fa communication, ¥*¥*}7

358. UASFC travaille aussi en étroite collaboration avec ses homologues de 'Union suropéenne. En
2005, le Canada et la Communauté européenne ont ratifié un accord afin de s'assurer que la
communication des données provenant de I'information préalable sur les voyageurs {IPV] et du dossier
du passager {DP) respecte les droits et ibertés fondamentaux, y compris le droit au respect de la vie
privée, Par cet accord, les deux parties d’engagent a traiter les données provenant de FIPV et du DP
conformément aux lois applicables et aux obligations constitutionnefies®™. £n 2014, te Canada st 'Union
européenne ont ajouté des instructions supplémentaires sur {a protection de la vie privée et sur la
transmission et 'utilisation des données provenant de P'IPV et du DP, y compris de infarmation lide 3 la
police ou aux autorités judiciaires®. En juillet 2019, le Canada et I'Union européenne ont concly les
négociations en vue de ratifier un nouvel accord sur le DP. Les deux parties ont convenu de parachever
le nouvel accord aprés un examen juridigue®,

® ASFC, Direction générale des opérations — Centre national des opérations frontaliéres : Cantre national de ciblage,
présentation, exposé devant le Secrétariat du CPSNR, 5 mars 2019,

¥ Canada et la Communauté suropéenne, Accord entre le gouvernement du Conada et in Communguté europdenne sur je
traiternent des données relatives aux informations préalobles sur les vovageurs et gux dossiers pgssagers, 2006,

¥ Canada ef la Communautsé européenne, Accord entre Je Connda et F'Union europdenne sur le transfert et fe traitement de
donndes des dossiers passagers, 25 juin 2014,

B pPremier ministre du Canada, « Déclaration conjointa du Sommet Canada-UF », 18 juillet 2019,

ntosomescadi/ nouveliesfrotesdinformation/ 201807/ 18/ declamtion-roniginte-du-sommet-canada-ue,
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Activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement
Mission et utilisation du renseignement

358. Comme on le mentionne dans Fintroduction, la meilleure fagon de présenter PASFC est de la
qualifier d’organisme dont la principale mission consiste 3 prendre des décisions sur Fadmissibilité au
sujet de personnes et de biens et de faciliter les échanges commerciaux et les voyages légitimes; ses
responsabilités en matiére de sécurité nationale découlent de cette mission. En ce qui a trait au
renseignement, FASFC méne un nombre restreint d'activités de collecte de renseignements dans le
cadre d’un petit programme responsable d’activités opérationnelles pour {'ensemble de sa mission.

360. Les activités de VASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement s'inscrivent dans
Yapproche multidimensionnelle adoptée par Yorganisme afin d'évaluer les risques a chacune des étapes
de F'itinéraire du voyageur. Trois programmes de VASFC utilisent ou produisent des renseignements
pour les besoins de Vévaluation des risques pour la sécurité nationale :

s Ciblage : UASFC examing Vinformation et les renseignements disponibles avant Farrivée pour
tous les modes de transport afin de détecter les voyageurs et les marchandises a risque élevé e
de tes examiner & Varrivée. Pour ce faire, il faut soumettre 3 une étroite surveillance les
déplacements des gens et les expéditions de marchandises, d'aliments, de végétaux et
d’animaux.

s Collecte et analyse du renseignement : U'ASFC recugille, interpréte et évalue des
renseignements afin de créer et de transmettre 3 ses partenaires des produits de
renseignement utilisables (comme des avis de surveillance et des bulletins) sur le passage a la
frontiere de personnes et de marchandises™.

*  Enquétes de sécurité : Conformément a {a LIPR, FASFC effectue des engquétes de sécurité pour
tous les dossiers de demandeurs de résidence temporaire ou permanente gu’iRCC luf renvoie st
pour tous les demandeurs d'asile adultes afin de décider s'ils doivent étre interdits de territoire
pour terrorisme, espionnage ou subversion, pour crime de guerre, crime contre Phumanité et
génocide ou pour des activités de criminalité organisée™,

361.  En plus des programmes de ciblage, de collecte et d’analyse du renseignement, et d'enquétes de
sécurité, 'ASFC comptent plusieurs autres programmes gui peuvent contribuer 3 'atteinte des résultats
ligs & la sécurité nationale, notamment :

2 Ce programme consiste § recueillir et 2 analyser Vinformation sur les voyageurs et sur le fret afin de produire des
rensgignements tactiques, opérationnels et stratéginues pouvant donner lieu & des poursuites, en appul aux opédrations de
'ASFC et la réalisation de sa mission d’application de Iz légisiation frontaligre. UASFC recueille des renseignements en se
servant de ses outils de ciblage et de détection ainsi que de technigues d’enguéte, comme le mentionne le paragraphe 362,
Voir yowwe.chsa-asfogocafsecuritve-securitafirm-ere-fra, html

84 ASFC, « How CBSA uses Intelligence and Supports National Security Cutcomes », exposé devant le Secrétariat du CPSNR,
10 janwvier 2019, Les articles 34, 35 et 37 de la LIPR offrent une liste compléte des motifs pris en compte pour établir
Fadmissibilite.

152



COMO0000161

= Exécution de la loi en matiere d'immigration : Ce programme comprend des activités comme
les enquétes, la mise en détention, les audiences et le renvol d’étrangers et de résidents
permanents qui sont ou pourraient étre interdits de territoire au Canada, au titre de la LIPR,
pour terrorisme, subversion ou crime de guerre ou pour des activités de criminalité organisée ou
de criminalité grave,

= Enquétes criminelles : UASFC méne des enquétes et intente des poursuites contre des
voyageurs, des importateurs ou d’autres personnes qui ont commis des infractions criminelles
en contravention a la législation frontaliére du Canada™. Les dossiers qui touchent la sécurité
nationale sont confiés a la GRC.

s  Facilitation de la circulation des voyageurs et conformité : Ce programme comprend 'examen
des déclarations et des documents des voyageurs avant et a leur arrivée aux points d’entrée
dans le but de déterminer si les voyageurs et leurs biens respectent les exigences des
dispositions législatives et réglementaires sur les douanes et 'immigration. Les décisions sur
Fadmissibilité prises par VASFC peuvent entrainer Pinterception des biens et des personnes qui
constituent une menace pour la sécurité nationale.

s Facilitation des échanges commerciaux et conformité : Ce programme comprend Finterception
a la frontiére de marchandises et de moyens de transport qui ne respectent pas les exigences, la
surveillance des marchandises admissibles ou des marchandises contrdlées et les vérifications
de la conformité aprés le passage a la frontiére, y compris les contrdles des exportations
effectués en application de 1a Loi sur fes licences d’exportation et d'importation®,

362. L'ASFC méne des activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement 3 Pappui de ces
programmes. Ces activités, ou outils, sont les suivants

¢ les outils de détection et de ciblage, qui facilitent I'évaluation des risques par 'ASFC; par
exemple, les portiques de détection de radiations, la technologie biométrique, V'imagerie &
petite et a grande échelle, la technologie de détection de traces de substances chimiques, les
caméras submersibles ainsi que les activités de ciblage comme le ciblage fondé sur des
scénarios;

* les techniques et les outils d'enquéte, qui permettent d’effectuer des enquétes plus
approfondies et comprennent la surveillance, les sources humaines confidentielles, {es avis de
surveillance et fes opérations policiéres conjointes;

¢ les outils et les activités des partenaires, entre autres, les activités et les produits de
renseignement du SCRS {rapports de renseignement humain), du Centre de la sécurité des
télécommunications {rapport de renseignement d’origine électromagnétique) de la GRC et des
partenaires de VASFC du groupe B5Y,

¥ Selon la Lof sur fes douones et la LIPR, Il peut s'agir d'infractions comme F'organisation d’entrée illégale, la fraude
commerciale, 1a fraude en matiére d’exportation et {a contrebande. ASFC, « How CBSA uses intelligence and Supports Mational
Security Qutcomes », exposé devant le Secrétariat du CPSNR, 10 janvier 2019.

8 ASFC, « How CBSA uses Intelligence and Supports National Security Cutcomes », exposé devant le Secrétariat du CRSNR,

10 janvier 2019,

¥ ASFC, « How CBSA uses Intelligence and Supports National Security Cutcomes », expasé devant le Secrétariat du CPSKR,

10 jamvier 2019,
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363, Depuis 2015, PASFC fait le sulvi de ses dépenses consaordes au renseignemaent dans le cadre de
FExamen des dépenses lides 2 la séouriié nationale, gu'on sppelle, depuis 2016-2017, Pexamen national
des dépenses lides au renseignement. Les sommes investies par FASFC pour contribuer & fa mise en
ceuvre des priorités du gouvernement en matigre de renseignement sont présentées au Tableau 16

20152018 R PR R g 13 774 B G (eRx o
2016-2017 WEE [EEE G0 13 540 ik g (RRR o0}
2017-2018 o (rEx o 13 845 g (e )
Source - ASFC, information fournie dans Iz cadre des exemens nationaux des dépenses Hées au ranseignemsnt pour 2015-2016

2018-2017 o1 20172018,

Tobleau 16 @ Dépenses de FASEC lides sux prioritds en matidre de renselignement de 2015 5 2018

364, Froplus des ressources sffectdes aux priorités en matidre de renseignement, VASFC 2 également
consacré *** de dollars 3 ses priorités intdgrées en matiére dexéoution de la lof et de renseignement,

ce qui représents un total de *%* de dollars, soit *** % des dépenses totales de Vorganisme en 2017-

20185, UASFC a3 expligué que Faugmentation, d'un exercice & Vautre, des dépenses et de Peffectif dont

font état les données recueillies pour Vexamen nations! des dépenses nest pas attribuable & un
accrolssement de Penvergure de son programmae de renseignement, mals plutdt 2 des changements

apportés aux méthodes de caloul, qui tenaient compte d'un plus grand nombre d'éléments de

programme dans e cas des derniers exercices.

B ARFC, « How UBSA uses Inteiligence and Supports National Seourity Oulcomes », exposé devant ie Secrétariat du CPSNR,

10 jarvder 2049, ASFO 2 expligud qualle ayvait ¥ ASFC, commentaives éorits au (PRNR, 5 julllet 3019,
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Priovités an matidre d'exécution de I lod et de renseignement

365, En 2017, le ministre de |3 3écuritd publinue o1 de I Protection civile a fourni des instructions
ministérielles officielies & FASFC concernant I mise en ceuvre des priorités du gouvernement en matidre
de renseignement pour 2017-2019%, Les instructions ministérialles ont pour obiet d'orienter
Fharmonisation des priorités, des programmes ot des ressources de VASFC avec les besolns permanents
en renselgnement définls par le gouvernsment. Elles soulignent également e gu'attend le ministre &
Végard de VASPC dans son travall de mise en osuvre des priorités liées su renselgnement du cyole de
2017-2019% UASFC a déolard que les instructions ministérielles reques avaient également pour objectif
Hraduction] « d'accroltre s resporsabilité ministérislle et {celle du sous-ministre] et [d'lacorofire Ia
cohérence au sein du portefeuilie de la Sécurité publique® »,

386, Compie tenu des instructions du ministre, VASFC a produit des renselgnements concernant un
sous-ensemble de priorités connexes définies par le gouvernement pour 2017-2019 ot qui contribuent
fa réalisation de la mission de VASFC. Le Tableau 17 montre las aspects sur lesguels PTASFC s"est
concentré, e nombre de rapports de rerseignement prodults en réponse aux instructions du ministre et
le pourcentiage par rapport & Vensemble du travail de renseignement.

PP P, ExE gy
o ¥ oA g
P P *Ek gy
Total § 252 G0 %

Sources T ASFC, ¥ 17 guril 2019; st ASFL, ¥¥* Las produits de renseignement de VASFC sont, antre autres, es alertes du
renseignemaent, fes avis de surveilfance, o5 comptes rendus, avis, bulleting ot analyses du renssignerment ainst que fes
évaluations de s menace et les rapporis & évaluation de lamenace.

Tableau 17 : La production de renseignements par VASPC {avrll 2007 & juln 2018)

367, Alinterne, UASFC » élaboré un systéme par niveaux d'établissernent des priorités pour ses
programmes d'exéoution de b lol o1 de renseignement™. Les priorités dtablies dans ces deux domaines
s’ appliguant aux programmes consacrés 3 Vexdoution de 1a ol et au renseignement, lesquels consacrent
une plus forte proportion de ressources d'exéoution de ia il et de renseignement aux menaces qui

5 OPSNR, Ropport annuel 2018, paragraphe 104, wwwnsicomcpsnrea/renonis/ e 20104087201 8-04-

48 annual report 2018 subiic frondf

¥ pour obtentr plus ¢information sur ie processus ' établissernent des priortds en matiere de renssignemeant an fanction de
cefles du gouvernement of des besoing permanents en renseignement, consulter e Chapiire 3 du Ruoport omnwel 3018 du
CPSNR, www nsicop-cosnroa/moonsfro-2018-04-00/2035-04-09 annual report 2018 osublic §r pdf

1 ARFL, réponses dorites sux quastions du CPSNR, & julllet 2013,

SLAREC Infegrated Erforcement and Inteliigence Prioritivs 20177318 - 2018720,
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présentent un risgue dlevé et aux besoins de haut niveau {Tableau 18}, Bien gue les Instructions du
ministre mentionnent **¥ au nombre des priorités pour FASFC, cette dernidre ne les aborde pas
directement dans les priorités gu'elle a dtablies 3 oot égard, Flle expligue que [traduction] « ces
menaces nlont pas 644 inscrites comme telles 2 o liste des priovités [relatives & Vexéoution de la ol et ay
renseignement], mais sont phutdt considérées comme des circonstances aggravantes lorsque le degré de
domymagzes associd aux infractions 14 1a LIPR ou 3 la Lof swr fes douones] est dvalué et llorsque] le degré
de gravité de Vinfraction est acony; dans ces circonstances i faut normalement renvover le dossier 3 s
GREE

1 #xx o o rwE
& ¥k
& BEF
&  A%w
2 EE 3 (3;{3 & EE
&  FEE
@ REE
@  EE
3 RES B @ TEE
& ok
P
® R
4 RS g &  B¥¥
o FEF
o  AEE
& &K

Source ) ASFC, Integrated Enforcement ond Inteliigence Priorities 2037/18 - 2018/20.

*UASEC g affirms gue les priorités de niveau 4 sont mizes en ceuvrs dans le cadrs des opérations frontalidres et des activités
dexdoution de g ol courantes de PASFC et que, par conséguent, elle n'y consacre pas de ressturces exclugivemant au
renseignement,

Tableau 18 Priveités de PASFC en matidre o' exéoution de fa ol e de renseignemaent de 2007 5 2020

B ASFC, Integroted Eaforcement and Inlelligeace Prioeities 2037718 - 2018720, volr sussl: ASFC, « Bxamen des activités de
CASFC Hées 3 la sduuritd nationale et au renseignemsnt », exposs devant fe CPANR, 7 et § mai 2018,

* Crans le cas des saisies de niveay 4, e montant est de 10 000 5 ou plus,

3
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Activités sensibles relatives 3 la sécurité nationale et au renseignement

368.  Parmiles nombreux outils et activités a la disposition de VASFC, le Comité a axé son examen sur
les activités de la sécurité et du renseignement les plus sensibles de I'ASFC en raison des risques quiy
sont associés, notamment les risques liés a la protection des renselgnements personnels et aux droits de
fa personne. Ces activités sont le ciblage fondé sur des scénarios, la surveillance, les sources humaines
confidentielles, les avis de surveillance et les opérations policiéres conjointes. Le Comité examine
chacune de ces activités successivement, puis décrit les pouvoirs en vertu desquels elles sont menées,
les structures de gouvernance auxquelies elles sont assujetties, les risques gu'elles comportent et les
résultats gu'elles donnent,

Ciblage fondé sur des scénarios

369.  LUASFC a défini le ciblage fondé sur des scénarios comme un programme qui utilise ou produit des
renseignements & Vappui des efforts d’évaluation des risques®. Le ciblage fondé sur des scénarios
repere les personnes, les marchandises et les movyens de transport & risque élevé  destination du
Canada qui peuvent présenter une menace pour la sécurité. Au moyen de scénarios, 'ASFC réalise des
évaluations avant Varrivée des voyageurs aériens, le fret aérien, le fret maritime, les membres
d’équipage et les navires maritimes, le fret routier et les paquebots de croisiére, et prévoit le faire pour
fe mode ferroviaire du secteur commercial®™,

370.  Les scénarios sont des algorithmes informatiques. L'ASFC crée des scénarios sur les tendances de
déplacement a risque élevé en sappuyant sur les informations de ses propres programmes et les
renseignements des organisations canadiennes et alliées. Les scénarios sont comparés aux
renseignements biographiques des passagers et aux itinéraires de voyage, qui sont fournis 3 avance 3
PASFC par les fournisseurs du service de transport, puis évalués manuellement par les agents de
ciblage”. Lorsqu’un agent ne peut exclure un risque relevé au cours de son évaluation, il le signale au
point d’entrée, qui renvoie le passager a un examen secondaire obligatoire. Ce processus est connu sous

le nom de ciblage fondé sur des scénarios.

371, Lescibles ne montrent pas la culpabilité de {a personne visée. Elles sont plutdt un outil de gestion
du risque qui indiquent aux agents des services frontaliers que certaines personnes, certaines
marchandises ou certains navires peuvent constituer une menace pour la sécurité du Canada.

5 ASFC, « How CBSA uses intelligence and Supports National Security Outcomes », exposé devant le Secrétariat du CPSNR,

10 fanvier 2019.

% ASFC, Direction générale des opérations ~ Centre national des opérations frontaligres : Cantre national de ciblage, exposé
devant le Secrétariat du CPSNR, 5 mars 2018,

9 Les informations biographiques fournies par les transporteurs aériens sont le nom, la date de naissance, la citoyennets, ainsi
que les numéros de passeport et de documents de voyage. i s'agit habituellement des informations se trouvant 2 s page 2 du
passeport canadien. L'ASFC regolt également das informations du secteur commercial des transporteurs aériens, routiers,
maritimes et ferroviaires, ainsi que les agents d’expédition et des explodants d'entrepdt,
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Pouvairs liés au ciblage fondé sur des scénarios

372, VASFC a indiqué que les pouvoirs autorisant a effectuer le ciblage fondé sur des scénarios sont
conférés par la Loi sur VASFC, la Loi sur les douanes, la LIPR et différents réglements™, Comme le
mentionne le paragraphe 326, 3 Lot sur PASFC autorise VASFC a contribuer a la mise en ceuvre des
priorités en matiére de sécurité nationale et de sécurité publique, de faciliter le libre mouvement des
personnes et des biens, et a assurer et a contrdler Uapplication de sa législation frontaligre. Ensemble, la
LIPR et Ia Loi sur les douanes exigent que toutes les marchandises, les personnes et les moyens de
transport scient déclarées a un agent de 'ASFC, qui est autorisé 2 prendre une décision quant a
'admissibilité des personnes et des marchandises. Le ciblage fondé sur des scénarios permet aux agents
de gerer les risques en concentrant ¢es autorités légales sur les marchandises, les personnes et les
movyens de transport qui présentent un risque élevé de non-conformité avec la législation frontaligre de
PASFC.

373,  Conformément aux réglements d'application de la Lo sur fes douanes et a la LIPR, le propriétaire
ou la personne responsable d’un batiment doit fournir 3 VASFC des renseignements douaniers
préalables au sujet du batiment comme tel et des personnes et des marchandises gui sont ou devraient
&tre 3 son bord™. Le programme de ciblage fondé sur des scénarios se sert des renseignements
douaniers recueillis conformément a ces pouvoirs’™, Ces obligations s'appliguent aux transporteurs
commerciaux de voyageurs adriens, maritimes et ferroviaires'®.,

Gouvernance du ciblage fondé sur des scénarios

374.  En 2010, YASFC a mis en place le Programme national de ciblage comme autorité fonctionnelle
pour orienter toutes les activités de ciblage. A la suite de fa mise en ceuvre en étape du modale
opérationnel national de ciblage, 'ASFC a instauré le Centre national de ciblage en 2012, La mise en
place du Programme national de ciblage découle principalement de la volonté de réduire les efforts de
ciblage en doubie et d’instaurer des normes nationales de ciblage pour les différents modes de
transport’™, Le ciblage fondé sur des scénarios concorde avec les méthodologies de ciblage emplovées
par les autres pays du groupe B5™, Les partenariats de 'ASFC & Pétranger sont traités aux paragraphes
353 & 358.

375.  Le ciblege fondé sur des scénarios se déroule au Centre national de ciblage, qui méne ses
opérations 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, au sein du Centre national des opérations frontalieres. ***
'Agence du revenu du Canada et le Service des douanes et de la protection des frontigres des Etats-Unis

%8 ASFC, audience conjointe devant le CPSNR avec FASFC, e SCRS ot iz GRC, 16 mai 2019,

%2 Loi sur fes douanes, articles 12.1 et 107.1; et LIPR, article 148,

190 ni sur VASFC, articles 2 et 5; Lo sur les douagnes, article 159; LIPR, alindas 34{1)a) & ).

W péglement sur les renseignements relatifs oux passagers {douanes), alinéas 5a} & f); Réglement sur limmigration et lg
protection des réfugiés, alindas 269{1ja} a f).

W2 ASFC, Direction géndrale des programmes, Direction des programmes de Pexécution de la loi et du renseignement, Modéle
opeérationnel nations! de ciblage, novembre 2014,

9% ASFC, Direction générale des programmes, Direction des programmas d’exécution de fa lof et du renseignement, Modéle
opérationnef national de ciblage, novembre 2014,

104 ASFC, Renseignemant & Fappul du ciblage, Centre national de ciblage, Scengrio Based Targeting, Standord Operating
Procedures, Version 1.1, 1#7 awril 20186,
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sont présents sur place au Centre national de ciblage, ce qui assure une collaboration et un soutien au
programme de ciblage™®. La gouvernance du programme de ciblage fondé sur des scénarios de FASEC
est assurée par la Table de gestion des programmaes d'exécution de la loi et du renseignement, dirigée
par le directeur général de la Direction des programmes ¢’exécution de la loi et du renseignement. La
table doit rendre des comptes au Comité stratégique sur les programmes de VASFC, qui reléve du
Comite exécutif sur la politique stratégique et la prestation de programmaes de PASFC,

376. Deuxorganes de gouvernance de "ASFC gérent Félaboration et Putilisation des scénarios :

= Comité de gestion du programme de ciblage : Cet organe veille 3 la direction efficace du
programme de ciblage et a ce qu'il se conforme aux ententes internationales et aux exigences
Iégisiatives et réglementaires'™ .l présente un compte rendu trimestriel & la Table de gestion
des programmes d’exécution de {a loi et du renseignement®,

¢ Comité de gestion des scénarios : Cet organe doit s'assurer que le ciblage fondé sur des
scénarios est efficace et qu'il se conforme aux exigences relatives 3 la protection des
renseignements personnels, 1égislatives et réglementaires. Les enjeux importants sont signalés
au Comité de gestion du programme de ciblage au besoin.

Risque des activités de ciblage
377.  UASFCreconnalt que le ciblage fondé sur des scénarios comporte des risques. L'ASFC a déclaré

que des mesures de contrdle sont en place pour atténuer ces risques, comme le montre le Tableau 19
ci-dessous

0 ASFL, Renseignement & Uappul du ciblage, Centre national de ciblage, Scenaric Based Targeting, Standard Operating
Pracedures, Version 1.3, 1% avril 2018, A V'heurs actuelle, VASFC compte deux agents de liaison du Centre national de ciblage
intégrés au Centre national de ciblage des Etats-Unis, Un autre agent de liaison du Centre naticnal de ciblage de VASF(C se
trouve au Cantre de ciblage de l'Australie. ASFC, réponse awx questions du CPSNR, 5 julller 2013,

5 ASFC, Scenario-Based Targeting Governonce Framewark, 15 mars 2018,

W ASFC, Scenario-Based Targeting Governance Frormework, 15 mars 2018,

208 ASFC, Audit du oiblage national - Réponse de fo direction et plon d'uction, éhauche, décembre 2015,
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Accés non autorisé aux données sur les passagers
dans les sysiémes de FASFC

Laccés aux données est restreint au personnel
désigné et formé du Centre national de ciblage.

Orientation ou politigues non uniformes
concernant te ciblage

Lorientation stratégique est centralisée dans le
programme de ciblage du Centre national de
ciblage.

Mauvaise coordination des efforts de ciblage de
FASFC

Les comités de gestion se réunissent
régulierement et sont responsables du
programme de ciblage.

Acces inapproprié aux informations sur le ciblage
par e personnel intégré au Centre national de
ciblage

Les ententes inferministérielles régissent l'acces
aux données,
Le personnel intégré n’a pas accés aux systémes

de donndes de 'ASFC.

Source T ASFC, « Examen des activités de 'ASFC lides 3 la sécurité nationale et au renseignement », exposé devant le CPSNR,
7 mai 2019,

Tableau 19 : Risques et mesures de contréle en matigre de gouvernance du programme de ciblage de
FASFC

378.
civiles ou les droits de la personne des voyageurs parce qu'ils reposent sur les données de I'tPV/DP des
transporteurs aériens®™. Conformément aux ois et aux ententes pertinentes, PASFC prend des mesures
pour veiller & ce que les scénarios ne contiennent pas d'informations pouvant révéler la race ou Forigine
ethnigque d’'un passager, ses opinions politigues, ses croyances religieuses ou philosophigues, son
appartenance a un syndicat, ou des informations sur sa vie sexuelle. A titre d’exemples, les scénarios ne
peuvent contenir des informations sur les préférences alimentaires d’un passager, sa situation familiale,
ses exigences en matiére d'invalidité, sa langue, la désignation du passeport ou son lieu de naissance®®,

VASFC reconnalt également que les scénarios du mode aérien peuvent enfreindre les bertés

379,
la rétention, Vutilisation et la communication d’information sur le DPYMY Les dossiers sur une cible sont
conserves par 'ASFC durant 10 ans, et seuls les employés désignés du Centre national de ciblage
peuvent y accéder. Les agents de premiére ligne de PASFC dans les points d’'entrée nont pas accés 3 ces
dossierst,

Des articles du Réglement sur la protection des renseignements relotifs oux possagers gouvernent

e ASFC, « Examen des activités de UASFC lides 3 la sécurité nationale et au renseignemnent », exposé devant le {PSNR,

7 mai 2019, Uinformation préalable sur les voyageurs {IPV} comprend le nom, la date de naissance, le sexe, la citoyennetd et les
données sur les documents de voyage {comme le numéro de passeport), ainsi que les informations sur le vol comme le numérg
de vol et les heures de départ et d'arrivée. Les données du dossier passager {DP) proviennent des compagnies aériennes et
diffarent de fune 3 Fautre. Ces informations peuvent comprendre : le type de billet, la date du vovage, le nombre de bagages et
ies siéges. Voir www.chse-asfopr.cadagency-srenne/reports-rapporia/pa-efva/atip-aiprofap. pnr apt-ipv dn cpa-frahiml

% Les données de VIPV/DP comprennent des informations de nature délicate pour lesguelles les gens s'attendent 3 un niveau
élevé de protection. Uutifisation et la communication subséquente de ces données sont par conséguent protégdes au titre de fa
Lof sur lo protection des renseignements personnels, de la Loi sur fes douanes, de ta Loi sur I'occés & Vinformation et de ta Chorte
conadienne des droits et libertés. Les données sont également assujetties aux ententes internationaies du Canada, plus
particuligrement {'Accord entre le Canada et V'Union ewapéenne sur les dossiers passagars.

8 Reglement sur o protection des renseignements relatifs aux passagers, articles 23 8.

B2 ASFC, réponse dorite aux questions du Secrétariat du CPSNR, guestion 4(d}yv), 15" mars 2019,

160



COMO0000161

Elaboration de scénarios

380. Plusieurs étapes sont nécessaires pour élaborer un scénario de VASFC. Les scénarios s'appuient
sur des mesures d'exécution de 1a lof précédentes, des renseignements documentés communiqués par
des partenaires du renseignement et du ciblage au pays et 2 Vétranger et des informations découlant
d’incidents de sécurité ou d'événements. Il s'agit notamment ** ¥ Da plus, lorsqu'il propose un
scénario de ciblage, 'agent de ciblage doit inclure le pouvoir précis conféré par une loi qui appuie la
création du scénario™,

381. Les scénarios sont regroupés dans trois grandes catégories

e Sécurité nationale : terrorisme et financement du terrorisme;

e Immigration : visiteurs de mauvaise foi, personnes interdites de territoire, passage de
clandestins ou trafic humain et expulsions antérieures;

e Contrebande : drogues illicites, armes, produits du crime {contrebande de devises), matériel
obscéne et pornographie juvénife®®,

382. Le Centre national de ciblage a défini *** comme ses principales priorités™®, ASFC fait un suivi
des scénarios de sécurite nationale dans le programme de ciblage depuis 2013-2014 {voir le
Tableau 20}

BRASEC, Direction générale des programmes, Direction des programmas d’exécution de Ja lol st du renseignement, Pragramme
da cililage, Scenario-Bosed Torgeting Governance Framework, 15 mars 2018.

14 ASFEC, Direction génédrale des opérations ~ Centre national das cpérations frontalidras : Contre nationai de ciblage, exposé
devant le Secrétariat du CPSNR, 5 mars 2019; ASFC, Renseignement de ciblage, Centre national de ciblage, Scenarin Bused
Targeting: Standard Operating Procedures, Version 1.1, 1# avrit 2016,

5 ASEC, Renseignement de ciblage, Centre national de ciblage, Scenaric Based Targeting: Standard Operating Procedures,
Version 1.1, 1% avril 2016,

116 ASEC, Centre national de ciblage, Priorités du UNC, mars 2015,

YW ASEC, Agency Performance Summary, Programs and Pesformance (4 2015-16, Enforcement aod in tefligence Doshboord,
uin 2018; et ASFC, « How CBSA uses intelligance and Supports National Security Dutoomes », exposé devant le Secrétariat du
CPRSNR, 10 janvier 2019,
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2132014 v %% HEE oL

2014-2015% 3480 A HEE G

2015-2018 A&7 ey Hdk oy

2018-2017 515 HEE ww gy

2017-2018 558 e RS

Du 2% avrll 2018 au 542 wEE wdd Gy
26 féyrier 2019

Source ; ASFC, réponse forite aux guestions du Secrétarial du CPSNR : question 4{d}{B), 197 mars 2019 et ASFC, réponse éurite
aux questions du Secrétariat du TPSNR L quastion 1, 5 juillet 2010,

Tableau 20 : Scénarios de séourité nationale de PASFC dans le programme de ciblage

383, Les scénarios proposés passent par de multiples étapes d'snalyse et d'approbation avant d’étre
utilisés, UASFC commence par analyser chague scénario en forction des donndes historiques afin de
comprendre combiern de cibles un seénario peut oréer e, conséquemment, de déterminer s'il est
nécessaire de précizer ou & élargir le suénario. Usxamen des scénarios détermine s exdste des
réparcussions pour les voyageurs ot s les scénarios sont conformes aux exigences iégaies et
réglementaires’®, Siies Bbertss civiles, la protection des renseignements personnels ou les droits de Ia
personne sont enfreints, le Centre national de ciblage en est informé afin de trouver une solution et

' obtenir e concours de la direction au besoin®™®,

Exemple de cibloge fondé sur des scénarios dans jo pratique

384, UASFC emploie e ciblage fondé sur des scénarios dans la fillére des voyageurs du mode aérien
afin de trouver les personnes se rendant en avion au Canada qul peuvent présenter un risque élevé,
Pour ce mode de transport, PASFC obtient VIPV/DP des transporteurs adriens. UASFC compare ensuile
ces donndas aux scénarios afin de trouver des correspondances ou des « indices ». Les agents de ciblage
de PASFC examinent manuellement les indices pour déterminer le risque et, le vas échéant, Vécarter.
Dans ie cadre de cet examen, ils font des recherches obligatoires dans les bases de donndes internes et
des partenaires £t dans les sources ouvertes, ils revolent Finformation de FIBV/DP et consultent d'autres
groupes de VASFC afin de confirmer ou d'écarter un risque possible. Lorsqu'ils ne peuvent écarter le
risque Hé & un indice en perticulier, les agents de ciblage réalisent alors un examen exhaustif et font
notamment des recherches dans d'aulres systémes. Pour ce qui est des cibles de sécurité nationale, i

UL AREC déorit cotle dtape comma Sant une maesure des répercussions de Vefficacks du processus Trontalier, Un scénario
peut Slre pergy commae Stant inefficace ¢ crée un engorgement de voyageurs ranvoves au secondaire. ASFC, expost devant e
CPSNE, 5 mars 2018,

P aREC, Divection générale des programmaes, Divection des programmaies & exdoution de la lof et du renseignement, Programme
de ciblages, Scengrin-Bosed Torgeting Governonce Fromework, 15 mars 2012,

162



COMO0000161

25t ndoassaire de consuller le SCRS, ke GRY, Is Service des douanes et de s protection des frontiéres des
1240

Erats-Unis et PAgence du revenu du Canada
385,  Stles agents de cibiage ne peuvent écarter Ie risque, une cible est émise, entralnant e renvol
obligatoire du passeger 3 Vexamen secondaire & son entrée, pour des ralsons Bdes sux douanes ou d
Fimmigration, ou lgs deux. Pendant Vexamen secondalre, les agents des services frontaliers Sappulent
sur les informations obtenues dans fe cadre du processus de ciblage fondg sur des scénarios pour
réaliser Vexamen et évaluer le risque de facon plus spprofondie. Ensulte, les agents das services
frontaliers doivent saisir les résultats de Vexamen dans le Systéme intdgrd d'exdeution des dousnes
{SIEDA,

Résultats du ciblage fondé sur des scénarios

386. Uemplol du ciblage fondé sur des scénarios par VASFC 2 eu d'importantes répercussions surla
sécurité nationale © Ul permet de trouver des personnes suscitant des préccoupations en matiére de
sécurité nationale qui &talent auparavant inconnuss {voir 2 Tableau 21}

Cibles évaludes aux fins de ssouritsd 687 243 829
nationals
Cibles d'intérdl pour la séouritéd 349 395 405
nationale
Personnes dintérdt pour le SCRS wE _ HEE Hww
Parsonnes &' intérdt renvovdes au X R HEE
SCRS {personnes ingonnues)
Cibles d'intérét pour la GRC Hk HEE war
Cibles renvoyées a la GRE Bk EER o
{personnes inconnues)

FHE L X 3 &R

Uibles d'intérét pour e Service des
douanes et de la protection des
frontidres des Fiats-Unis
Cibles renvovées au Service des wEE
douanes st de s grotection des
frontigres des Etats-Unis
Buurces @ AR, Centre nations! des opdrations fromtalidres, Nationo! Security Targeting Monthly Report ~ March 2018, ASFC,
Centre national des opdrations frontalidres, Nationo! Security Targeting Monthly Repart — Maorch 2017 et ASFC, Centra
nationat de ciblage, Notiongl Targeting Cenire Torgeting intelligence Monthly Report 201718,

A & F B

Tableau 21 : Ciblage fondé sur des scénarins de VASFC ~ Résullats en matiérs de séourité nationale

25 ootobre 2016,
2 ASEC, Bufletin opdrationnel : PRG-2017-18, Fermeture des examens pour les avis de surveiffance et les cibiss dans le SIED,
bulletin opérationnel, 3 mal 2017,

L AGRL, « Partie 3, Chaplire 1 Politique ef procédures relatives au cildage », 8oruel de Fexéoution de UASFC,
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387, Le Tableay 22 montre ios répercussions annuelias sur le SCRS de Vinformation en metiére de
sécurité nationale communiguée par FASFC {provenant du Programme de ciblage).

Dossters du SCRS touchés Fw
Dossiers du SCRS avant progressés o o rw
Nouvelles préccoupations en Ak o BEE
matisre de sécurité nationale

Sournas { ASFC, Cantre national des opdrations frontalidves, Notionaf Security Torgeting Mornth Report — Morch 2016, ASFL,
Centre national des opératinns frontalidres, Notionad Seourity Targeting Month Report — March 2017, st ASFC, Centre
national de ciblage, Nationa! Targeting Centre Targeting intelligence Monthly Report 201 718,

Tablesu 22 : ASEC Programme de cibiage — Information communiguée au SCRS st résultats en matiére

de sérurité nationsle

Artivités de surveillonce

388, Selon VASFD, la « survelllance consiste 3 observer  couvert des personnes, véhicules, few ou
autres objeis afin d’olilenir des renseignements sur des personnss ou des organisations, lorsgHy 2 des
matifs raisonnables de soupconner qu'elles ne respectent pas les lofs appliguédes par FASFCH »
{caractéres gras et soulignement dans Poriginal). UASFC méne des activités de surveiliance pour obtenir
o corroborer des informations qul peuvent entrafner une mesure d'exdoution directe {par exemple,
gxécution d'une mesure de renvoll ou dautres activités comme une arrestation, un avis de surveillance,
une saisie de marchandises, Pobtention o'un mandat de perquisition ou le renvet § d'autres partenalres
de la sécuritd™ Lo survelllance sst effectude au Canada uniguement et dans le cadre des opérations
d’exdcution de ia ol dans les bureauy intérisurs,

389, Pour FASKFC, la surveillance inclutl les activités sulvantes:

e observer une maison, un Heu d'affaires, ou tout autre liey afin didentifier les associgs de la
personne ciblée, ou observer des movens de transport ytilisés par s personne ciblée/les
assncids;

e visites sur place par des agents gul ont recours & la romperie en prétendant 8ire une personng
fictive ot en faisant des demandes fictives de renseignements afin d'obtenir de Vinformation
dans le cadre d'une enquéte de PASFC;

s sulvre/observer la cible afin de recueillir des renseignemants sur ses habitudes ou ses
mouvements; d'obtenir des dléments de preuve d'activités illicites présumées; de confirmer des

B ASEC, « Partie 31 Sélection, Chapitre § Swrveillance », Monwel de Pexdoution, jarnvier 2014,
Y ALEC, w How CBSA uses intelligence and Supports National Security Outcomes », exposé devant le Secrétarial du CPENR,

14 janvisr 2819, volr sussi: ASFC, Repart on Novonod Surveiifance Qpergtions: Fiscol Year 2017-2018, 2018,
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soupgons visant des activités de contrebande ou d'autres activités illicites ou de repérer de la
contrebande;

¢ suivre une voiture ciblée afin d'y installer un dispositif de repérage, tel gu’autorisé par la cour;

e suivre/observer une cible afin de recueillir des renseignements qui aideront a établir des motifs
raisonnables et probables justifiant une arresiation ou un mandat de perquisition;

s suivre/observer une cible afin &’ obtenir des renseignements détaillés sur des locaux en
préparation de Pexécution d’un mandat de perquisition ou d’arrestation;

* suivre/observer une cible afin de confirmer des renseignements fournis par une source ou des
indications™4,

Pouvoirs liés a la conduite d'activités de surveillance

380. L'ASFC a indiqué qu'elle est habilitée a mener des activités de surveillance par {a Loi sur PASFC et
la Lof d'interprétotion'®. Comme le mentionne le paragraphe 326, 1a Loi sur PASFC confére a PAgence la
mission de fournir des services frontaliers intégrés contribuant 3 la mise en ceuvre des priorités en
matiére de sécurité nationale et de sécurité publique et facilitant le libre mouvement des personnes et
des biens, et d’appuyer "application ou le contréle d’application de la législation frontalidre. Les agents
de I'ASFC tirent leur pouvoir en common law, par Vintermédiaire de la Lol d'interprétation, pour mener
des activités comme la surveillance afin d’assurer fa mission d’application de la loi de I'Agence. Le
pouvoir de VASFC de mener des activités de surveillance est restreint par 1a Charte conadienne des droits
et libertés, le Code de conduite de I'ASFC, les codes de la sécurité routigre de la province et d’autres

législations et politiques applicables™®,

Gouvernance des activités de surveillance

391,  Les activités de surveillance de FASFC sont régies par une Politique sur la surveillance officielle. La
politique stipule que seuls les agents du renseignement, les enguéteurs et les agents de Fexécution de la
loi dans les bureaux intérieurs de VASFC accrédités peuvent participer a des opérations de surveillance.
ils doivent suivre une formation obligatoire sur la surveillance, obtenir les accréditations et occuper un
poste dans le cadre duguel la participation aux opérations de surveillance est requise. L'ASFC ne peut
mener des activités de surveillance gqu’a I'intérieur du Canada®™. La Politique sur la surveillance oblige
FASFC a avoir des motifs raisonnables de soupconner une cible précise d’avoir contrevenu 3 la
legislation frontaligre. Ce soupgon doit étre individualisé, ¢’est-a-dire que VASFC ne peut pas mener
d’activités de surveillance si elie soupgonne seulement gue des infractions ont 18 commises dans un
endroit en particulier ou en association avec une activitd particuligre®,

392, Les activités de surveillance de 'ASFC font partie du Programme d’exécution de 1a loi et du
renseignement. Contrairement a la structure de gouvernance du ciblage fondé sur des scénarios, les
opérations de surveillance de 'ASFC ne sont pas assujetties a la supervision des organes de gouvernance
qui se consacrent exclusivement aux activités de surveillance. La Politigue sur la surveillance stipule

B ASEC, « Partie 31 Sélection, Chapitre & © Surveillance », Monuel de Pexdeution, janvier 2014,
125 ASFC, audience conjointe devant fe CRSNR avac PASFC, e 5CRS et la GRC, 16 mai 2019,

128 ASEC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre & : Surveillance », Monuel de Vexécution, janvier 2014,
W ASFC, « Partie 3 ¢ Sélection, Chapitre 6 : Surveillance », Monuel de fexdeution, janvier 2014,
1B ASFC, « Partie 3 Sélection, Chapitre 6 : Surveiilance », Maouel de Fexdcution, janvier 2014,
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plutét que les hauts dirigeants de FASFC approuvent les activités de surveillance. Le coordonnateur
national de la surveillance de VASFC examine le programme de surveillance. | revoit tous les plans de
surveiliance approuvés et les rapports sommaires de toutes les activités de surveillance aux fins de
conformité a I législation et aux politiques, d’identification et de résolution de problémes, de
rendement et de colts™,

393, La Politigue sur la surveillance indigue également que les niveaux d’approbation pour les activités
de surveillance varient selon V'évaluation du risque. A tout te moins, un directeur général doit approuver
les activités de surveillance. Les activités de survelllance dans des institutions fondamentales
canadiennes, comme les établissements religisux, les hdpitaux, les maisons d'hébergement pour
femmes et les établissements d'enseignement postsecondaires, sont réputées avoir un risque plus élevé
et nécessitent un niveau d’approbation supérieur™, Tout particulidrement, toutes les opérations dans
te cadre de laguelle iy a surveillance du périmétre d’une institution fondamentale canadienne nécessite
Vapprobation du directeur général régional, alors que toutes les opérations ol se déroule de la
surveillance dans une institution fondamentale canadienne exigent Vapprobation du vice-président de la
Direction générale du renseignement et de 'exécution de la loi**, Dans des circonstances
exceptionneles nécessitant une réponse immaédiate, les agents de PASFC peuvent informer verbalement
les dirigeants et obtenir 'approbation de réaliser de la surveillance. Pour ces cas, qui ne ¢’ appliquent pas
a fa survelllance touchant les institutions fondamentales canadiennes, les agents de FASFC doivent
rédiger une proposition de surveillance et obtenir une approbation le plus rapidement possible®®,

Risgues liés 3 la surveillance
394, La conduite d’activités de surveillance comporte des risques inhérents. UASFC a adopte plusieurs

mesures pour atténuer ces risques. Les risques et les mesures d’atténuation connexes sont présentés
dans le Tableau 23,

La surveillance va 4 Pencontre de Vattente Les évaluations des ARVP sont obligatoires.
raisonnable concernant la vie privée (ARVP) d'une | Uexistence d’une ARVP demande un mandat aux
personne. fins dactivités de surveillance.

La surveillance mine Uintégrité d'une institution La Politique sur la surveillance donne des
fondamentale canadienne. informations sur les institutions fondamentales

canadiennes et demande un degré élevé
d’approbation et de supervision,

2% ASFC, audience conjointe devant le CPSNR VASFC, le SCRS et fa GRC, 16 mai 2019; et ASFC, « Partie 3 1 Sélection, Chapitre 6 ¢
Surveillance », Manuel de Fexécution, janvier 2014,

130 « Partie 3 : Sélection, Chapitre 6 : Surveillance », Manuegl de Nexdcution, janvier 2014, UASFC fait noter que les institutions
fondamentales canadiennes comprennent égalemeant les institutions de « nature délicate sur le plan public », bien que le tarme
ne2 solt pas défini. UASFC & donné Vexemple de {a surveilfance d’'un membre du barrean ou de Pordre judiciaire, méme a titre
d'associe {de la] cible, serait considérée délicate en raison de la possibilité d'ingérance dans la relation avocat-cient ou de
Pindépendance de Pordre judiciaire.

ELASFC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre & : Surveillance », Maonuel de exécution, janvier 2014,

132 ASKFC, « Partie 3 Sélection, Chapitre 6 : Surveiliance », Manue! de I'exécution, janvier 2014,
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La surveillance entraine des préjudices en raison La Politique sur la surveillance demande une

de personnel non formé ou de 1a nature des formation spécialisée et un titre.

opérations. Elle demande une formation en tactigues de
défense et sur 'éguipement de défense,

Les opérations de surveillance font obiet d'une La Politique sur la surveillance exige gu’un

supervision inadéquate ou inconstanie. coordonnateur national de la surveillance {CNS)

examine tous les plans et rende compte de la
conformité aux politiques et aux lois.

Uinterprétation des politigues relatives aux Le CNS examine toutes les normes en matiére de
opérations de surveillance est inadéquate ou formation et l'interprétation des politiques.
inconstante. Les Services juridigues de FASFC fournissent sur
demande des consells juridigues sur les
opérations,
Source @ ASFC, « Examen des activités de PASFC relatives & Ia séouritd nationale et au renseignement », exposé devant Ja CPSNK,
7 mai 2018,

Tableau 23 : ASFC : Risques liés 3 {a surveillance et mesures de gouvernance

395, Toutes les propositions d’opérations de surveillance doivent comprendre une évaluation de
Vattente raisonnable concernant la vie privée'™. Cette évaluation vise 3 déterminer si la personne
surveiliée a une attente subjective concernant la vie privée et si cette attente est raisonnable. UASFC
réalise cette évaluation avont de mener une opération de surveillance proposée et pendant I'opération,
parce que l'attente raisonnable concernant la vie privée d’une personne est propre au contexte et peut
changer avec le temps*™. Les agents doivent interrompre une activité de surveillance si elle représente
un risque inacceptable pour gquiconque ou si elle peut contrevenir aux attentes raisonnables de la
personne’®,

396. UASFC ne requier? pas de mandat pour faire de la surveillance lorsqu’une cible n’'a pas d’attente
raisonnable concernant la vie privée. Inversement, elle doit obtenir un mandat pour mener une activité
de surveillance lorsqu’une cible a des attentes raisonnables concernant la vie privée’. Il est seulement
possible d'obtenir un mandat lorsqu’il existe un motif raisonnable de croire qu'une infraction précise a

été commise™’

33 ASFC, « Partie 3« Sélection, Chapitre & Survelllance », Monuve! de Pexécution, fanvier 2014, 7ASEC définit '« attents
raisonnable concernant g vie privée » comme Vattente ou la croyance objectivement raisennable d'une persenne, selon
faquelie ses activitds dans les circonstances particulidres d’une situation donnée sont de nature privée et ne feront pas objet
d'intrusion ou de coliecte de renseignements de la part du gouvernement, y compris de surveillance. Le oritére & spphaquer
consiste & déterminer si une personne ralsonnabla et informée, dans e contexte de cetie situation, s'attendrait 3 ce que sa vie
privée soit protégée.

ASEC, « Partia 3 Sélection, Chapitre 6« Sunvailance », Monuel de Fesécution, janvier 2014,

B ASFC, « Partie 3 : Sélaction, Chapitre 6 : Surveillance s, Manuel de Pexdeution, janvier 2014,

85 ASFC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 6 Surveillance », Manue! de Fexdeution, farvier 2014,

7 ASFC, « Partie 3 ¢ Sélection, Chapitre 6 : Survaillance », Manuel de Fexécution, fanvier 2014,
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Résultats
397. Depuis Pexercice 2015-2016, VASFC rédige un rapport annuel sur ses opérations de surveillance.
Ces rapports résument le nombre d'apérations de surveillance approuvées qui ont été réalisées dans
chagque région et comprennent le centre d'intérét des opérations (passage de clandestins et
contrebande, fraude en matiere d'immigration, migration irréguligre et sécurité nationale), les colits
connexes et les résuitats, Voir le Tableau 24,

COMO0000161

Nombre d'opérations
de surveillance

(Opérations de
surveillance lide 2 la
sécurité nationale
{pourcentage de toutes
les opérations de
surveillance)

L2

* K&

&k

Ressources consacrées
aux opérations de
surveillance

k&

% 4 %

ok

Sources 1 ASFC, Rapport annuel sur les opérations de surveilfance notinnales : Exercice 2015-2016; ASFC, Rapport sur les
opérations de surveiflance nationales : Fin d'exercice 2016-2017; et ASFC, Rupport trimestriel sur les opérations de
surveillance notionales : Fin de Pannéde 2017-2018.

Tableau 24 : ASFC : Résultats de la surveillance
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Sources humaines confidentieiles
398. U'ASFC définit les sources humaines confidentielles comme des personnes qui :

« fournissent volontairement de Vinformation ayant une valeur, liée a la mission de VASFC, qui ne
peut étre obtenue facilement ¢’ autres sources;

¢ indiguent a un employé de VASFC quelles souhaitent que leur identité demeure confidentielle;

= regoivent, apres une évaluation positive, une assurance de confidentialité de fa part d'un agent
SHC attesté de VASFC, et sont inscrites comme participant au programme des SHC de PASFCH?,

398. UASFC a recours a des sources humaines confidentielles depuis 1984 Elle a indiqué que les
sources humaines confidentielles ne sont pas des agents et que a distinction entre une « source
humaine » et un « agent » est essentielle. Pour VASFC, une source humaine confidentielle est une
personne qui fournit volontairement de U'information a 'ASFC et qui demande et re¢oit I'assurance que
son identité est confidentielle. Cette confidentialité est un privilege guasi-absolu reconnu par les
tribunaux*®. A Vinverse, un agent est une « [plersonne qui agit sous la direction d’un agent d’exécution
de la foi pour aider a 'établissement des opérations contre une cible. » Un agent n'est pas protégé par le
privilege de U'informateur™®, UASFC ne travaille pas avec des agents et n’ordonne pas a ses sources
d‘agir en son nom. Comme # est mentionné au paragraphe 405, FASFC peut contrdler une source
humaine confidentielle conjointement avec un autre organisme d'exécution de Ia loi dans le cadre d'une
opération policiére conjointe, mais 'ASFC cesserait sa refation avec la source si cette dernigre devenait
un agent pour 'organisme en question.

400. LASFC ne promet pas de verser un montant continug pour obtenir de Pinformation de ses sources
humaines confidentielles. UASFC peut offrir aux sources humaines confidentielies des « primes »
pécuniaires si Vinformation méne a des mesures &’ exécution d’envergure™, UASFC a déclaré que son
pouvair financier Fautorisant & verser des primes pécuniaires aux sources humaines confidentielies
découle de son autorisation légale d'enquéter sur les infractions & la i8gislation frontaliere et de son
pouvoir au titre de la Partie Ill de la Loj sur o gestion des finonces publiques de dépenser de Vargent
conformément a sa mission d’exécution de la 101", Les opérations du Pragramme des SHC de 'ASFC ne
se déroulent gu'au Canada*®.

155 ASFC, « Partie 3 ; Sélection, Chapitre 7 : Politique relative aux sources humaines confidentielies », Manuel de Fexdcution de
PASFC, septembra 2014,

133 ASFC, Review of the Confidentiol Humon Source {CHS) Progrom, juillet 2014, Voir ausst ASFC, 201415 Annual Report,
Confidential Human Source Brogram, Executive Committee Briefing, 20 ao(t 2015,

O ASFC, réponse au CPSNR sur des questions relatives a la distinction entra un agent ot une source, 13 juin 2019,

MUASEC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 7 Politique relative aux scurces humaines confidentielies », Manuel de Pexécution de
FASFC, septembre 2014; et ASFC, réponse au CPANR sur des questions relatives & Ja distinction entre un agent et une source,
13 juin 2018,

2 ASFC, « Partie 3 Sélection, Chapitre 7 Politigue relative awr sources humaines confidentialies », Manue! de Pexécution de
FASFC, septambre 2014,

143 ASFC, réponse au CPSNR sur des guestions relatives 3 la distinction entre un agent et une source, 13 juin 2019; et ASFC,
réponses aux guestions du CPSNR, 19 juillet 2019,

MEASFC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 7 @ Politique relative aux sources humaines confidentielles », Manuel de lexécution de
{'ASFC, septembre 2014,
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401, Depuis 2014, VASFC fait un subvi du recours aux sources humaines confidentielles dans des
rapports annuels internes, notamment sur les changements par année du nombre de participants
inscrits au programme des SHC, les fluctuations régionales relatives aux sources humaines
confidentielies, I'évolution dans {a structure stratégigue et de gouvernance du programme des SHC et ia
valeur et les répercussions des mesures d'exécution prises & la suite de linformation fournie par ces
SQUrces.,

Pauvoirs liés au recours aux sources humaines confidentielles

402.  LU'ASFC a indigué gue ses pouvoirs de recrutement, d’emploi et de développement des sources
humaines confidentielles sont conférés par la Loi sur VASFC et la Loi d'interprétation™®, Tel qu'il est
présenté au paragraphe 326, 1a Lol sur VASFC confére a FASFC la mission de fournir des services
frontaliers intégrés contribuant aux priorités en matiére de sécurité nationale et de sécurité publique et
facilitant Ie libre mouvement des personnes et des biens, et &’ appuver Vapplication ou le contréle
d’application de la législation frontaliere. La Lof d'interprétation, en revanche, autorise 'ASFC a recourir
aux sources humaines confidentielles pour accomplir sa mission d’application de la lol. Les pouvoirs
autorisant le recours aux sources humaines confidentielles se trouvent également dans les pouvoirs en
common law.

Gouvernance des sources humaines confidentielles

403, UASFC a dit qu'avant 2014, il n'existait aucune politigue officielle sur le recrutement, le
développement et la gestion des sources humaines confidentielles, ni procédures normales
d’exploitation pour aider les agents contréleurs et les coagents contréleurs a s’acquitter de leurs
fonctions™®, £n 2014, FASFC a formalisé son programme des SHC et a normalisé son approche en
matiére de gestion, de coordination et d’utilisation opérationnelie des sources humaines confidentielles.
La politique et les procédures normales d’exploitation {PNE) relatives aux SHC qui en découlent
définissent qui peut mener des activités avec des participants au programme des SHC, ¢’est-3-dire des
sources, la fagon dont les activités sont menées et la facon dont e dialogue sur les sources humaines
confidentielles seront gérées avec d’autres organismes canadiens d'exécution de la lof?,

404.  La politique et les PNE relatives aux SHC mettent en place un cadre gradué et axé sur les risques
pour controler le recrutement, Vapprobation, le développement et la gestion des sources humaines
confidentielles. Plus e niveau de risque augmente, plus le niveau d’approbation requis pour le
développement ou la gestion d’une source humaine confidentielle est élevé, Les mesures de contrdle
comprennent I'obligation d'inscrire officiellement les sources comme participants du programme des
SHC, Pexigence que seuls les agents de I'ASFC formés et attestés comme agents SHC puissent contrdler

15 ASFC, « Examen des activités de VASFC lifes & la sécurité nationale ot au renseignemaent », exposé devant le CPSNR,

7 mal 2018,

138 ASFC, Review of the Confidentiol Human Source {CHS) Program, juiltet 2014. Voir aussi , ASFC, 201415 Anaugl Report,
Confidentiol Humaon Source Program, Executive Committee Briefing, 70 ao(it 2015,

7 ASFC, « Partie 3 Sélection, Chapitre 7 : Politique relative aux sources humaines confidentielles », Manuel de Fexécution de
PASFC, septembra 2014,
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les sources et que les réunions en personne avec les sources solent tenues par deux agents SHC attestés
et reposent en tout temps sur des plans opérationnels documentds™,

405, La Politique relative aux SHC interdit le recours a certaines catégories de personne comme
source, notamment **¥*% |3 politique demande aussi une approbation spéciale du président de FASFC
pour les sources issues de groupes possiblement sensibles (comme un membre d’une institution
fondamentale canadienne) ou des anciens employés d’organismes étrangers d’exécution de Iz loi ou du
renseignement; et une approbation spéciale du vice-président ou du vice-président associé de la
Direction générale du renseignement et de exécution de la loi en circonstances exceptionnelles, pour
approuver le contréle partage de source avec un autre grganisme d’exécution de la Joi*™e

406. Le programme des SHC fait partie du Programme d'exécution de la loi et du renseignement. Le
Programme d'exécution de la loi et du renseignement est responsable de la [traduction] « direction
fonctionnelle, de Vapplication et de la surveillance des politigues, des lois et de ta jurisprudence ainsi
que de 'établissement des normes de formation, de la mesure du rendement national du programme
des SHC et de la production de rapports®™. » Il assure également application et V'observation de fa
Politique relative aux SHC et veille a ce que les hauts dirigeants de 'ASFC soient informés de tout enjeu
opérationnel qui pourrait toucher Vintégrité du programme des SHCP®Y,

Risques liés au recours aux sources humaines confidentielles

407. Dans sa Politique relative aux SHC, VASFC reconnatt que le recours aux sources humaines
confidentielles peut comporter des risques considérables™ . Le Tableau 25 énumaére les risques et les
mesures d'atténuation connexes,

1% ASFC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 7 : Politigue refative aux sources humaines confidentialles », Monuel de Pexécution de
FASFC, septembre 2014,

29 ASFC, « Partie 3 @ Sélection, Chapitre 7 : Politique relative aux sources humnaines confidantislles », Monue! de Pexécution de
FASFC, septembre 2014.

8 ASFC, « Examen des activités de PASFC lides 3 ia séouritd nationale et au renseignemant », exposé devant ie CPSNR,

7 mai 2019, Yoir aussi : ASFC, « Partie 3 Sélection, Chapitre 7 1 Politigue relative aux sources humaines confidentiolles »,
Manuel de Pexécution de "ASFC, septemibre 2014, La Politique relative aux SHC ne définit pas davantage ce qu'est une

« circonstance exceptionnells ».

¥ ASFL, Review of the Confidentiol Human Source [CHS) Program, juillet 2014,

B2 ASFC, Review of the Confideatiol Human Source (CHS) Progroem, iuillet 2014,

153 ASFC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 7 : Politique relative aux sources humaines confidentieiles », Manue! de Fexdcution de
FASFC, septembre 2014, Le Manuel de Vexécution de VASFC définit ies catégories des approbations spciales pour les
participants au programme des SHC, qui sont soumises & Vapprobation du président de FASFC.
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Contréle inapproprié d’une source humaine Les agents contrbleurs de sources humaines

confidentielle entrainant un préjudice pourfa confidentielles suivent une formation spécialisée et

source ou "agent contrdleur recoivent une désignation. Leurs activités sont
supervisees par des coordonnateurs régionaux
désignés.

Implication de {a source humaine confidentielle Une évaluation des risques est réalisée pour chague

dans une activité criminelle source, Il n’y a aucune collaboration avec des

sources humaines confidentielles appartenant aux
catégories interdites.

Préjudice possible pour les personnes vulnérables | La Politique relative aux SHC définit les catégories
ou l'institution fondamentale canadienne dontla | d’approbations spéciales, qui demandent des
source est membre évaluations des risques plus poussées et des
procédures d’approbations spéciales.

Surveillance inadéquate du programme des SHC | Le programme des SHC est subordonné a une
surveillance régionale et nationale de ASFC, a un
cadre d’approbation axé sur les risques, 3 des lignes
directrices et des procédures normales
d’exploitation officielles, et & une présentation de
rapports a la direction de FASFC.

Uilisation incohérente du programme des SHC & | Le programme des SHC est centralisé a

{'échelle nationale FAdministration centrale de VASFC depuis 2014,
Tous les agents contrdleurs ont recu une formation
spécialisée.

Compromission d’une source confidentielle 4 la Vinformation provenant de SHC est isolée dans les
suite d'une mauvaise gestion de Vinformation de | systémaes de VASFC et son accds est rigoureusement

la part de VASFC contrélé.
Source 1 ASFC, « Examen des activités de PASFC relativas 3 la sécurité nationale et au renseignament », exposé devant fe CPSNR,
7 mai 2018,

Tableau 25 : Programme des sources humaines confidentielles de VASFC; mesures de contréle des
risques

Examen interne du programme des SHC

408. Le programme des SHC a fait I'objet de deuwx examens internes : en 2014 ef en 2018. Uexamen de
20014 se penchait sur les risques Hés aux pouvoirs de VASFC dutiliser des sources humaines
confidentielles et I'efficacité de la structure, de Vorientstion et des procédures opérationnelles du
programme des SHC. L'examen a révélé que les pouvoirs de VASFC liés au programme des SHC
découlaient de sa mission et que VASFC [traduction] « dispose des pouvoirs {égislatifs nécessaires pour
exécuter le programme des sources humaines confidentielles™. » Cala dit, en raison de 13 nature
délicate du programme, Fexamen a recommandé que ASFC obtienne des instructions du ministre
concernant les sources humaines confidentielles et d’autres activitéds sensibles {les instructions ont été

154 ASFC, Review of the Confidential Human Source {CHS} Program, juillet 2014,
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demandées en 2013, mais non pas été fournies). L'examen a également indiqué que les agents de PASFC
responsables de mener des activités de SHC ont soulevé des préoccupations relativement a 'absence
d’une politique ¢nongant des roles, des responsabilités et des obligations de rendre compte clairs. |l
recommandait I'élaboration de telles politiques, qui ont par la suite été rédigées'™.

408.  Uexamen de 2018, quant & lui, 3 avancé que Vabsence ¢’instructions du ministre avait entraing
une incertitude entourant la mission et les pouvoirs de VASFC de mener des activités de SHC au cours
des cing années précédentes™®, [*** Les trois phrases suivantes ont été revues pour supprimer de
Vinformation préjudiciable ou privilégiée. Elles indiquent que le Comité a compris que VAFSC pouvait
mener des activités de SHC au titre de sa mission d'application de la loi conférée par ia loi 157 %+ #1588
Neanmoins, Fexamen de 2018 indiquait que [traduction] « Vabsence d’une orientation claire & 'égard
du programme limite la mesure dans laquelle les activités de SHC appuient les opérations de FASFC », et
gue obtention d’instructions du ministre était V'occasion pour VASFC de ¢'aligner sur les autres
partenaires du portefeuille dont les activites de SHU sont régies par des instructions du ministre, y
compris la GRC et le SCRS™, Le Comité aborde cet enjeu dans ses conclusions.

Résultats

410.  'ASFC emplole une méthodologie financiére pour mesurer le succeés de son programme des SHC.
En termes généraux, VASFC affirme que le programme des SHC aide [traduction] « FAgence & obtenir
des renseignements essentiels qui ne sont pas accessibles sous une autre forme [et qui ajoutent] de la
valeur sur le plan tactique et stratégique aux programmes du renseignement et de V'exécution de la loi
de 'Agence®, » Plus précisément, VASFC mesure le succés du programme en évaluant Ja « valeur des
mesures d'exécution », *** selon l'information provenant de sources individuelles™®, Le Tableay 26
montre ia taille annuelle du programme des SHC par nombre de sources humaines confidentislies
inscrites et actives depuis 2014-2015, le nombre de mesures d'exécution prises 2 partir de Vinformation
fournie et la valeur pécuniaire que I'ASFC a accordée aux résultats de ces mesures d’exécution,

5 ASEC, Review of the Confidentiol Human Source [THS) Progrom, juillet 2014,

¥ ASFC, Review of the Confidential Human Sources {CHS] Program, rapport préliminaire, févriar 2018,

7 Cour supréme du Canada, Canoda {Citoyenneté et Immigration) ©. Harkot, hitos fscc-oon Jesum.comisoo-cae/seo
cae/fr/lem 1384 % index do. Voir aussi les paragraphes 331-332 sur la Loi dinterprétation et son réle comme autarité
habiiitante lide 2 Vactivité,

IR ASEC, ** ¢ fdyriar 2018,

9 ASFC, Review of the Confidentinl Human Sources {CHS) Program, rapport préliminaire, février 2018,

0 ASFC, Review of the Confidential Human Source {CHS) Progrom, juillet 2014,

YL ASFC, Confidential Human Source Progrom, FY 2015-2016; et ASFC, Confidential Human Source Program, FY 2017-2018.
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Source : ASFC, Donndes compiides des rapports annuels du programme des sources humaines confidentielles dus exercices

2014-2018, 2015-2018, 2016-3007 o1 20172018,

* Lo nombre annus| de participants au programms des SHE actifs g3t celud en date de iz rédaction das rapports. A tout morment
dans Fannée, des participants sont recruts ot ajputss aux sources ou sont désactivés ot retirds de la liste des sources,

Tableau 26 : Programme des sources humaines confidentislies. Apercu de Ia taille et des résultats

411, LUASFC fait épalement le suivi des sommaes versées en « prime » 3 chagque participant du

programme des SHC. File se sert de ces dépanses puis caloule Ia valeur des mesures d’exécution {tomme
ie montre le Tableau 26} pour établir ie rendement global du capital invest] du programme des SHC {voir
le Tableau 270
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Soaree 1 ASFC, Y% dates varides.

Tableau 27 : Rendement du copital invest! du programme des SHO
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Avis de surveillance

412, Les avis de surveillance sont des enregistrements électroniques dans les systémes de VASFC. lis
sont un type de produit du renseignement que 'ASFC crée pour améliorer sa capacité de gérer le risque
aux points d'entrée. Contrairement aux scénarios, qui découlent d’une analyse des tendances guidée
par le renseignement, l'avis de surveillance en lui-méme est un produit du renseignement.

413.  Les avis de surveillance sont congus pour identifier une personne, une société, un moyen de
transport ou une expédition en particulier gui peut représenter un risque pour la santé, la slireté, la
sécurité, 'économie ou I'environnement du Canada et des Canadiens™™, ils indiguent aux agents des
services frontaliers que des marchandises, des personnes ou des moyens de transport représentent un
risque élevé et, dans le cas d'un avis de surveillance actif fvoir le paragraphe 414}, ces marchandises,
personnes ou moyens de transport doivent faire obiet d'un examen secondaire™. Les avis de
surveillance demandent une deuxieme inspection; ils ne constituent pas une preuve de contravention &
la légisiation frontaliére™. Les avis de surveillance contiennent des directives précises pour permettre
aux agents interceptant les personnes visées de prendre les mesures qui s'imposent, notamment les
mises en garde pour se protéger et expliquer les exigences en matiére de déclaration®®,

414. Apreés {'examen secondaire d'un avis de survaillance, les agents des services frontaliers doivent
entrer les résultats dans le Systéme intégré d'exécution des douanes. Les agents doivent notamment
« suivre les directives dans la partie narrative, dans la mesure ol les pouvoirs/le mandat de FASFC I'y
autorisent™®. » Les avis de surveillance sont émis par FASFC ***%7 Yautres ministéres et organismes
assurent Ia tenue & jour des avis de surveillance émis en leur nom™®. L’ASFC examine les avis de
surveillance avant leur expiration et peut les modifier et les prolonger 3 la lumigre de nouvelles
informations, & I'interception de la personne visée par Vavis de surveillance et & la discrétion de
Fagent®®,

415, [***Le paragraphe a été revu pour supprimer {'information préjudiciable ou privilégide. H traite
de types d'avis de surveillance. **%]

a  BE%

® %4 %170

3LASFC, Directive nationale sur fes mds de survelilance, 23 décembre 2015,

83 ASFC, Audit des avis de survesilance - Mode des voyageurs, juin 2013

9 ASFC, Politigue sur les avis de surveilfance de FASFC, juirs 2013,

185 ASFC, Directive notivnale sur les ovis de surveillance, 23 décembre 2015.

186 ASFC, Bulfetin opéravionnel : PRG-2017-18, Fermeture des examens pour les avis e surveillance et les cibles dons le SIED,
nulletin opérationnel, 3 mai 2017,

YT ASFC, *** juin 2013,

8 ASFC, Politique sur Jes avis de surveillonce de VASFC, non classifide, juin 2013; et ASEC, Procédure riormole d'exploitation
{PNE]} : Avis de surveiliance, juin 2013,

88 ASFC, Politique sur tes avis de surveilfance de FASFC, juin 2013,

VB ASEC, *** 28 novembre 2011
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Pouvoirs liés a Vutilisation d’avis de surveillance

416.  LUASFC a dit que le pouvoir d’émettre des avis de surveillance lui est conféré par la Loi sur 'ASFC
et la Loi d’interprétation™*. Comme le mentionne le paragraphe 326, la Loi sur ASFC confére & I'Agence
la mission de fournir des services frontaliers intégrés contribuant 3 Ia mise en ceuvre des prioritésen
matiére de sécurité nationale et de sécurité publique et facilitant le libre mouvement des personnes et
des biens, et d'appuyer Vapplication ou e contrdle d'application de la i8gislation frontaliere, Les agents
de 'ASFC tirent le pouvoir d'employer des outils comme les avis de surveillance pour s'acquitter de leur
mission d’application de Iz ol du principe de common law aujourd’hui codifié dans la Loi
d’interprétation {voir les paragraphes 331 et 332},

Gouvernance des avis de surveillance

417. Lagouvernance des avis de surveillance se compose d'évaluations que les agents de VASFC
effectuent avant d’émettre un avis de surveillance et d'examens mensuels réalisés par Iz haute
direction. Avant d’émettre un avis de surveillance, les agents de VASFC doivent confirmer qu'il est
conforme a la mission de 'ASFC et a la législation frontaliére, et évaluer la pertinence, la fiabllité et la
crédibilité de l'information sur laguelle Vavis de surveillance s’appuie. Afin d'assurer le respect des
politiques et procédures relatives aux avis de surveillance, 1a haute direction doit examiner tous les mois
Yexactitude et la validité d'un échantillon d'avis de surveillance émis et tenus a jour par son
personnelt’?,

418. Les avis de surveillance de VASFC gui concernent d’autres organismes gouvernementaux sont
régis par diverses lols et politiques. Si Vinformation recueillie dans le cadre d'un avis de surveillance doit
&tre communiguée a d'autres organismes gouvernementaux, il faut respecter Farticle 107 de la Loi sur
les douanes et Varticle 8 de la Loi sur la protection des renseignements personnels'™. Lorsqu’un avis de
surveillance émis par un autre orgenisme gouvernemental exige que les agents des services frontaliers
posent des questions durant une entrevue qui n’ont aucun lien avec Papplication de la [égislation

frontaliére, il faut obtenir un mandat?™,

H1ASFC, audience conjointe devant le CPSNR avec FASFC, le SCRS et la GRC, 16 mai 2018,

U2 ASFC, audience conjointe devant fe CPSNR avec VASFC, le SCRS et la GRC, 16 mai 2019, Réponse & un audit interne de 2013
dont Véquipe responsable a constaté un mangue de supervision et de surveillance des avis de surveillance,

U3 ASFC, Procédure normaole d'exploitation {PNE) : Avis de surveitlance, juin 2013,

4 ASEC, Procédure normale dexploitation {PNE) : Avis de surveiflance, juin 2013,
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Risques lids aux avis de surveillance

419,

Le Tableau 28 contient les risques et les mesures d'atténuation que PASFC g relevés ence qui s

trait 3 Vutilisation des avis de surveillance,

Les avis de surveillance
ne sont pas interceptés
aux points d'entrée

Les bulietins opérationnels et les politiques de 'ASFC indiguent clairement
que les agents des services frontaliers doivent renvoyer tous les avis de
surveillance pour un examen secondaire.

Les avis de surveillance

ne sont pas entrés dans
les systémes de FASFC 3
fa suite d’une rencontre
aux points d'entrée

il est écrit dans les bulletins opérationnels que les agents des services
frontaliers doivent entrer les résultats des examens d’avis de surveillance
dans les systémes de VASFC. Las résultats des avis de surveillance sont
examings a fa fin de chaque quart de travail pour s'assurer que les résultats
manquants ou incomplets font rapidement 'objet d'un suivi.

Un échantillon d’avis de surveillance est examing tous les mois pour assurer fa
conformité avec la politique st les procédures.

Les avis de surveillance
ne relévent pas de la
mission ou de fa
compétence de VASFC

Les agents de VASFC dolvent confirmer que {'émission d’un avis de
surveillance est conforme 3 la mission de 'ASFC 21 3 1a législation frontaliére.
En cas de mésentente sur {"émission d’'un avis de surveillance 3 la demande
d’un partenaire, le litige est signalé aux gestionnaires responsables et aux
directeurs généraux de chague organisation.

La mauvaise utilisation
ou la communication
des informations
contenues dans un avis
de surveillance pourrait
gmpiéter surle droit 3
{a vie privée du
voyageur

Le systeme de VASFC pour gérer les informations d'exécution de la loi prévoit
une fonction de contrdle & Varriére-plan qui surveille Faccés afin d'empécher
Pacces non autorisé aux avis de surveillance.

LASFC peut communiguer des informations contenues dans des avis de
surveillance conformément a article 107 de la Loi sur les dougnes et de
Varticle 8 de la Lof sur lo protection des renseignements personnels.
Cependant, la communication est discrétionnaire; les représentants de 'ASFC
peuvent refuser de communiquer information pour diverses raisons,
notamment si la communication compromet une enguéte en cours.

Source : ASFC, audience conjointe du CPSNR avec ASFC, le SCRS et la GRC, 16 mai 2019; et ASFE, réponse par courriel au
Secrétariat du CPSNR, 14 juin 2019,

Tableau 28 : Avis de surveillance : Risques et mesures o’ atténuation

Résultats des avis de surveillance

420,

Comme le mentionne le paragraphe 413, les avis de surveillance signalent aux agents des services

frontaliers que des marchandises, des personnes ou des moyens de transport présentent un risque
élevé et gu’ils {dans le cas des avis de surveillance actifs) doivent &tre renvoyés en vue d’un examen
secondaire’™, A Vinvite d’un examen de plus prés, par opposition & un indicateur précis de
contravention 3 la légisiation frontaliere, FASEC mesure les résultats de Vutilisation des avis de
surveillance de deux fagons. Selon la premiére facon, elle mesure le nombre d’avis de surveillance
interceptés avec succés, ¢'est-a-dire la corrélation positive des marchandises, des personnes ou des

5 ASFC, Audit des avis de surveillance ~ Mode des vovageurs, juin 2013,
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movyens de transport visés par un avis de surveillance et la divergence de cetie personne, cetie
marchandise ou ce movyen de transport a examen secondaire. Selon la deuxiéme fagon, VASFC mesure
le nombre de rapports, ou de résultats, des examens secondaires qui sont entrés dans les systémes de
PASFC et qui pourraient fournir de I'information additionnelle aux agents du renseignement de I'ASFC et
servir de preuve au dossier pour les agents des services frontaliers qui doivent prendre des décisions et
eéchanger avec les voyageurs. UASFC affirme ne pas pouvoir fournir une ventilation non regroupée de
Putilisation des avis de surveillance a des fins de sécurité nationale seulement. Par conséguent, aucun
autre détail des résultats de 'utilisation par 'ASFC des avis de surveillance n'est disponible.

Opérations policiéres conjointes

421, Selon VASFC, une opération policiére conjointe est « une activité continue ou réguliére menée
avec des partenaires d’exécution de la lol, étrangers ou nationaux, congue pour atteindre des objectifs
precis ligs & une des priorités intégrées en matiere de renseignement et d’exécution de la loi de
FASFCYS, » ”ASFC participe 2 des opérations policiéres conjointes avec des partenaires fédéraux,
provinciaux, municipaux et étrangers pour [traduction] « tirer parti de I'expertise et des ressources
combinées des organisations participantes en vue d’atteindre des buts communs ou complémentaires
d'exécution de la loi*”, »

422. UASFC prend part a quatre types d'opérations policiéres conjointes liées a la sécurité nationale.
Les voici :

= Equipes intégrées de la sécurité nationale {EISN} : Présentes dans les grandes villes du Canada,
les EISN sont dirigées par la GRC afin d'assurer une approche coordonnée des enguétes sur les
activités de personnes ou d'organisations qui constituent une menace pour la sécurité
nationale. Les ressources fédérales, provinciales et municipales sont partagées™’®,

»  (entre d'opérations conjointes en matiére de sécurité nationale {COC-5N} : Le COU-5N
coordonne intervention du gouvernement si un voyageur ou une personne présente un risque
glevé, fournit un soutien en matiére de renseignement aux FISN, et accueille tes analystes des
organismes participants.

= Equipes intégrées de la police des frontiéres (EIPF) : Les EIPF sont des équipes
interorganisationnelles canado-américaines qui repérent {es activités criminelles
transfrontalieres et les menaces pour la sécurité, meénent des enguétes et combattent ces
activités et menaces.

¢ Lentres des opérations de slireté maritime {COSM) : Les COSM accueillent du personnel de
VASFC, de Péches et Océans Canada, de la Garde cotiére canadienne, de la GRC, de Transports

T8 ASEC, « Partie 31 Sélection, Chapitre § : Politique pour les opérations conjointes », Manuel de exécution des douanes,

18 solit 2016,

7 ASFC, « How CBSA uses intelfigence and Supports National Security Qutcomes », séance ¢’ information pour le Secrétariat du
CPSNR, 10 janvier 2019,

3 ASFC, « How CBSA uses intelligence and Supports National Security OQutcomes », séance d'information pour le Secrétariat du
CPSNR, 10 janvisr 2018,
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Canada, et du ministére de la Défense nationale qui intervient en cas de menaces pour la
securité nationale dans le milieu maritime®”,

Pouvairs lids aux opérations policiéres conjointes

423.  U'ASFC a indiqué que ses pouvoirs pour participer 3 des opérations policiéres canjointes découlent
de la Loi sur VASFC et de la Loi d'interprétation™. Camme le mentionne le paragraphe 326, la Loi sur
VASFC confere a VAgence la mission de fournir des services frontaliers intégrés contribuant & la mise en
oeuvre des priorités en matiére de sécurité nationale et de sécurité publique et facilitant le libre
mouvement des personnes et des biens, et d’appuyer application ou le contréle d’application de fa
législation frontaliére. Les agents de PASFC tirent leur pouvoir en common law pour mettre a profit les
ressources et I'expertise de ses partenaires {dans un contexte d’opération policiére conjointe} afin de
réaliser la mission d’application de la loi de FASFC. Plus important encore, les pouvoirs de 'ASEC,
lorsgqu’elle participe a des opérations policiéres conjointes, se limitent aux circonstances dans lesquelles il y
a un lien direct avec la mission de 'ASFC et la législation frontaliére, Il est interdit & FASFC de participer 3
des opérations policieres conjointes dans toute autre circonstance®.

Gouvernance des opérations policiéres conjointes

424. Un coordonnateur national désigné de la Direction générale du renseignement et de Vexécution
de fa lot de 'ASFC gére la participation de I'Agence aux opérations policiéres conjointes. Ha la
responsabilité d’examiner toutes les opérations policieres conjointes proposées pour s'assurer gu'elles
sont conformes aux politiques, 3 la mission et aux priorités de VASFC et, lorsqu’elies sont approuvées,
gu’elles sont mises en ceuvre conformément & la Politique pour les opérotions conjointes de I'ASFC. La
politique prévoit un systeme de gouvernance et de surveillance interne qui se compose d’approbations
internes, d’établissement de rapports, d’examens et d'ententes officielles entre VASFC et ses
partenaires’®. En outre, le coordonnateur national est chargé de veiller a ce que chaque étape d'une
opération policiere conjointe soit conforme a la mission et aux priorités de 'ASFC ainsi qu’a la législation
frontaliére. Si une opération s'écarte de la mission et des priorités de 'ASFC ou de la 1égislation
frontaliére, VASFC met fin & sa participation™®,

425.  Avant de pouvoir participer a une opération policiére conjointe, FASFC et ses partenaires signent
une entente d'opération policiere conjointe. Lentente se compose de deux volets :

e Une évaluation de I'opération policiére conjointe, C'est-a-dire une description écrite de
{"activité proposée approuvée par {a direction gui doit inclure les dispositions pour évaluer et
mesurer le rendement de la participation de 'ASFC & Vopération policiére conjointe;

9 ASFC, National Joint Force Operations Fiscal Year 2017-18, non daté,

0 ASFC, « Examen des aetivitds de PASFC lides & la sécuritd nationale et au renseignement », exposé devant le CPSNR,

7 mai 2018.

#LASFC, commentaires, audiance conjointe davant le CPENK avec FASFC, le SCRS et la GRC, 16 mal 2018,

B ASEC, « Partie 3 : Sélection, Chapitre 8 : Politique pour les opérations conjointes », Manuel de [exscution des dauanes,
18 aoiit 2016.

2% ASFC, audience conjointe devant le CPSNR avec VASFC, le SCRS et fa GRC, 16 mai 2019,
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s Une entente de collaboration par écrit pour une opération policiére conjointe, ¢'est-a-dire un
document qui définit les parametres des partenariats professionnels dans le cadre d’une
opération policiére conjointe et qui est conforme aux politiques de FASFC®,

L'entente de collaboration par écrit définit les réles, responsabilités et pouvoirs de chague membre®®,
L'ASFC affirme que le modéle des opérations policiéres conjointes permet, 3 ['Agence et a ses
partenaires, de cerner et de surmonter les difficuliés et décrit les opérations policiéres conjointes
comme étant des [traduction] « machines bien rodées® ».

Risques liés aux opérations policiéres conjointes
426. Les opérations policiéres conjointes comportent des risques. Le Tableau 29 énumére les risques
et les mesures d'atténuation.

Opération policiére conjointe non conforme 3 la Toutes les opérations font Vobjet d'une

mission de FASFC évaluation et d'une entente écrite avant que
VASFC n'y participe.

Toutes les opérations doivent appuyer une
priorité de VASFC en matiére d’'exécution de ia loi
et de renseignement.

Surveillance inadéquate des activités de Le coordonnateur national des opérations
Fopération policiére conjointe policieres conjointes assure la surveillance,
notamment en produisant des rapports
trimestriels et en effectuant un examen annuel.
Entente dcrite inadéquate entre les partenaires Le chef de la protection des renseignements
personnels de 'ASFC examine toutes les ententes
¢’ opérations policiéres conjointes.

Communication inappropride des informations Tous les participants de VASFC sont formés et
de VASFC dans le contexte d'une opération assujettis aux politiques de communication,
policiére conjointe Les ententes écrites font en sarte gue les

partenaires sont au courant des limites de la
participation de FASFC,

Source : ASFC, Examen des activités de VASFC relatives 3 Iz séourité nationale et au renseignement, exposé devant le CPSNR,
7 mal 2018,

Tableau 29 : Opérations policieres conjointes de FASFC; mesures de contrdle des risques

1B ASFC, « Partie 3 1 Sélection, Chapitre 8 ¢ Politigue pour les opérations conjointes », Manuel de Pexéeution des douanes,

18 aofit 2016.

125 GRC, commissaire adioint, Opérations d’exdeution des lois fédéralas et ASFL, directrice, Gestion des pragrammes du
renseignament, du ciblage et des enquétes criminelles, audience conjointe devant le CPSNR avec F'ASFC, te 5CRS et la GRC,
1k mai 2018, Les deux organismes ont mentionné gue toutes les parties concerndes connalisant, respecient et comprennent
les réles, responsabilitds et pouvoirs.

8 ASFC, diractrice, Gastion des programmes du renseignement, du ciblage et des enquédtes criminelles, audience conjointe
devant le CPSNR avec VASFC, e SCRS ot Ia GRC, 16 mai 2019,

180



COMO0000161

Muesures des résultats des opdrations policiéres conjointes

427, Levendement de VASFC dans les opdrations policidres conjointes et le rendement en capital
investi sont mesurds en fonction das objectifs énoncds dans Ventente de collaboration pour ung
opération policiére conjointe™ . UASFC a commencé 3 sulvre les mesures de rendement des opérations
policidres conjointes au milleu de 2017, Le Tableay 30 en contient las résuliats

Indices denguites requs de partenaires

Indices d'enguétes produits pour des BEE HE
partenaires

Avis de surveillance émis pour la séourité S EEE
nationale

Avis de surveillance et cibles créés dans les B Hx

systémes de donndes de VASFC

Sources ( ASFC, Centre d'opérations conjointas en matidre de sécuritd nationale (TSN, note dinformation, 9 fdvrier 2018;
2t ASFC, réponse dorlte auw questions du Beordtariat du CPENR . question 2, 5 juillet 2019,

Tableau 30 : Mesurss des résultats des opérations policidéres conjointes de FASFC, 20172018

Le Centre d"opérations conjodntes en matiére de séouritéd notionale [COC-SNY et les voyageurs & rlsque
deové

428, Le Comité s'est penchd davantage sur es efforts que VASFC déploie pour identifier et intercepter
fes voyageurs 3 risgue £levé, une menace devant agusile FASFC intervent & Valde des mémes outlls et
pouveirs sur esquels elle dappuie pour contrer &’ autres menaces lides 3 la frontiére®®®, Tout comme slle
fe fait pour les personnes ef les marchandises qui sollicltent Mentrée au Canada, FASEC peut examiner les
voyageurs & risque dlevé et lewrs marchandises pour établir Vadmissibilité, S un agent des services
frontaliers trouve des éléments de preuve qut indiguent une infraction au Code criminel ou & toute autre
tol fédérale, § peut salsly Félédment de preuve et détenir la personne Jusgu’s ce gue la garde solt confide
au service de police compétent, conformément & a Lof sur Jes douanes™, UVASFC paut égalemant
remvoyer un Canadien soupgonne d'éire un vovagsur 3 risgue élevé au SCRS, gui pourrait interroger a
persgnne suivant son conzentement™ §1 v’y a aucun llen direct avec la mission de FASFC, les agents
de VASFC ne peuvent pas recourir 3 ces pouvoirs uniquement pour rechercher des éléments de preuve
d'infraction su Jode orimine! ou &' infraction criminelle 3 toute autre ol fadérale™

W ARFC, « Partie 3 Sdlection, Chapitrs & Rolitinue pour les opdrations conjointes », Monuel de Pexdcutfon des douanes,
18 solt 2016 ASFC, SURS et GRU, « Bxamen dag activitis de PASFC relatives & Ia sdourité natipnale e au renseignemant »,
audiance conjointe devant le CPSNR avec VASFL, le SCRS ot Ia GRC, 18 mai 2019,

HEASED The Role of the CBSA in identifying & Reporting High Risk Trovelfers, 2014,

¥ i sur fes douanes, pavsgraphes 183.5{1) o 183.5{(3)

0 ASEC, Migh-Risk Troveller Initiative, Technicnd Panel - Legisiative Authority Review, 2016,

1§ of sur feg dovanes, paragraphe 163.5{4)
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429. LVASFC contribue également a la réponse du Canada 2 la menace de voyageurs 3 risque élevé par
une participation au COC-SN sous la direction de la GRC, fondé en octobre 2014 a titre de centre de
fusion pour les ministéres et organismes gouvernementaux interpellés par la lutte contre le terrorisme
et identification et Vinterception de voyageurs a risque élevé™®. En février 2018, le COC-SN se
composait de représentants de la GRC, de VASFC, du SCRS, dIRCC, du MDN {le Service national des
enquétes des Forces canadignnes et le Commandement — Forces d’opérations spéciales du Canada), de
CANAFE, du Centre de la sécurité des télécommunications, d'Affaires mondiales Canada et de 'Agence
du revenu du Canada®®, UASFC aide le COC-SN & atteindre ses objectifs, dont les principaux sont les
suivants:

» Etre un centre d’expertise spécialisé dans les enquétes pour la sécurité nationale : le COC-SN
facilite la mise en commun des pratiques exemplaires, des technigues d’enguéte et de
Vexpertise en la matiére.

+  Recueillir et analyser les renseignements et les diffuser aux organismes membres ; le COC-SN
fait part de Vinformation et des renseignements aux organismes membres, aux ElSN et a la
Section de la sécurité nationale de la GRC.

s Examiner et coordonner une réponse pour Pensemble du gouvernement aux nouveaux
enjeux : par exemple, fe COC-SN surveille les combattants étrangers de retour au pays et rend
campte du nombre®,

Le rile de FASFC au sein du COC-3N est de {traduction] « communiguer Vinformation pertinente aux
membres du COC-SN en ce qui a trait aux voyageurs a risque élevé et aux personnes a risque élevé,
comme les listes de surveillance et les avis de surveillancs, conformément aux articles qui s"appliquent
de la Loi sur les douanes et de la Lo sur la protection des renseignements personnels™. »

430, LU'ASFC a également mis sur pied une équipe responsable des vovageurs 3 risque élevé dans le
cadre d’une injtiative interministérielie sur les voyageurs & risque élevé. Léquipe se compose d’experts
en la matiére qui sont les personnes-ressources centrales pour les opérations de premiére figne et les
organismes partenaires sur les guestions qui concernent tes voyageurs a risque élevé. Cetle équipe
envoie des membres au COC-SN pour analyser les nouvelles tendances en matiére de voyageurs & risque
élevé, contribuer a l'identification des voyageurs a risque élevé et coordonner l'intervention nationale
de VASFC en ce qui a trait aux avis de surveillance et aux enguétes visant des voyageurs a risque élevé,
Uéquipe de VASFC responsable des voyageurs a risque élevé examine également la communication des
renseignements personnels des voyageurs a risque élevé pour s'assurer que l'information a été obtenue
et communigquée en toute légalité™, En 2017, 'ASFC a examiné tous les cas sur lesquels le COC-SN a
enquété en 2016 et a constaté que Pinitiative sur les voyageurs a risque élevé a joué un rble direct dans

12 ASEC, Emergency Response Procedures — NSIQC, aovembre 2016.

183 ASF, « Centre d'opérations conjointes en matiére de séouritd nationale {COC-SN} », note d'information, 8 février 2018; et
GRC, commentaires au CPSNR, § juillet 2013,

18 ASFC, « Centre d’opérations conjointes en matigre de sécurité nationale (COC-5N) », note d'information, 3 février 2018,
195 GRC, Terms of Reference: National Security Joint Operations Centre, 1#" mars 2015,

196 ASFC, « Flash Note to the Director: Information Disclosure of Personal Information for Assaciates/Family », note
dinformation, 22 mars 2017
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le refus d’entrée au Canada *** personnes, Le Tablzeau 31 illustre la participation de PASFC aux activités

du COC-SN spécialement lides aux voyageurs a risque élevé,

indices d'enguétes recus de
partenaires

kR

EE

* K K

* kR

LR

indices d’enguétes produits
pour des partenaires

Y

A& OE R

*¥ ¥

Y

4 ok

Avis de surveillance émis
pour la sécurité nationale

EE LS

R 3

EX 3

EEE S

F kR

Source 1 ASFC, réponse dorite aux questions du Secrétariat du CPSNR @ guastion 2, 5 juiliet 2019

Tableau 31 : Mesures des résultats des activités du COC-SN liées aux voyageurs & risque élevé

2014-2018
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Gouvernance des activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement
instruction du ministre

431, La présente section décrit les mécanismes que VASFC a mis en place pour régir ses activités
relatives 3 la sécurité nationale et au renseignement,

432, Le ministre a fourni a FASFC deux instructions ministérielles visant les activités relatives a {a
sécurité nationale et au renseignement!™

e Linstruction du ministre : Eviter la complicité dans les cas de mauvais traitements par des
entités étrangéres {2017) énonce 'engagement du gouvernement a P'égard des valeurs et des
principes qui condamnent la torture et le mauvais traitement. Elle interdit ta divulgation
d'information qui se traduirait par un risque substantiel de mauvais traitement d’une personne
par une entité étrangére, la formulation de demandes d’information qui se traduirait par un
risque substantiel de mauvais traitement d'une personne par une entité étrangére, et certaines
utilisations d'information vraisemblablement obtenue 3 la suite du mauvais traitement d’une
personne par une entité étrangére®™,

» Linstruction du ministre sur les priorités en matiére de renseignement (2017) guide fa mise en
ceuvre des priorités du gouvernement en matiére de renseignement et vise & appuyer la
responsabilité ministérielle de VASFC concernant 'application et le contrdle d’application de la
iégislation frontaligre.

433.  Uinstruction ministérielle sur les priorités en matiére de renseignement énonce les principes
suivants pour orienter et éclairer toutes les activités de VASFC relatives aux priorités en matiére de
renseignement :

o lalégislation frontaliere et la Charte conadienne des droits et libertés doivent étre respectées;

= lavie privée des personnes ne sera pas transgressée, sauf s'il v a des raisons valables de le faire;

o 'ASFC doit veiller a un traitement adéquat et uniforme des renseignements personnels
lorsqu’elle recueille, stocke, échange et communique de Finformation conformément aux lois
sur la protection des renseignements personnels et aux politiques et normes du gouvernement
sur la classification de Vinformation;

= {information communiguée aux partenaires étrangers doit respecter I'instruction ministérielle &
Vintention de V'ASFC sur Yéchange d'information avec des organismes étrangers {plus tard
remplacée par Uinstruction ministérielle & Vintention de VASFC : Fviter la complicité dans les cas de
mauvals traitements par des entités étrangéres).

197 En 2017, VASFC a requ Iinstruction du ministre sur fes minaurs dans le systéme de détention lide 3 Vimmigration du Canada.
Uinstruction ne porte pas directement sur la sécurité nationale et le renseignement; elle sers mentionnée 4 des fins de
comparaison seulement.

A% pinistre de la Sécurité publique et de la Protection civile, Instruction du ministre & Fintention de I'Agence des services
frontatiers du Canada : Eviter la complicité dans les cas de mauveds troitements par des entités étrangéres,

www seryritepubligue.somfootftnpiae/netrnaning/ mesmtrbdretn-chsa-asfo-fr.asps.
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434.  Ulnstruction du ministre sur les priorités en matiére de renseignement renferme une mention de
fa responsabilité ministérielle de VASFC.

[traduction] Lorsqu’elle met en ceuvre les priorités en matigre du renseignement,
FASFC doit immédiatement informer [le ministre] si une activité de I'ASFC peut avoir
d’importantes répercussions négatives, par exemple, menacer une vie humaine,
discréditer I'ASFC ou le gouvernement du Canada, nuire aux relations qu'entretient
le Canada avec un autre pays ou un organisme d'Etat étranger, ou contrevenir aux
lignes directrices contenues dans la présente instruction®,

435, Depuis la publication de Vinstruction ministérielle, 'ASFC a informé le ministre de la Sécurité
publique et de la Protection civile d'un cas ol une de ses activités correspondait 3 cette obligation. Le
président de PASFC a dit que le fait d’accorder le statut de résident permanant 4 un ressortissant
étranger preoccupant pour la sécurité nationale en ao(t 2017 [***Le reste de la phrase et la phrase
suivante ont é1é revues pour supprimer {'information préjudiciable ou privilégiée. Elles décrivent les
conséquences possibles. ***1%% Le Comité a examiné en détail ce cas et a relevé que I'ASFC et IRCC ont
mis des mesures en place pour prévenir des cas semblables 5 Vavenir,

436.  Outre obligation redditionnelle susmentionnée, I'instruction du ministre sur les priorités en
matiére de renseignement pour 2017-2019 ne renferme aucune autre obligation de rendre compte
régulitrement au ministre {par exemple, par {a production d’un rapport annuel} des activités de PASFC
relatives a la sécurité nationale ou au renseignement. I s'agit d'un contraste avec les autres instructions
ministérielles a Vintention de 'ASFC qui prévoient 'obligation de rendre compte régulierement des
activites™®,

437, UASFC n’a requ aucune instruction ministérielle 3 'égard de ses activités plus sensibles, comme le
recours a la surveillance ou a des sources humaines confidentielles, ***202

438.  Le Comité sait que 'ASFC a rédigé un projet d'instruction ministérielie concernant deux de ses
activités sensibles relatives & la sécurité nationale et au renseignement ; la survelllance et les sources
humaines confidentielles. Le projet d'instruction ministérielle propose des limites et des exigences
concernant la tenue de ces activités et énonce des cbligations de rendre compte au ministre®, En fin de
compte, le ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile n'a pas fourni une telle instruction.

99 pMinistra de la Sécurité publigue et de la Protection civile, Instruction du ministre & Pintention de I'Agence des services
frontaliers du Canada : Rriorités en matiére de rensaignement pour 2017-201%.

20 président de FASFC, « Subject of National Security Concern Granted Permanernt Residency », A Uintention du ministre, note
dinformation, 29 sepmambre 2017,

@1 par exemple, un rapport trimestried sur la détention et 'hébergement da mineurs et un rapport annuel au ministre sur
Vévitemant de la complicité dans les cas da mauvals traltements par des entités dtrangéres.

L FFF

2% ASFC, Update on MO to CBSA for Surveiflonce aod THS, 5 avril 2014,
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Gouvernance interne des activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement

439,  La gestion des activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement s’inscrit dans les
structures de gouvernance plus vastes de VASFC. En avril 2019, VASFC a remplacé son modele gui faisait
fa distinction entre i volet des programmaes et le volet des opérations par un nouveau modéle de
gestion fonctionnelle. Le nouveau modéle regroupe les anciens secteurs des programmes, des politiques
et des opérations dans trois nouvelles directions générales : Voyageurs, Secteur commercial et Echanges
commerciaux, et Renseignement et Exécution de fa loi*%, Chaque direction générale est dirigée par un
vice-président chargé d'élaborer, de concevoir et d’exécuter des programmes. Les vice-présidents
définiront les priorités des programmes et fourniront des directives nationales aux régions. Dans la
foulée du changement, V'ASFC a créé le poste de dirigeant principal de la transformation ainsi que la
Direction générale de la politique stratégique®®,

440. UASFC affirme que le passage a un nouveau modéle de gouvernance a trois objectifs.
Premigrement, la fusion des directions générales des Programmes et des Opérations de FASFC vise &
préciser les roles et les responsabilités au sein de Vorganisation, conformément 4 des évaluations
internes selon lesquelles la séparation des programmes et des opérations semait de la confusion a
Vegard des roles, des responsabilités et des obligations redditionnelles précis des intervenants de
premiére figne et de la haute direction®™. Deuxiémement, par la restructuration des directions générales
relevant d'un vice-président désigng, le modéle est congu pour mettre en place une hiérarchie plus
claire des responsabilités et des obligations redditionnelles. Troisiémement, VASFC cherche 2 faire des
gains en efficacité, tant sur le plan financier que sur la facilitation du mouvement des marchandises et
des personnes a faible risque®™. UASFC affirme que « [c]es changements organisationnels amélioreront
fa capacité de 'Agence de prendre les décisions essentielles et axées sur les résultats qui assurent la
sécurité et la prospérité des Canadiens®™, »

441,  Dans sa structure de gouvernance, PASFC a mis en place divers organes gui fournissent une
orientation concernant des enjeux pertinents et qui signalent les problémes aux paliers supérieurs de la
hiérarchie décisionneile, il v a lieu. La structure de gouvernance du programme du renseignement et
de 'exécution de la loi de FASFC se compose de guatre niveaux, comme le montre Ia Figure 1.

08 ASKC, CRSA 20042018, exposé devant le Secrétariat du CPSNR, 15 mars 2018.

W5 ASFC, audience devant ie CPSNR, 7 mai 2018,

25 ASFC, commentaires du président de PASFC, audience devant le CPSNR, 7 mai 2019, Voir ausst ; ASFC, Review of the
Confidential Human Source [CHS) Pragrom, juillet 2014,

27 ASFC, commentaires du président de PASFC, audience devant le CPENR, 7 mai 2018,

8 ASEC, Agence des services frontaliers du Canada — Rapport financier trimestriel, 29 aolt 2018, www chsa-asfo.gocalagenny-
agencefrenorti-rapnoris/fs-of 2018 fafrrfg i dra homi
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Président et premiér vice-président
« Somité exdutif
* Comité

s apérations de FAgence

Vice-président

» Comitd des opérations de gestion foncticnnelia
ion du vice-président et des dirscteurs géndeaux do Renseigneman et de

Diracteur général

Réurinn conjointe de 3 direction de FExérution da la lof ot gu Renseignement
Programmes de lexécution de s {0} et du renseignement

Cadratinns de Fexdeution de la foi et du renseignement

Directeur
» Comité national du renseignemant

» Copnités de gestion du programres de cibiage (Voyage
« Conité national d'exéoutinn delaisi d

ot Secteur commaerdial)
ntérieurs

Source 1 ASFC, « Examen des activités de PASFC lides 3 Ia sacurt
7 mai 2019,

nationale et au renseignement », exposé devant le CPSNR,

Figure 1 : Structure de gouvernance du programme du renseignement et de Pexécution de la loi de
YASFC

442, lesreprésentants de I'ASFC participent également & des comités interorganisationnels sur la
sécurité nationale et le renseignement. Afin d’assurer |a coordination interministérielle des opérations,
te président de VASFC assiste aux réunions hebdomadaires du Comité des opérations des sous-ministres,
préside par le Bureau du Conseil privé et dont les membres proviennent de [appareil de la sécurits et du
renseignement. Les vice-présidents de 'ASFC assistent aux réunions interministérielies des sous-
ministres adjoints {(SMA), notammaent le Comité sur les opérations de sécurité nationale et le Comité des
politigues de la sécurité nationale. Afin d'assurer la coordination interministérielie des politiques et de
Vadministration, le président de FASFC est membre des comités des sous-ministres de la Sécurité
nationale et de I'fvaluation du renseignement, et des comités distincts sur les tendances mondiales, les
politiques étrangeres et la défense, qui se réunissent une fois par mois. Les vice-présidents de FASFC
participent a divers forums interorganisationnels, notamment les comités des SMA sur les politiques de
la sécurité nationale, le renseignement, 'évaluation du renseignement, et le blanchiment d’argent et le
financement d'activités terroristes. Les directeurs généraux, les directeurs et les gestionnaires de VASFC
participent également a divers comités sectoriels dans Pensembie du gouvernement.
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Evaluation du Comité
Le role de VASFC dans Vappareil de la sécurité et du renseignement du Canada

444,  Le Comité accepte affirmation qgue VASFC occupe un rdle « de niche » dans Pappareil de la
sécurité et du renseignement et reconnait le réle important que joue le renseignement dans ensemble
complet des activités de VASFC. UASFC n'a pas un mandat précis conféré par la lof pour mener des
activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement; elle le fait plutdt pour appuyer la
legislation frontaligre, L'ASFC se sert du renseignement pour élaborer une stratégie de gestion des
risques afin d'identifier les menaces iiées a la frontiére le plus 16t possible avant Farrivée a un point
d’entrée au Canada, d’intercepter les menaces et de les atténuer.

445,  Les responsabilités de VASFC en matiére de sécurité nationale proviennent de sa mission gui
consiste 3 prendre des décisions sur Fadmissibilité des marchandises et des personnes et de faciliter les
échanges commerciaux et les voyages légitimes. L'ASFC méne des activités sensibles relatives a la
sécurité nationale qui ajoutent manifestement une valeur & sa mission, en particulier a son travail lié au
filtrage de sécurité, a Vexécution de la loi en matiere d'immigration et au ciblage. Ces opérations sont
trés précieuses pour d'autres ministeres également, notamment IRCC, puisque les deux organismes se
partagent {'application et 'exécution de {a LIPR, et le SCRS afin d'identifier les menaces inconnues pour
la sécurité du Canada.

instruction ministérielle et activités relatives a la sécurité nationale et au renseignement

446, Depuis 2013, [¥** La phrase suivante a été revue pour supprimer information préjudiciable ou
privilégiée, Elle indigue que le ministére était au fait gu'une instruction ministérielle profiterait aux
activités sensibles de collecte de renseignements, notamment le recours 2 la surveillance et aux sources
humaines confidentielles®™, ***] Le Comité croit qu’une instruction ministérielle clarifierait la mission,
les pouvolrs et les obligations redditionnelles a 'égard des activités sensibles et alignerait ASFC sur ses
partenaires qui ont regu des instructions du ministre dans ce domaine.

447, Comme ¢'est le cas des instructions du ministre & 'ASFC sur la mise en ceuvre des priorités du
gouvernement en matiére de renseignement, les instructions sont importantes pour la responsabilité
ministérielle et pour aider FASFC a organiser ses ressources selon les priorités. Son propre systéme de
pricrités en matiére d’exécution de la loi et de renseignement 3 niveaux s'aligne a son approche de la
gestion frontaligre et de Pexécution de la loi & fa frontiere axée sur les risques, et aide VASFC 2 affecter
SEs ressources aux secteurs représentant un risgue plus glevé,
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Partenaires de la sécurité nationale et du renseignement

448. Les partenariats de VASFC améliorent 'efficacité de ses opérations tout en cantribuant 3
Vefficacité des opérations de Pensemble de Vappareil de la sécurité nationale et du renseignement. Les
partenariats aident VASFC a soutenir les priorités en matiére de sécurité naticnale et de sécurité
publique et & obtenir des résultats positifs liés 4 la sécurité nationale.

Gouvernance des activités relatives & la sécurité nationale et au renseignement

448.  Les activités sensibles de VASFC relatives a la sécurité nationale et au renseignement sont bien
régies. Dans chaque secteur, 'ASFC a mis en ceuvre une orientation, des politiques et des procédures
normales d’exploitation officielles. Chaque secteur de programme et ses activités sont assujettis & une
évaluation et a des mesures d'atténuation du risque, 8 des audits internes et a des évaluations, et
doivent rendre des comptes a l'interne 3 la haute direction de 'ASFC au sujet de ses activités. Cela dit, a
Vinterne, VASFC présente ses rapports sur ses activités sensibles relatives & la sécurité nationale et au
renseignement de fagon parcellaire. Il n'y a pas suffisamment d'évaluations cumulatives des risques et
des résuitats. La constance et la précision dans les rapparts annuels sur les activités de FASFC relatives 3
la sécurité nationale et au renseignement amélioreraient la gouvernance de I'ASFC en ce qui concarne
ses activites sensibles relatives a la sécurité nationale et au renseignement.

450.  Le passage de VASFC a une nouvelle structure de gestion fonctionnelle renforcera
vraisemblablement sa gouvernance des activités sensibles relatives a la sécurité nationale et au
renseignement. Cependant, & heure actuelle, il est trop t8t pour faire une évaluation définitive des
résultats de ce changement.
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Conclusion

451.  Le présent examen visait & comprendre les activités relatives a la sécurité nationale et au
renseignement de VASFC dans le contexte de Vensemble de sa mission et de ses pouvairs. Il s'est ensuite
penché sur trois thémes clés | s conduite des activités sensibles de VASFC relatives 3 la sécurité
nationale et au renseignement; sa gouvernance de ces activités; et ses relations avec les principaux
partenaires canadiens dans les domaines de la sécurité nationale et du renseignement,

452, Le mandat de VASFC est vaste et complexe. UAgence assume d'importantes responsabilités
relatives a la prospérité et a la sécurité du Canada. Seule une parcelle de son travail est pergue par la
majorité des Canadiens, dont le contact avec VASFC se limite principalement aux échanges
transactionnels aux points d’entrée du Canada. L'éventail des activités de la sécurité et du
renseignement que 'ASFC méne pour faciliter ie mouvement des personnes et des marchandises a
faible risque et pour identifier et intercepter celles qui représentent un risque plus élevé est moins
apparent. Essentielles a Vexécution du mandat de VASFC lié 3 1a frontiére, ces mémaes activités
contribuent considérablement aux grandes priorités en matiére de sécurité nationale du Canada. Elles
sont également les activités les plus sensibles que méne Vorganisation, en raison des risques gu'elles
peuvent représenter pour les droits et libertés des Canadiens.

453, Dans I'ensemble, le Comité est satisfait du travail de ASFC dans ces domaines. U'ASFC ne dispose
pas de pouvoirs explicites pour enquéter sur la sécurité nationale et le crime organisé, mais elle est
toutefois habilitée 3 mener des activités sensibles relatives 3 la sécurité nationale et au renseignement
qui appuient ses responsabilités lides a la frontigre, conformément & la Lot sur 'ASFC, & la Lof sur les
douanes, ala LIPR, a 1a Loi dinterprétation et aux pouvoirs conférés par la common law. Ces activités
sont gérées par des structures de gouvernance claires et une bonne compréhension des risgques
inhérents, Le travail de PASFC avec d’autres organisations de Vappareil de iz sécurité et du
renseignement est, de fagon similaire, axé sur 'exécution du mandat frontalier et appuie le travail de
ces organisations lorsqu'il existe un lien manifeste entre leurs différents mandats. Ces relations reposent
sur des structures de gouvernance claires et des rdles et des responsabilités définis. Néanmoins, tous les
systémes peuvent étre améliorés, Le Comité tire six conclusions et formule deux recommandations qui,
selon tui, renforcira la gouvernance et la responsabilité de VASFC en ce qui a trait aux activités relatives &
la sécurité nationale et au renseignement.

454, Le Comité souligne que 'ASFC a mis la barre haute en ce qui concerne sa participation avec le
Comité. Ses réponses aux demandes du Comité étaient uniformément exhaustives et présentées dans
les délais. Maintes fols, elle rendait ses dirigeants disponibles pour répondre aux questions, a fourni des
exemples concrets des activités menées par I'organisation et a informé le Comité seule et avec ses plus
proches partenaires.
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Le Comiteé tire les conclusions suivantes :
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Ci4,

£15.

Ci6.

€17,

Cig,

£19.

Bien que ifﬁggeﬂce des services frontaliers du Canada (ASFC) ne possede pas de pﬁ'uimirs
tégislatifs explicites pour enquéter sur les enjeux de sécurité nationale ou de crime organisé,
elle est un membre principal de I'appareil de la sécurité nationale et du renseignement en
raison de sa responsabilité relativement a la sécurité frontaliére. (Paragraphe 334}

La détermination de {'admissibilité est a raison d'étre de 'ASFC. L'ASFC meéne des activités
relatives a la securité nationale et au renseignement pour déterminer siles marchandises et

© les personnes gui entrent au Canada sont admissibles. Cas activités peavent se_ dérouler

‘partout au Canada e, dans certaines circonstances,; a Vdtranger, UASEC travaille étroitement
avec ses partenaires pour remplir sa mission relative 3 Vadmissibilité, tout part;cui;emmem
avec Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada sur le fi fltrage de sécurité aux fms de
Vimmigration, {Paragraphes 305, 334~335 et 445)

Le renseignement et la sécurité nationale jouvent différents rdles dans le spectre des activiteés
de FASFC. D'un coté, le renseignement oriente la prise de décision pour Pensemble des
décisions et des opérations de 'ASFC. De Fautre c6té, VASFC ne joue qu'un rdle specialisé en
matiére de sécurité nationale, et ses activités visent a appuyer les résuitats en matiére de
sécurité nationale de la grande mission de FASFC en matiére de douanes et d’tmmigramn
(Paragra phes 305, 334 et 444-445)

Les pouvoirs de 'ASFC pour mener des activités relatives 3 la sécurité nationale et au
renseignement sont clairs. La Loi sur I'Agence des services frontaliers du Conoda fét’abii’t la
mission de 'ASFC de contribuer & la mise en ceuvre des priorités en matiére de sécurité
nationale et de sécurité publique et de contrbler I'application de la Iégislation frontaliére. Les
pouvoirs de FASFC de contréler Vimportation et I'exportation de marchandises et de prendre
des décisions en matiere d'admissibilité sont explicites dans la Lof sur les douanes et 1a Lol sur
Fimmigration et la protection des réfugiés respectivement. Le recours de FASFC 3 certaines
activités relatives 4 la sécurité nationale et au renseignement découle implicitement de son

~mandat d'exécution de la lol qui repose sur les principes de common law mdsﬁes dans la Loi
: d‘mterpretatwn (Paragrag;hes 3245333) ' o

Les actw;tes sensibles de VASFC relatives 2 la secunte nationale et au mnsesgﬂement sont
bien regzes Tautefo PASEC ne dispose pas d'mstructmns du ministre pour la canduste de ses
activités senszbkes reiat;ves a la sérurité ﬁatzonaie et au renseignement, ccntra%remerxt a

dautres argamsmes de ‘appareil de la sécurité et du renseignement qui menent des activités

similaires, Il s’agit egatement d’une lacune en ce qui concerne la reﬁ;}onsabmte mzm&tena%ie
(Pa{agraphes 437«438) v

Pourrem phr sa mission, PASFC mene des activités sensibles relatives a ia secw:t& nationale et
au rensezgnemem gui peuvent comperter dsfférents risques, notamment pcur les drmts des
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personnes. Méme si ces activités sont assujetties & des controles de gouvernance, & des
politiques particulidres et & une orientation opérationnelle, 'ASFC ne dispose pas d’un

- processus normalisé pour évaluer les risques et les résultats de ces activités relatives 4 la
sécurité nationale et au renseignement et en rendre compte. (Pa rag;m';;'hgsfzzss ot 449}'
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Recommandations

456. Le Comité formule les recommandations suivantes :

R7. Le ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile fournit des directives par écrit 3
PAgence des services frontaliers du Canada 4 égard de la conduite d’activités sensibles
relatives a la sécurité nationale et au renseignement. Cette directive doit inclure des attentes
claires en matiére de reddition des comptes et des obligations relatives 3 la présentation de
rapports annuels.

RE. L'Agence des services frontaliers du Canada doit mettre en place un processus d’évaluation et
de présentation de rapport sur ies risnues et les résultats de ses activités sensibles relatives 3
la séourité nationale et aurenseignement.
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Annexe A : Conclusions du Comité

Chapitre 1: La diversité et I'inclusion dans Pappareil de la sécurité et du
renseignement

L.

2.

3.

C4.

5.

Dans une succession de lettres de mandat ministériel et dans son appel & Ia création d’une
Equipe spéciale sur la diversité et I'inclusion du secteur de la sécurité et du renseignement, le
gouvernement a désigné la promotion et 'amélioration de la diversité et de Vinclusion comme
une priorité pour Vappareil de la sécurité et du renseignement. Cette approche pour "appareil
est grandement louable, mais sa mise en ceuvre a quelgue peu manqué. {Paragraphes 22, 68 et
69)

Les organisations de 'appareil de 1a sécurité et du renseignement ont mis en place des mesures
et des programmes a appui de F'équité en matiére d’emploi, de {a diversité et de Vinclusion.
Toutefols, la diversité et l'inclusion différent grandement d’une organisation & Vautre.
{Paragraphes 36 3 50}

Au cours des trois derniéres années, les FAC et fa GRC ont réglé diverses poursuites relatives 3
des allégations de harcélement, de violence et de discrimination généralisés. L'élimination de
ces problémes sous-jacents progresse lentement. Le SCRS a aussi réglé une poursuite en 2017 en
ce qui a trait a des allégations d’islamophobie, de racisme et d’homogphobie dans son bureau de
la region de Toronto. I a réagi au cours de fa méme année en mettant en place un plan d’action
sur le milieu de travail a I'échelle de V'organisation. {Paragraphes 88 4 91)

Toutes les organisations de Vappareil de la sécurité et du renseignement ont préparé des
politiques, des formations et des campagnes de sensibilisation pour lutter contre le harcélement
et la violence au travail. Toutefois, ls ont connu certaines difficultés pour ce qui est de Panalyse
des sondages et le suivi, dont le suivi des plaintes de harcélement, ce qui peut nuire & la capacité
de l'organisation de connaitre Vampleur du probléme. La question de la discrimination recoit
beaucoup moins d'attention que celle du harcélernent dans Vensembie de Pappareil.
{Paragraphes 93 2 97)

Le taux de représentation des membres des groupes désignés dans I'ensemble des organisations
visées par Vexamen est moins élevé que le taux de représentation moyen dans la fonction
publique. Dans ia majorité des organisations visées par Vexamen, les personnes handicapées
sont sous-representées de fagon générale, et les femmes sont sous-représentées dans les postes
de direction. Les personnes faisant partie des minorités visibles sont sous-représentées de facon
genérale et aussi dans les postes de direction, et le recrutement de personnes de ce groupe a
stagné ou diminué dans plusieurs des organisations au cours des trois dernidres années. Le
Comité ne dispose pas actuellement d'assez d'informations pour évaluer la représentation des
Autochtones dans les postes de direction dans Pensemble des organisations visées par examen,
{Paragraphes 52 a 54}
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Les incohérences dans la planification, le suivi et Vexamen nuisent a 'évaluation des progrés
réalisés au sujet de la diversité a I'échelle de I'appareil de la sécurité et du renseignement.
{Paragraphes 25 a 31)

La responsabilisation a {'égard de la diversité et de inclusion a I'échelle de appareil de Ia
sécurité et du renseignement est insuffisante. Les organisations n'ont pas établi de cadres de
mesure du rendement ni n’ont fixé d’objectifs de rendement mesurables sur ces guestions pour
les cadres ou les gestionnaires. Dans la plupart des organisations, la responsabilité des progrés
en matiére de diversité et d’inclusion n’est pas répartie a 'ensembie de I'organisation, Elie est
gengralement attribuée uniquement au secteur des ressources humaines. Les lacunes en ce qui
a trait 3 la responsabilité nuisent aux organisations dans l'atteinte de leurs objectifs.
{Paragraphes 66 & 71}

Chapitre 2 : La réponse du gouvernement 3 lingérence étrangére

{8,

£,

C10.

C11.

Certains étals étrangers ménent des activités d’ingérence étrangére complexes et
omniprésentes contre le Canada. Ces activités représentent un risque considérable pour la
sécurité nationale, principalement en nuisant aux institutions fondamentales du Canada et en
comprometiant les droits et les libertés des Canadiens. {Paragraphes 136 a 175)

Le SCRS a mené de fagon constante des enguétes et fournit des conseils au gouvernement sur
Vingérence étrangére. (Paragraphes 195 & 201)

Tout au long de la période 3 V'examen, Ia coordination et la collaboration interministérielles
relatives a Vingérence éirangére étaient ponctuelles et selon le cas. L'absence d'une approche
globale visant a prendre en compte les risques pertinents, les outils appropriés et les
répercussions possibles des réponses aux comportements des états Himite la capacité du Canada
3 agir sur Vingérence étrangére, {Paragraphes 2192 227 1 280 5 285)

Lingérence étrangére a dans le passé moins suscité Iattention au Canada que d'autres menaces
pour la sécurité nationale. Cette tendance commence a changer en raison du tout nouveau
centre d'intérét du gouvernement sur les « activités des états hostiles ». Néanmaoins, Vapproche
de Vappareil de la sécurité et du renseignement pour répondre & la menace comprend encore
un certain nombre de conditions :

= | existe d'importantes différences dans la facon dont les différentes organisations de la
sécurité et du renseignement interprétent la gravité et la prévalence de la menace, et
¢tablissent Fordre de priorité de leurs ressources. (Paragraphes 276 a 279)

»  Lorsque le gouvernement détermine les mesures qu'il emploierait pour régler les cas
d'ingérence étrangére, il adopte des réponses qui s'attaguent a des activités précises et non
pas a des tendances dans les comportements. De plus, 'approche du gouvernement accorde
un poids plus important aux intéréts a court terme {comme la politique étrangére}, qu'aux
considérations a long terme {comme les risques pour les libertés, les droits et la
souveraineté). (Paragraphes 281 4 285)
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La mobilisation du gouvernement en matiére d'ingérence étrangére est limitée.

« A Pexception des activités de liaison du SCRS, les échanges du gouvernement avec les paliers
infranationaux et la société civile au sujet de Vingérence étrangére sont minimes.
{Paragraphes 256 & 267)

»  Uengagement est imité en partie par le manque de personnes détenant une cote de
sécurité adéquate a I'échelle infranationale, {Paragraphe 261)

« il n‘existe aucune stratégie publique sur V'ingérence étrangére ou de rapport public comme
ceux sur le terrorisme et ta cybersécurité. {Paragraphes 285 4 291)

Le Canada collabore de plus en plus avec ses proches alliés et partenaires pour agir sur
Vingérence étrangére. La question est primordiale pour le Canada. (Paragraphes 268 3 274)

Chapitre 3 : Les activités de 'Agence des services frontaliers du Canada relatives
a la sécurité nationale et au renseignement

€14,

€15.

Cis.

€17

Bien que I'Agence des services frontaliers du Canada {ASFC) ne posséde pas de pouvairs
legislatifs explicites pour enguéter sur les enjeux de sécurité nationale ou de crime organisé, elle
est un membre principal de 'appareil de la sécurité nationale et du renseignement en raison de
sa responsabilité relativement a la sécurité frontaliére. {Paragraphe 334)

La détermination de I'admissibilité est ia raison d’étre de VASFC. UASFC méne des activités
relatives a la sécurité nationale et au renseignement pour déterminer si fes marchandises et les
personnes qui entrent au Canada sont admissibles. Ces activités peuvent se dérouler partout au
Canada et, dans certaines circonstances, a {'étranger. UASFC travaille étroitement avec ses
partenaires pour remplir sa mission relative 3 admissibilité, tout particuliérement avec
fmmigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada sur le filtrage de sécurité aux fins de 'immigration.
{Paragraphes 305, 334~-335 et 445}

Le renseignement et la sécurité nationale jouent différents rdles dans le spectre des activités de
PASFC. D'un cO1é, le renseignement oriente la prise de décision pour 'ensemble des décisions et
des opérations de VASFC. De l'autre ¢té, VASFC ne joue qu’un role spécialisé en matidre de
sécurité nationale, et ses activités visent & appuyer les résultats en matiére de sécurité nationale
de la grande mission de 'ASFC en matiére de douanes st o immigration. {Paragraphes 305, 334
et 444-445}

Les pouvoirs de VASFC pour mener des activités relatives & la sécurité nationale ef au
renseignement sont clairs. La Loi sur PAgence des services frontaliers du Canada établit la
mission de 'ASFC de contribuer a la mise en ceuvre des prioritds en matiére de sécurité
nationale et de sécurité publique et de contriler Vapplication de la législation frontaliere. Les
pouvoirs de FASFC de contrbler Vimportation et Pexportation de marchandises et de prendre
des décisions en matiére d’admissibilité sont explicites dans la Lof sur les douanes et la Loi sur
Fimmigration et la protection des réfugids respectivernent. Le recours de VASFC 3 certaines
activites relatives a la sécurité nationale et au renseignement découle implicitement de son
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mandat ¢’exécution de la loi qui repose sur les principes de common law codifiés dans la Loi
d'interprétation. {Paragraphes 324 3 333)

Les activités sensibles de VASFC relatives 3 Ia sécurité nationale et au renseignement sont bien
régies. Toutefols, VASFC ne dispose pas d'instructions du ministre pour la conduite de ses
activités sensibles relatives a la sécurité nationale et au renseignement, contrairement 3
d’autres organismes de {"appareil de la sécurité et du renseignement qui ménent des activités
similaires. U s’agit également d'une lacune en ce qui concerne Ia responsabilité ministérieiie,
{Paragraphes 437-438)

Pour remplir sa mission, VASFC meéne des activités sensibles relatives a la sécurité nationale et
au renseignement qui peuvent comporter différents risques, notamment pour les droits des
personnes. Méme si ces activités sont assujetties a des contrbles de gouvernance, a des
politiques particuligres et a une orientation opérationnelle, 'ASFC ne dispose pas d'un processus
normalisé pour évaluer les risques et les résultats de ces activités relatives a la sécurité nationale
et au renseignement ef en rendre compte. {Paragraphes 436 et 449}
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Annexe B : Recommandations

Chapitre 1: La diversité et Uinclusion dans "appareil de 1a sécurité et du
renseignement

R1.

R2.

R3.

R4,

Le Comité procede a un examen rétrospectif d’ici trois & cing ans pour évaluer le progrés réalisé
par I'appareil de la sécurité et du renseignement dans Patteinte des objectifs et la mise en
ceuvre des initigtives en matiére de diversité et d'inclusion, et pour examiner plus en profondeur
fa question de Vinclusion, y compris les questions de harcélement, de violence et de
discrimination, en sollicitant davantage les employés,

L'appareil de la sécurité et du renseignement adopte une approche cohérente e transparente
de la planification et du suivi des objectifs relatifs & P'équité en matiére d'emploi et 3 Ia diversité,
et qu'il procéde régulierement & des examens de ses politiques et de ses pratiques relatives a
emploi {examens des systémes d’emploi) pour relever les obstacles possibles & Vemploi
auxquels se heurtent les femmes, les Autochtones, les personnes faisant partie des minorités
visibles et les personnes handicapées.

Vappareil de la sécurité et du renseignement améliore la robustesse de sa collecte et de son
analyse de données, notamment au moyen d’évaluations ACS+ des mesures de dotation interne,
des politiques de promotion et d’analyses segmentées de Ueffectif. A ce sujet, le Comité
souligne aussi gue les organisations auront bientbt Vobligation d'enquéter sur tous les cas de
harcelement et de violence au travail, de les enregistrer et de les signaler.

LVappareil de la sécurité et du renseignement élabore un cadre commun de mesure du
rendement et qu’elle accentue la responsabilisation 4 I'égard de la diversité et de Pinclusion en
établissant des indicateurs de rendement significatifs 2t mesurables pour les directeurs et les
gestionnaires dans Vensemble des organisations.

159



COMO0000161

Chapitre 2 : La réponse du gouvernement a 'ingérence étrangére

R5,

R6.

Le gouvernement du Canada élabore une stratégie exhaustive pour lutter contre Vingérence
étrangere et renforcer la résilience des institutions et de la population. Basée sur 'examen et les
conclusions du Comitsé, la stratégie devrait :

a. définir les risques et les préjudices & court et a long terme pour les institutions et les
droits et libertés des Canadiens que fait peser |a menace de Vingérence étrangere;

b. examiner et prendre en main la vaste étendue des vulnérabilités institutionnelles
auxguelles s'attaquent les états éfrangers hostiles, y compris les champs ne faisant
expressément pas partie de V'examen du Comité;

c. evaluer la validité des lois en vigueur liées 3 l'ingérence étrangére, comme la Loi sur fo
protection de Vinformaotion et la Loi sur le Service canadien du renseignement de sécurité,
et permettre la proposition de modifications au besoin;

d.  ¢laborer des mécanismes opérationnels et stratégiques pratigques et
pangouvernementaux pour cerner les activités des états hostiles et y réagir;

e. metire en place des mécanismes réguliers de collaboration avec les paliers infranationaux
du gouvernement et les organismes d’application de Ia loi, y compris fournir les cotes de
sécurité nécessaires;

f.  comprendre une approche a Vintention des ministres et des hauts dirigeants afin qu'ils
nouent le dialogue avec les institutions fondamentales et {a population;

g. orienter la coopération avec les alliés au sujet de Vingérence éfrangere.

Le gouvernement du Canada appuie cette stratégie exhaustive grace 3 une direction et une
coordination centrales durables. Pour donner un exemple d’entité de coordination centrale
visant a agir sur Uingérence étrangére, le Comité renvoie a la nomination et au mandat du
coordonnateur de 1a lutte nationale contre 'ingérence étrangeére de /' Australie.

Le Comité réitére sa recommandation du Ropport spécial sur les allégations entourant la visite officielle
du premier ministre Trudeau en Inde en février 2018 .

Dans l'intérét de la sécurité nationale, il faudrait informer les députés de la Chambre des
communes et les sénateurs des risques que représentent Pingérence étrangére et extrémisme
au Canada au moment de leur assermentation, et un suivi en ce sens devrait étre effectué
réguliérement par la sulte. De plus, il faudrait rappeler aux ministres du Cabinet les atientes
énoncées dans le document du gouvernement Pour un gouvernement ouvert et responsable,
notamment le fait que P'on s'attend a ce que les ministres fassent preuve de discernement quant
aux personnes qu'ils rencontrent et avec lesquelles ils établissent des liens et 3 ce gu'ils fassent
clairement la distinction entre les messages officiels et les messages privés dans les médias. {l
faudrait aussi leur rappeler que conformément 3 13 Lof sur les conflits d'intérét, les titulaires
d’une charge publique doivent toujours accorder la priorité a Iintérét public avant leurs intéréts
personnels,
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Chapitre 3 : Les activités de I'Agence des services frontaliers du Canada relatives
a la sécurité nationale et au renseignement

R7. Le ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile fournit des directives par écrit 3
I'Agence des services frontaliers du Canada a I'égard de la conduite d’activités sensibles relatives
a la sécurité nationale et au renseignement. Cette directive doit inclure des attentes claires en
matiere de reddition des comptes et des obligations relatives a la présentation de rapports
annuels.

R8. L’Agence des services frontaliers du Canada doit metire en place un processus o’ évaluation et

de présentation de rapport sur les risques et les résultats de ses activités sensibles relatives 3 la
sécurité nationale et au renseignement,
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Annexe C: Consultations et dialogue du Comité

Réunions et audiences du Comité :
Agence des services frontaliers du Canada

e Président

= Vice-présidente, Direction générale de la politique stratégigue

e Directrice, Gestion des programmes du renseignement, du ciblage et des enquétes criminelies
= Directrice exécutive et avocate générale principale

« Directrice exécutive p. I, Examen externe

Service canadien du renseignement de sécurité

Directeur

Sous-directrice, Opérations

Directeur adjoint, Renseignement

Directrice adjointe, Politiques et partenariats stratégigues

s Directeur général, Contre-espionnage et lutte contre fa prolifération
Directeur général, Evaluation du renseignernent

Directrice générale, Région d'Ottawa

Directeur général, Filtrage de sécurité

Directrice générale adjointe, Contre-espionnage et lutte contre la prolifération
Directeur général par intérim, Examen externe et conformité

Chef, Direction de "évaluation du renseignement

&

-]

]

L ]

®

]

L 3

&

Affaires mondiales Canada

s Sous-ministre

®  Sous-ministre adjoint, Sécurité internationale et Affaires politiques

e Directeur général, Contre-terrorisme, du crime et du renseignement

# Directrice générale, Liberté, Droits humains et inclusion

e Directeur exécutif, Direction des services de renseignement et de 'évaluation de la menace

Immigration, Réfugiés et Cltoyenneté Canada

» Directrice générale, Direction générale du réglement des cas
s Directeur principal, Réseau international

Justice Canada

®  Sous-procureure générale adjointe déléguée, Secteur national du contentieuy
= Directrice et avocate générale, Groupe sur la séourité nationale

Bureau du Consell privé

s Conseillere a la sécurité nationale et au renseignement auprés du premier ministre
& Secrétaire adjointe du Cabinet, Sécurité et Renseignement
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s Secrétaire adjoint du Cabinet, Evaluation du renseignement
# Directrice, Politique et Planification stratégique, Sécurité et Renseignement
»  Analyste politique principal, Politique et Planification stratégigue, Sécurité el Renseignement

Gendarmerie royale du Canada

»  Sous-commissaire a la Police fédérale

e Commissaire adjoint aux opérations criminelies de la Police fédérale

s Commissaire adjointe au renseignement e1 3 la police internationale

= Directrice exécutive, Sécurité nationale

¢ Officier responsable, Centre d’opérations conjointes en matiére de sécurité nationale
»  Analyste des politiques, Orientation stratégique de la Police fédérale

Universitaires ef anciens fonctionnaires

e Mel Cappe
s David Mulroney
= Luc Portelance
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Annexe D : Glossaire

ACCP Association canadienne des chefs de police

ACS+ Analyse comparative entre les sexes plus

AMC Affaires mondiales Canada

ASFC Agence des services frontaliers du Canada

BCP Bureau du Conseil privé

Border Five {B5) Organismes fedéraux alliés chargés de la sécurité aux frontiéres dans les pays
altiés {Canada, des Etats-Unis, du Royaume-Uni, de {'Australie et de la Nouvelle-
Zétande)

CANAFE Centre d'analyse des opérations et déclarations financigres du Canada

CCETP Commission civile d'exarmen et de traitement des plaintes relatives 3 la

Gendarmerie royale du Canada

CIC Citoyenneté ef immigration Canada {voir IRCC)

CIET Centre intégré d’évaluation du terrorisme

COC-SN Centre d’opérations conjointes en matigre de sécurité nationale

COMRENSFC Commandement du renseignement des Forces canadiennes

COSM Centre des opérations de stireté maritime

CPSNR Comite des parlerentaires sur la sécurité nationale et e renseignement

CSARS Comité de surveillance des activités de renseignement de sécurité

CSNR conseiller a la sécurité nationale et au renseignement auprés du premier
ministre

C55A Chinese Students and Scholars Associations

CsT Centre de fa sécurité des télécommunications

DMT disponibilité sur fe marché du travail

Dp Dossier passager

DPA disponibilité au sein de la population active

EDSC Ernplol et Développement social Canada

EFp employé de la fonction publigue

EIPF Equipe intégrée de la police des frontigres
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EISN
GRC

Groupe des cing

14Y

JRCC
LCISC
LIPR

ML
MDN/FAC
MR

MRM

OSSNR

PCC
PE
RPC
SAFF
SHC
SCRS
SCY
SESN
SMA
SP

TUSCAN
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Fquipe intégrée de la sécurité nationale
Gendarmerie royale du Canada

Pays alliés du Canada, des Etats-Unis, du Royaume-Uni, de I'Australie et de la
Nouvelle-Zélande

information préalable sur les voyageurs

immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

Lof sur fa communicotion d'information ayant trait & lo sécurité du Canada
Loi sur Fimmigration et lg protection des réfugiés

Membre civil de fa GRC

Ministére de la Défense nationale/Forces armées canadiennes

membre régulier de la GRC

mesure de réduction de la menace

Office de surveillance des activités en matiére de sécurité nationale et de
renseignement

Parti communiste chinois

Protocole d’entente

République populaire de Chine

Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux
source humaine confidentielle

Service canadien du renseigrement de sécurité
Secrétariat du Conseil du Trésor

Section d'enquéte de la securité nationale
sous-ministre adjoint

Sécurité publique Canada

TIPOFF L).5.-Canada
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