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Introduction

Elections Canada (EC) est I'organisme indépendant et non partisan chargé de la conduite des élections
fédérales au Canada. Dans le cadre de la 44°élection générale (EG) fédérale, qui s’est tenue le
20 septembre 2021, EC a mené I'Etude nationale auprés des électeurs (ENE) de 2021 pour mesurer
I'attitude et I'expérience des électeurs concernant I'EG en vue d’éclairer I'élaboration et I'évaluation des
programmes et des services aux électeurs d’EC. L'ENE comprend deux volets : 1) un sondage longitudinal
national aupres des électeurs, réalisé d’aolt a octobre 2021; 2) une série d’entrevues et de groupes de
discussion postélectoraux. Le présent rapport décrit les méthodes employées dans I'ENE pour la partie
guantitative et pour la partie qualitative.

1. Recherche quantitative

Le sondage a été réalisé en ligne et par téléphone auprés d’électeurs habilités a voter (c.-a-d. de citoyens
canadiens agés d’au moins 18 ans le jour de I'élection); il a été effectué en deux vagues, soit pendant et
apres la période électorale. Le tableau qui suit présente les renseignements techniques associés a chaque
vague de sondage.

Vague | Echantillon | Méthode Période de réalisation Taille de
(W) I’échantillon
w1 Longitudinal | En ligne Période électorale : 53731
du 16 aolt au 19 septembre

W2a | Longitudinal | En ligne Apres I'élection : 31621
du 21 septembre au 17 octobre

W2b | Discret En ligne, par | Aprés |’élection : 7 947

téléphone du 21 septembre au 17 octobre (en ligne)
du 21 septembre au 14 octobre (par

téléphone)

Des renseignements détaillés sont fournis ci-dessous.

1.1 — Echantillonnage

Le sondage a été réalisé aupreés d’un échantillon longitudinal, d’'un échantillon complémentaire et d’un
échantillon discret. Les sources d’échantillon étaient les suivantes :

complémentaire de I'EPA
Panels en ligne

e Lucid

e Dynata

e Qu’en pensez-vous

Echantillon (E) Vague (W) | Sources d’échantillon Type d’échantillon

E1 — Longitudinal w1 Echantillon populationnel Probabiliste; population
W2a aléatoire (EPA) (Advanis) générale

E2 — Complémentaire | W2b Suréchantillon Suréchantillon; non

probabiliste; électeurs de
Premieres Nations vivant
dans une réserve
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E3 — Discret W2b EPA (Advanis); composition Probabiliste; population
aléatoire générale

A — Echantillon probabiliste longitudinal

Pour I’échantillon longitudinal, les électeurs ont été recrutés en proportion de la population, selon la
province, I'age et le genre. Pour que les échantillons définitifs soient suffisamment grands, les objectifs
de recrutement ont été fixés en tenant compte de la perte d’effectifs prévue et des cibles pour les sous-
groupes d’électeurs autochtones, de néo-Canadiens, d’électeurs handicapés et de jeunes. Une description
de chaque population est fournie plus loin (voir la section Sous-populations).

Pour le sondage W1, un échantillon probabiliste a été tiré de I'Echantillon populationnel aléatoire (EPA)
exclusif d’Advanis. Cet échantillon a été recruté par composition aléatoire de numéros de téléphone fixe
et cellulaire, par appel a réponse vocale interactive et par des intervieweurs. La méthode de recrutement
est probabiliste; chaque personne recrutée a une chance égale et connue d’étre invitée a participer au
sondage. Au total, 195 183 personnes de I'EPA ont été invitées a participer au sondage W1 en ligne par
messagerie texte et par courriel. Les protocoles de travail sur le terrain sont présentés plus loin.

En tout, 53 731 personnes ont répondu au sondage W1? et ont été invitées a répondre au sondage W2a.
Ce dernier a été réalisé aupres de 31 621 répondants du sondage W1.

B — Echantillon complémentaire

La structure du sondage permettait d’avoir un échantillon complémentaire optionnel d’'un maximum de
500 répondants qui pouvait étre obtenu par différentes méthodes, au besoin, afin d’atteindre des cibles
de sous-groupes précises pour le sondage W2. Par exemple, I’échantillon compensait la perte d’effectifs
dans I’échantillon longitudinal ou les faibles taux de réponse dans I’échantillon discret.

Des tendances relatives a la perte d’effectifs et aux réponses chez les différents sous-groupes ont été
analysées pendant la premiére semaine du travail sur le terrain pour le sondage W2, aprés quoi il a été
décidé d’utiliser un échantillon complémentaire provenant de diverses sources a la seule fin d’accroitre
le nombre de répondants qui étaient des électeurs de Premiéres Nations vivant dans une réserve.

Un suréchantillon de panélistes de 'EPA qui n’avaient pas répondu au sondage W1, mais qui ont été
définis comme étant potentiellement des électeurs de Premieres Nations vivant dans une réserve, ont été
joints et interviewés par téléphone, soit 58 personnes.

Les panels Web non probabilistes suivants ont été utilisés pour obtenir 111 autres entrevues réalisées sur
le Web : Dynata, Lucid et Qu’en pensez-vous. Pour chaque panel, le recrutement est effectué de plusieurs
fagcons : partenariats avec des programmes de fidélisation, recrutement externe au moyen de messages
sur des sites Web, applications mobiles ou ciblage de communautés en ligne. Tous les panélistes doivent
accepter de participer suivant un processus en deux étapes, et la participation est limitée afin d’éviter les
panélistes « professionnels ». Les panélistes ont chacun un numéro d’identification unique servant a
suivre et a enregistrer leurs activités, y compris toute participation antérieure a un sondage, ainsi qu’a

1 Pour obtenir des renseignements détaillés sur les cibles du sondage W1, consultez la section Echantillon représentatif quotidien
en période électorale.
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vérifier leur identité. Les panélistes recrutés par chaque panel Web ont regu un courriel les invitant a
répondre au sondage au moyen d’un systéme d’entrevue Web assistée par ordinateur. Les protocoles de
travail sur le terrain sont présentés plus loin.

C - Echantillon probabiliste discret

Les échantillons discrets ont été tirés des sondages transversaux W2b réalisés sur le Web et par
téléphone. Un nouvel échantillon aléatoire a été tiré de I'EPA pour I'échantillon représentatif de
6 276 électeurs qui ont répondu au sondage Web W2b. L’échantillon représentatif de 1 502 électeurs
ayant répondu au sondage téléphonique W2b a été recruté par composition aléatoire s’appuyant sur une
base double chevauchante de numéros de téléphone fixe et cellulaire. Le sondage téléphonique a été
réalisé par des intervieweurs au moyen d’un systeme d’entrevue téléphonique assistée par ordinateur
(ETAO).

D - Sous-populations

La stratégie d’échantillonnage prenait en considération la nécessité d’avoir, pour les sous-populations
sélectionnées, des échantillons définitifs de taille suffisante. Les sous-catégories démographiques ont été
sélectionnées en fonction des groupes qui sont habituellement plus difficiles a joindre par sondage et
dont la participation électorale est inférieure a la moyenne, ou qui représentent les électeurs récemment
habilités a voter, c.-a-d. qui voteraient pour la premiére ou la deuxieme fois, dans une élection générale
fédérale.

Les représentants de ces sous-populations ont été identifiés a 'aide d’un processus de sélection dans le
guestionnaire W1 selon les définitions suivantes :

e électeurs handicapés: ces répondants ont été identifiés en fonction des incapacités
fonctionnelles selon la difficulté rapportée a réaliser certaines activités, regroupées pour arriver
a une mesure unique de la sévérité globale de I'incapacité sur une échelle allant de I'absence
d’incapacité a I'incapacité trés sévére, en passant par I'incapacité légére;

e électeurs autochtones : répondants ayant déclaré étre membres de Premiéres Nations, Inuits ou
Métis. Les membres de Premieres Nations ont aussi été divisés selon qu’ils vivaient dans une
réserve ou hors réserve;

e néo-Canadiens : immigrants devenus citoyens canadiens apres la 42¢ EG de 2015;

e étudiants: répondants de 18 a 34 ans faisant des études (ou prévoyant le faire) dans un
établissement d’enseignement secondaire ou postsecondaire a I'automne 2021;

e jeunes NEET : électeurs de 18 a 34 ans qui n’étaient ni en emploi, ni aux études, ni en formation
au moment du travail sur le terrain.

| 3 Phoenix SPI
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Le tableau ci-dessous présente le nombre de sondages réalisés pour chaque vague, par type d’échantillon
et par sous-population.

w2
2b 2b
Panel ETAO Total
Sous-population complém. complém.
Electeurs 21262 | 12716 | 400 | 2593 78 29 15816 | 7891 3000
handicapés
Incapacité
légére ou 16076 | 9639 | 303 | 1973 35 19 11 969 - -
modérée
Incapacité
sévere ou trés 5186 | 3077 | 97 | 620 43 10 3847 - -
sévere
Electeurs 2698 | 1561 | 59 | 142 111 58 1931 1817 800
autochtones
Premicres 1108 | 636 | 30 | 49 111 58 884 703 400
Nations
Dans une 118 78 8 4 111 58 259 324 200
reserve
Hors réserve 990 558 22 45 0 0 625 - -
Métis 1543 | 898 25 89 0 0 1012 = ~
Inuits 47 27 4 4 0 0 35 = =
Néo-Canadiens 995 469 35 | 123 0 0 627 614 300
Jeunes de 18 a 12152 | 6330 | 323 | 1197 4 10 7901 | 6164 2500
34 ans
Jeunesde 18 a
2984 | 1555 | 93 | 175 14 3 1840 | 2260 1400
24 ans
Etudiantsde 183 | ) 20 | 1439 | 46 | 167 3 0 1655 | 1945 1000
34 ans
Jeunes NEET de 1020 | 561 27 | 104 16 1 709 389 240
18a 34 ans
Echantillon total 53731 | 31621 | 1502 | 6276 111 58 39568 - -

Comme pour 'ENE de 2019, deux groupes ont été difficiles a joindre et a retenir durant I'étude : les jeunes
de 18 a 24 ans et les Premiére Nations vivant dans une réserve. Par conséquent, les cibles finales pour les
jeunes de 18 a 24 ans, pour les étudiants de 18 a 34 ans et pour les électeurs de Premiéres Nations vivant
dans une réserve n’ont pas été atteintes.

Pendant la collecte de données, les mesures suivantes ont été prises pour permettre de maximiser le
nombre d’électeurs autochtones compris dans les échantillons: 1) les électeurs autochtones ont été
suréchantillonnés dans le cadre du sondage W1; 2) les électeurs de Premieres Nations vivant dans une
réserve qui avaient répondu au sondage W1 ont été joints par téléphone pour répondre au sondage W2;
3) les membres de Premiéres Nations de I'EPA vivant potentiellement dans une réserve (selon le lieu de
résidence) et qui n’avaient pas répondu au sondage W1 ont été joints par téléphone pour répondre au
sondage W2 (seuls ceux vivant dans une réserve ont été invités a participer au sondage); 4) des panels
Web volontaires ont été utilisés pour accroitre I'échantillon des électeurs de Premieres Nations vivant
dans une réserve pour le sondage W2.

| 4 Phoenix SPI
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1.2 — Incitatifs

Aucun incitatif n’a été offert aux répondants de I’échantillon longitudinal ni de I’échantillon aléatoire
discret du sondage postélectoral. Toutes les ressources consacrées aux incitatifs ont donc été affectées a
la représentation des électeurs de Premiéeres Nations vivant dans une réserve parmi les répondants du
sondage W2. La stratégie variait selon la source d’échantillon. Pour I'échantillon probabiliste, les
répondants du sondage W1 ayant indiqué qu’ils vivaient dans une réserve des Premieres Nations
pouvaient recevoir une carte-cadeau d’Amazon de 20 S aprés avoir répondu au sondage W2. En tout,
61 personnes ont accepté l'incitatif (110 personnes y étaient admissibles). Pour I’échantillon non
probabiliste, les panélistes ont obtenu une récompense pour avoir participé aux sondages, conformément
au programme incitatif du panel, qui tient compte de la durée du sondage et de la nature de I'échantillon.

1.3 — Questionnaires

Les questionnaires de I'ENE de 2021 s’appuyaient sur les questionnaires de I'ENE de 2019 afin de faciliter
le suivi des mesures de base d’EC au fil du temps. Une des principales différences entre 'ENE de 2021 et
celle de 2019 était I'absence d’une vague de sondage préélectoral dans celle de 2021 en raison de la
situation de gouvernement minoritaire et de la probabilité qu’une élection se tienne a tout moment avant
la date fixe de I’élection. Le questionnaire W1 en période électorale de 2021 a donc été adapté pour
combiner les éléments importants des questionnaires en période préélectorale et en période électorale
de 2019.

Trois questionnaires ont été élaboreés, soit un pour chaque vague de sondage aupres de I'échantillon
longitudinal (W1, W2a) et un pour le sondage postélectoral auprés de I'échantillon discret (W2b). Les
questionnaires W1 et W2a ont été congus pour pouvoir servir aux sondages en ligne. Le questionnaire
W2b a été congu pour pouvoir servir a la fois aux sondages téléphoniques et aux sondages en ligne, les
questions étant parfois différentes selon le mode utilisé. Par exemple, les questions du sondage
téléphonique comprenant une liste de choix de réponse a ne pas lire correspondaient a des questions
ouvertes dans le questionnaire en ligne. Certaines questions ont été posées dans un seul des modes, si
I'autre mode ne s’y prétait pas.

Les questionnaires destinés a I’échantillon longitudinal (W1, W2a) ont été concgus pour réduire I'effort
demandé aux répondants (les questions d’ordre démographique, par exemple, n’étaient posées que dans
le questionnaire W1) et pour permettre le suivi des activités des électeurs, comme I'inscription pour voter,
et I’évolution de leurs connaissances et attitudes concernant le vote, afin de permettre la comparaison
entre les attentes des électeurs relativement au vote et leur expérience de vote réelle. A cette fin,
I’enchainement logique dans le questionnaire W2a dépendait de certaines réponses données dans le
questionnaire W1. Par exemple, seuls les répondants ayant déclaré avoir un handicap dans le
guestionnaire W1 ont été interrogés sur la mesure dans laquelle ils trouvaient le vote accessible, dans le
questionnaire W2a.

Les questionnaires des vagues W1 et W2a ont servi, entre autres, a déterminer la mesure dans laquelle
les répondants se souvenaient de la Campagne d’information des électeurs. lls comprenaient a cette fin
des questions de I’Outil d’évaluation de campagnes publicitaires (OECP) du gouvernement du Canada. La
mesure du rappel assisté a été limitée au sondage W1, dans lequel, en fonction du moment ou se déroulait
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le sondage, une sélection de publicités avec images, son et vidéo était présentée aux répondants Web.
L'annexe 3 présente un apercu du matériel publicitaire utilisé a chaque phase du sondage W1.

Le questionnaire W1 comptait cing phases qui coincidaient avec les jalons de la période électorale et les
phases de la Campagne d’information des électeurs :

e du16?au 22 aoit : phase initiale de I'élection (W1a);

e du23au30aolt : phase d’inscription (W1b);

e du 31 aoltau 6 septembre : phase de la carte d’'information de I'électeur (W1c);
e du7aul3septembre: phase du vote a I'lavance (W1d);

e du 14 au 19 septembre : phase du jour de I'élection (W1e).

Les questions propres a une phase étaient programmeées de fagon a apparaitre selon la date a laquelle le
répondant avait accédé a l'invitation au sondage.

Le questionnaire W2b comprenait un ensemble de questions faisant partie de la base du
questionnaire W2a, mais en excluait d’autres pour permettre la collecte aupres de I'échantillon discret de
données sociodémographiques qui avaient déja été recueillies auprés de I’échantillon longitudinal
pendant la premiére vague.

Il fallait de 9 a 19 minutes pour répondre a un questionnaire. Les versions en ligne étaient adaptées aux
appareils mobiles.

1.4 — Essais préliminaires

Suivant les pratiques exemplaires en matiére de sondage, les questionnaires ont été mis a I'essai avant
leur utilisation sur le terrain. En général, les questionnaires ont bien fonctionné, comme prévu puisqu’ils
avaient bien fonctionné lors de 'ENE pour la 43¢ EG (aprés I'apport de changements mineurs suivant les
essais préliminaires). Aucun changement n’a été apporté au questionnaire de la vague 1 a la suite des
essais préliminaires. Des changements mineurs ont été apportés auxinstructions du sondage W2 (la durée
moyenne de réponse a été mise a jour), et quelques notes ont été transmises aux intervieweurs qui ont
rempli le questionnaire W2b.

Des procédures d’essai distinctes ont été employées pour les sondages téléphoniques, menés par des
intervieweurs, et pour les questionnaires en ligne, remplis directement par les répondants. Durant 'essai
des questionnaires remplis par un intervieweur au téléphone (W2b), les participants ont d’abord répondu
au questionnaire dans la langue officielle de leur choix, avant de se faire poser deux questions
complémentaires®. Aprés le sondage, les répondants ont eu I'occasion de formuler des commentaires au
sujet du questionnaire. Les entrevues des essais préliminaires effectués par téléphone ont été
enregistrées sur support numérique, anonymisées et examinées par des membres de I'équipe et des
représentants d’EC.

Les questionnaires en ligne (W1, W2a) ont été testés de maniére approfondie par des membres de
I’équipe et des représentants d’EC avant leur utilisation sur le terrain. Aprés ces essais internes, les

2 La délivrance du bref a eu lieu le 15 aolt 2021, soit un dimanche. Le premier jour du sondage a donc été le 16 aolt 2021. Ce
jour-1a, le sondage W1 a été mis a I'essai. Le sondage a réellement été lancé le jour suivant, soit le 17 ao(t 2021.
3 Voici les questions complémentaires : Les questions de ce sondage étaient-elles faciles a comprendre? Si non, pourquoi pas?
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guestionnaires ont été lancés partiellement. Une invitation a été envoyée a un nombre restreint de
répondants de la base d’échantillonnage. Aprés qu’au moins 20 questionnaires ont été remplis, les
résultats ont été examinés pour évaluer la qualité des données et le fonctionnement général du
questionnaire. Une fois ces examens effectués pour chacune des vagues, les questionnaires en ligne ont
été distribués a tous les répondants.

1.5 — Travail sur le terrain

A — Procédures de travail

Le travail sur le terrain a été réalisé par Advanis. Tous les répondants ont été informés que leur
participation était volontaire et que les renseignements recueillis seraient protégés sous le régime de
la Loi sur la protection des renseignements personnels. Les modalités suivantes régissaient les
entrevues téléphoniques assistées par ordinateur (W2b) :

e Les appels étaient effectués a différents moments de la journée et de la semaine pour maximiser
les chances de joindre les personnes.

e Les intervieweurs mentionnaient dans leur introduction que I'étude était réalisée pour le compte
d’EC.

e Les entrevues étaient réalisées dans la langue officielle de choix du répondant.

e Auxfins du contréle de la qualité, 10 % des entrevues étaient surveillées.

Les modalités suivantes régissaient les entrevues Web assistées par ordinateur (W1, W2a) :

e Les répondants étaient invités a participer en cliquant sur un lien unique avec code intégré; ce lien
était envoyé par messagerie texte ou par courriel.

e Dansles messages d’invitation et sur la page d’introduction du questionnaire, EC était nommé comme
demandeur de I'étude.

e Le questionnaire pouvait étre rempli dans la langue officielle de choix du répondant.

e La plateforme déterminait automatiquement le type d’appareil utilisé par le répondant et
présentait le questionnaire dans un format approprié.

e Les répondants pouvaient s’arréter a tout moment, une fois ou plusieurs fois, et reprendre le
guestionnaire plus tard a partir de la derniere question a laquelle ils avaient répondu.

e Jusqu’a trois rappels étaient envoyés aux répondants pour maximiser le taux de réponse.

Le travail sur le terrain a été mené conformément aux Normes pour la recherche sur 'opinion publique
effectuée par le gouvernement du Canada pour les sondages téléphoniques et en ligne, aux normes
établies par le Conseil de recherche et d’intelligence marketing canadien et aux lois fédérales applicables,
y compris a la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques, qui régit
la protection des renseignements personnels dans le secteur privé au Canada.

B — Echantillon représentatif quotidien en période électorale

Le sondage en période électorale (W1) a été le seul de I'étude a étre mené auprés d’un échantillon
représentatif quotidien afin de recueillir des données de facon continue tous les jours de la période
électorale. Méme si les questions ont évolué au fil des cing grandes phases et selon la date du sondage,
les répondants au sondage W1 n’étaient invités a répondre au questionnaire en ligne qu’une seule fois.
Un nombre limité d’invitations était envoyé chaque jour, de fagon a pouvoir analyser les données de
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chaque journée séparément en tant qu’échantillons représentatifs des points de vue du jour, puis
collectivement en tant que série chronologique pour mesurer les tendances au fil de la période électorale.
Comme le temps était un facteur important de I'étude, les questions et les choix de réponses présentés
aux répondants variaient selon la date d’accés au sondage, et non selon la date d’envoi de I'invitation.

Le nombre d’invitations quotidiennes a été ajusté au cours de la période électorale de facon a ce que la
taille des échantillons soit suffisamment grande a chacune des phases du sondage, méme si elles étaient
d’une durée différente. Par exemple, un grand nombre d’invitations a été envoyé pendant les trois
premiers jours du sondage (17 au 19 ao(it), apres la mise a I'essai, pour tenir compte de la courte période
de travail sur le terrain de la phase initiale de I'élection (W1a). Pour obtenir des réponses du 18 au
19 septembre, seuls des rappels ont été envoyés, lesquels mentionnaient que le sondage ne se tiendrait
que jusqu’au jour précédent I’élection, soit le 19 septembre 2021.

La délivrance du bref a eu lieu le dimanche 15 ao(t 2021. Le sondage W1 a été mis a I’essai le 16 ao(t et
a été réellement lancé le 17 ao(t, pour un total de 34 jours complets de collecte de données sur 36 jours
de période électorale.

Le tableau ci-dessous présente le nombre cible et le nombre réel de questionnaires remplis par phase, de
méme que le nombre de jours de sondage et le nombre moyen de questionnaires remplis par jour pour
chaque phase.

Nombre cible de Total de
. . . . Moyenne
questionnaires questionnaires Jours de sondage . 1
. : quotidienne
remplis remplis
Wila 7 632 8322 6% 1387
W1b 10173 12 928 8 1616
Wilc 8934 11214 7 1602
wid 8939 11 865 7 1695
Wile 8410 9402 6 1567

1.6 — Taux relatifs aux résultats
A - Echantillon longitudinal

Le premier tableau ci-dessous montre le taux de réponse pour I'échantillon longitudinal pendant la
premiere vague. Le deuxiéme tableau présente le taux de rétention des répondants pour le sondage W2a
par rapport au sondage W1 en fonction des invitations au sondage en ligne. Enfin, le troisi¢me tableau
présente le taux de rétention des répondants de Premieres Nations vivant dans une réserve pour le
sondage W2a par rapport au sondage W1 en fonction des appels téléphoniques ciblés, qui ont été utilisés
pour maximiser le taux de rétention.

4 La vague la (W1a) du sondage a été menée pendant six jours complets. Le premier jour, le 16 ao(t, a été pour la mise a 'essai, et n=34
questionnaires ont été remplis ce jour-la.
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Le taux de réponse pour la premiére vague est présenté dans le tableau ci-dessous.

Taux de réponse pour la vague 1 Total (n)

Total d’invitations envoyées (T) 195 183

Unités admissibles répondantes (UR) 58 912
Sondages W1 réalisés 53731
Fin de I’entrevue — répondants inadmissibles 5181

Taux de réponse =UR /T 30,2 %

Le premier tableau ci-apres montre le taux de rétention pour la vague 2a (W2a). Le deuxieme tableau
présente, par rapport a la premiére vague et en fonction des appels téléphoniques, le taux de rétention
des répondants de Premiéres Nations vivant dans une réserve pour la vague 2a (W2a).

Total d’invitations envoyées (T) 53731
Invitations par courriel ou messagerie texte sans réponse (UA) 22032
Perte d’effectifs a I'invitation (PE) (invitations non valides, non livrables) 149
Unités admissibles répondantes (UR) 31550
Sondages W2a réalisés 31550
Fin de I'entrevue — répondants inadmissibles 0
Taux de rétention = UR / (UR + UA + PE) 58,7 %
Taux fie rétent_ion pt_)ur la vague 2a [répondants ciblés de la vague 1, faisant partie des Total (n)
Premiéres Nations vivant dans une réserve]
Total de numéros de téléphone composés* = NR + UA + UR 110
Cas non résolus (NR) 8
Pas de réponse/répondeur/ligne occupée 8
Unités admissibles non répondantes (UA) 31
Refus du répondant (téléphone) 6
Répondants recrutés par téléphone, mais n’ayant pas rempli le sondage en ligne 11
Répondants recrutés par messagerie vocale les invitant au sondage, mais n’ayant pas 14
rempli le sondage en ligne
Unités admissibles répondantes (UR) 71
Sondages W2a réalisés 71
Taux de rétention = UR / (NR + UA + UR) 64,5 %

* Nombre maximal d’appels : 2; nombre moyen d’appels : 1,1.

B — Echantillon complémentaire
Le taux de réponse du suréchantillon complémentaire par téléphone pour la vague 2b figure dans le

tableau ci-apreés.

Le résultat, ou le taux de participation, du panel Web non probabiliste complémentaire pour la vague 2b
n’est pas connu. Le nombre d’invitations envoyées par les entreprises offrant des panels est considéré
comme étant une information exclusive.
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Suréchantillon complémentaire par téléphone, vague 2b — Taux de réponse [non-

répondants de Premiéres Nations de la vague 1] WL {11)
Total de numéros de téléphone composés* = NV + NR + UA + UR 4 156
Cas inadmissibles non valides (NV) 510
Cas non résolus (NR) 2294
Pas de réponse/répondeur/ligne occupée 2294
Unités admissibles non répondantes (UA) 336
Probleme de langue, maladie, incapacité 7
Refus du ménage 54
Refus du répondant 157
Interruption prématurée de I'entrevue par le répondant qualifié¢/entrevue partielle 118
Unités admissibles répondantes (UR) 1016
Sondages W2b réalisés 58
Fin de 'entrevue — répondants déclarés inadmissibles pendant I'introduction 30
Fin de I'entrevue — pas de citoyenneté canadienne ou moins de 18 ans 135
Fin de I'entrevue — personne vivant hors réserve 793
Taux de réponse = UR / (NR + UA + UR) 27,9 %

* Nombre maximal d’appels : 8; nombre moyen d’appels : 1,9.

C — Echantillon discret

Le taux de réponse de I'échantillon probabiliste discret au sondage Web W2b était de 28,8 %.

Echantillon probabiliste Web, vague 2b — Taux de réponse Total (n)
Total d’invitations envoyées (T) 22563
Unités admissibles répondantes (UR) 6 493
Sondages W2a réalisés 6276
Fin de I'entrevue — répondants inadmissibles 217
Taux de réponse =UR /T 28,8 %

Le taux de réponse de I'échantillon probabiliste discret au sondage téléphonique W2b était de 16,5 %.

Echantillon probabiliste par téléphone, vague 2b — Taux de réponse Total (n)
Total de numéros de téléphone composés = NV + NR + UA + UR 16 722
Cas inadmissibles non valides (NV) 2003
Cas non résolus (NR) 9482
Pas de réponse/répondeur/ligne occupée 9482
Unités admissibles non répondantes (UA) 2804
Probleme de langue, maladie, incapacité 133
Refus du ménage 547
Refus du répondant 1581
Interruption prématurée de I'entrevue par le répondant qualifié/entrevue partielle 543
Unités admissibles répondantes (UR) 2433
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Echantillon probabiliste par téléphone, vague 2b — Taux de réponse Total (n)
Sondages W2b réalisés 1502
Fin de I'entrevue — répondants déclarés inadmissibles pendant I'introduction 265
Fin de I'entrevue — pas de citoyenneté canadienne ou moins de 18 ans 666

Taux de réponse = UR / (NR + UA + UR) 16,5 %

*Nombre maximal d’appels : 18; nombre moyen d’appels : 3,8.

D — Possibilité de biais de non-réponse

Les votants de la 44° EG étaient surreprésentés dans |"échantillon final. Le taux de participation déclaré
par les répondants au sondage était de 93 %, alors que le taux de participation des électeurs inscrits était
de 62,6 %. Deux facteurs peuvent expliquer cette surreprésentation. D’abord, les personnes qui votent
sont possiblement plus enclines que les non-votants a participer a une étude sur le vote, particulierement
lorsqu’il y a plusieurs vagues de sondage (biais dans les réponses). Ensuite, les personnes qui n’ont pas
voté peuvent tout de méme déclarer I'avoir fait, simplement pour se présenter sous un jour favorable
(biais de désirabilité sociale). Au moment d’interpréter les résultats, les lecteurs devraient étre conscients
de cette possibilité de biais résultant de la non-réponse, y compris de la perte d’effectifs.

1.7 — Marge d’erreur

Comme I'ENE utilisait des échantillons probabilistes et des échantillons non probabilistes, il estimpossible
d’évaluer I'erreur d’échantillonnage pour I’échantillon total ainsi que d’établir, a partir des résultats, des
projections statistiques applicables a I'ensemble de I’électorat. Une marge d’erreur d’échantillonnage et
des estimations statistiques peuvent étre calculées en excluant le panel complémentaire et en ne
considérant que les échantillons aléatoires. Ces échantillons sont tous d’une taille telle que la marge
d’erreur d’échantillonnage des résultats globaux, pour chacune des vagues, est inférieure a £ 0,5 %,
19 fois sur 20, comme l'illustre le tableau ci-dessous.

Répondants par source d’échantillon Echantillon Marge

Vague Total de Probabiliste Non probabiliste Probabiliste - d’erreur
. - o . probabiliste .

(W) répondants longitudinal longitudinal discret globale a

total
50 %

W1 53731 53731 - -- 53731 +0,423 %
W2 39568 31621 111 7 836 39457 +0,493 %

1.8 — Production de données

A - Controle de la qualité

Apreés le travail sur le terrain, les données ont été nettoyées a I'aide de la syntaxe SPSS. Cet examen visait
a évaluer, d’'une part, la gamme de réponses fournies afin de repérer les personnes ayant répondu de
facon linéaire (en fournissant la méme réponse a toutes les questions d’un tableau) et, d’autre part, le
temps consacré aux questionnaires de fagon a repérer les gens ayant répondu trop rapidement. Tous les
cas ainsi repérés dans le controle de la qualité des données ont été remplacés avant la pondération et la
mise en tableaux des données. Des mesures de controle de la qualité ont été mises en ceuvre apres
chacune des deux vagues de collecte de données.

| 11 Phoenix SPI

ELC0000052_FR



44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

B — Codage

Les réponses textuelles fournies dans les catégories « Autre, veuillez préciser » ont été analysées en vue
d’un éventuel codage quand elles représentaient plus de 10 % des réponses a une question. La priorité
était de réduire la proportion des réponses « Autre », d’abord par le nettoyage des réponses
incorrectement catégorisées (c.-a-d. lorsque les répondants avaient indiqué une réponse dans la catégorie
« Autre, veuillez préciser » quand une catégorie existait déja pour la réponse), puis par la définition de
nouvelles catégories lorsque le nombre de réponses le justifiait.

Les questions entierement ouvertes ont été codées par machine et manuellement. Plus précisément, les
réponses textuelles recueillies sur le Web pour les variables W1_ECInfoSource et W2_ECInfoSource ont
été codées dans des catégories grace a un algorithme mis au point par EC dans le cadre de 'ENE de 2019
au moyen d’un dictionnaire de codage qui était initialement basé sur les réponses textuelles codées
manuellement pour cette méme question dans I’Evaluation du Programme de rappel électoral de 2015 et
mis a jour par la suite. La question visait a déterminer la premiére source d’information qui vient a I'esprit
concernant le processus de vote; par conséquent, I'algorithme ne devait coder qu’une seule réponse pour
chaque chaine unique. Quand les chaines contenaient de multiples réponses possibles, I'algorithme
priorisait certaines catégories, EC étant en téte de la liste. Si aucune catégorie prioritaire n’était indiquée,
la premiere catégorie mentionnée avait préséance sur les catégories suivantes dans la chaine.

Les réponses a d’autres questions ouvertes importantes ont été codées manuellement, car elles étaient
plus complexes, et il aurait été impossible d’utiliser un dictionnaire de codage. Compte tenu du grand
nombre de réponses aux questions ouvertes recueillies sur le Web, seuls des échantillons aléatoires de
réponses textuelles aux questions clés ont été codés a des fins de production de rapports. Les échantillons
a coder ont été sélectionnés au hasard pour chaque vague. La taille de ces échantillons a été déterminée
en fonction de la marge d’erreur maximale voulue pour chaque échantillon par rapport au nombre total
de réponses. Avant la sélection aléatoire, les réponses aux questions ouvertes ont été nettoyées de
maniére a éliminer les réponses « Ne sait pas » ainsi que les réponses manquantes ou non valides. Ainsi,
seuls des cas valides restaient a étre codés.

Le cas échéant, des variables calculées ont été créées et utilisées au lieu des variables brutes pour produire
les résultats finaux de I'étude. Par exemple, dans la premiére vague, une série de questions sur
I’'expérience de vote ont été posées aux répondants qui avaient indiqué avoir déja voté durant la période
électorale, plutot que de poser ces mémes questions a la deuxieme vague postélectorale. Pour obtenir
une mesure définitive intégrée concernant tous les votants, il a donc fallu fusionner les données des
répondants a la deuxiéme vague qui avaient déja répondu a la question lors de la premiére vague et celles
des répondants qui y ont répondu seulement lors de la deuxieme vague.

C - Pondération

L’échantillon de I'étude a été pondéré de fagon a ce que les résultats soient représentatifs de 'ensemble
des électeurs du Canada. Pour cette pondération, la source d’échantillon, la perte d’effectifs entre les
premiere et deuxiéme vagues, le suréchantillonnage des électeurs autochtones et le mode de sondage
(sur le Web ou par téléphone) ont été pris en compte. Différents poids ont été calculés pour permettre la
pondération des données selon la vague (W1 ou W2) et le mode (sur le Web ou par téléphone). Cing poids
ont donc été créés:
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W1 : Ce poids a été utilisé pour analyser les réponses des répondants a la premiére vague
(I’échantillon probabiliste longitudinal). L’échantillon des répondants a la premiere vague a été
stratifié a posteriori selon les caractéristiques de I'ensemble des électeurs conformément aux
estimations de septembre 2021 d’EC concernant les électeurs habilités au Canada. Les catégories
suivantes ont été utilisées pour la pondération : région (Colombie-Britannique, Alberta, Prairies,
Ontario, Québec, Canada atlantique et territoires), genre (homme ou femme) et age (18 a 24, 25
a34,35a44,45 a 54,55 a 64, 65 et plus). L'échantillon a été ajusté pour prendre en compte le
fait que la population autochtone représente 3,4 % de la population totale (en raison du
suréchantillonnage, la proportion d’électeurs autochtones dans I'échantillon définitif de la
premiére vague était de 5,0 %).

W2a : Il s’agissait d’'un poids intermédiaire calculé pour I'échantillon longitudinal avant son
intégration dans I’échantillon complet. Il comprenait les réponses de tous les répondants a la
premiére vague ainsi que les réponses des membres de Premieres Nations vivant dans une
réserve qui ont été recueillies par le panel Web complémentaire. Pour cette étape, il a été
supposé que les panélistes complémentaires pouvaient remplacer les répondants autochtones de
la premiére vague qui ont été perdus a la vague 2a a tout le moins aussi bien que les répondants
autochtones qui ont répondu aux deux sondages pouvaient représenter les non-répondants. Les
répondants complémentaires aux vagues 1 et 2a ont été segmentés selon la région (Colombie-
Britannique, Alberta, Prairies, Ontario, Québec, Canada atlantique et territoires), le genre
(homme ou femme), 'age (18 a 24, 25 a 34, 35 a 44, 45 a 54, 55 a 64, 65 et plus) et, lorsque
possible, le statut d’Autochtone. Pour chaque segment, le taux de rétention inverse (W1/W2a) a
été calculé et multiplié par le taux de rétention pour I’échantillon total (W2a/W1) afin de produire
un facteur d’ajustement lié a la non-réponse pour le segment, ce facteur tenant compte de la
perte d’effectifs inégale d’'un segment a I'autre. L'échantillon ajusté lié a la non-réponse a ensuite
été stratifié a posteriori selon les caractéristiques de I'ensemble des électeurs.

W2 (Web) : Ce poids se fondait sur les réponses obtenues sur le Web aux vagues 2a et 2b pour
analyser les questions posées uniquement dans le sondage Web. Les répondants Web a la
vague 2b ont été stratifiés a posteriori selon I'ensemble des électeurs en fonction de la région, du
genre et de I’dge pour que le total des valeurs pondérées corresponde au nombre de répondants
Web a la vague 2b, et ont été intégrés a la vague 2a.

W2 (téléphone) : Ce poids se fondait sur les réponses obtenues par téléphone pour analyser les
questions posées uniquement par téléphone. Les ajustements ci-dessous ont été calculés lors du
processus de pondération.

a. Ajustement lié a la probabilité de sélection : La probabilité de sélection dans une base
d’échantillonnage variait selon le sous-échantillon de I’échantillon probabiliste; il fallait donc
corriger I'écart. Cet ajustement représentait le nombre de dossiers d’échantillons
téléphoniques disponibles pour I'étude divisé par le nombre de dossiers utilisés pour I'étude.

b. Ajustement lié a I'admissibilité : Cet ajustement visait a prendre en compte le fait que les
personnes jointes n’étaient pas toutes admissibles aux fins de I'étude. Le taux d’unités
admissibles dans I’échantillon connu a servi a estimer le nombre d’unités admissibles parmi
les unités dont I'admissibilité était inconnue, en supposant que la proportion d’unités
admissibles serait la méme parmi les unités dont I'admissibilité était inconnue. L'ajustement
lié a 'admissibilité a été calculé en divisant le nombre de dossiers d’échantillons utilisés par
le nombre total estimé d’unités admissibles dans I’échantillon.
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Ajustement lié a la non-réponse : Cet ajustement visait a tenir compte de la variance de la
propension a répondre au sondage au sein des unités de I'échantillon. L’ajustement a été
calculé en divisant le nombre total estimé d’unités admissibles dans I’échantillon par le
nombre d’entrevues réalisées.

Ajustement lié au suréchantillon complémentaire par téléphone des membres de Premiéres
Nations vivant dans une réserve : Comme mentionné précédemment, en raison de la perte
d’effectifs, il a fallu accroitre I’échantillon des répondants de Premiéres Nations vivant dans
une réserve. Cet échantillon complémentaire a été traité en tant que base de
suréchantillonnage et n’a pas été pris en compte dans le calcul des facteurs d’ajustement
(points a a c ci-dessus) pour les autres bases de population, car les répondants de Premiéres
Nations de ce groupe pouvaient aussi étre sélectionnés dans les bases d’échantillonnage de
I'ensemble des électeurs. Les ajustements comprenaient : 1) I'ajustement lié aux multiples
chances d’étre sélectionné qui tenait compte de la chance initiale d’étre sélectionné dans la
base de suréchantillonnage et de la chance d’étre sélectionné dans toute base de la
population générale; 2) un autre ajustement lié au suréchantillonnage pour faire concorder
la proportion du suréchantillon de Premiéres Nations a la proportion du groupe
suréchantillonné dans la population.

En plus de ces ajustements au niveau des bases, un ajustement lié a la taille du ménage pour les
unités individuelles ayant un téléphone fixe correspondant au nombre d’électeurs vivant dans le
ménage a été fait, et les cas ajustés selon le facteur pour toutes les bases ont été stratifiés a

posteriori pour les faire concorder aux caractéristiques de I'ensemble des électeurs.

o W2 (tous) : Il sagissait du poids intégré utilisé pour analyser les résultats de tous les échantillons
comportant des questions posées sur le Web et par téléphone. Ce poids suivait le méme
processus de conception que le poids W2 (téléphone) décrit plus haut aux points a a c ci-dessus
et comprenait aussi les répondants Web de la vague2b en tant que propre base
d’échantillonnage. Aprés les ajustements initiaux, les cas ajustés selon le facteur ont été stratifiés
a posteriori en fonction des caractéristiques de I’'ensemble des électeurs, comme présenté plus

haut pour le poids W2 (téléphone).

Dans l'analyse, les données ont été pondérées en fonction des modes, question par question.
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2. Recherche qualitative

Pour atteindre les objectifs de recherche, des travaux de recherche qualitative ont été réalisés aupres
d’électeurs (Canadiens de 18 ans et plus ayant le droit de vote). En raison de la pandémie, aucune activité
de recherche n’a eu lieu en personne. Des électeurs des groupes suivants ont participé a des discussions
en ligne et a des entrevues téléphoniques approfondies :

e électeurs en général;
e jeunesde 18 a 24 ans;
o électeurs étant aux études a temps plein ou a temps partiel;
o électeurs étant ni en emploi, ni aux études, ni en formation;
e néo-Canadiens, soit les personnes ayant obtenu la citoyenneté canadienne aprés la 42°EG
fédérale qui s’est tenue le 19 octobre 2015;
e électeurs autochtones;
e électeurs ayant une déficience visuelle ou auditive;
e électeurs a mobilité réduite;
o électeurs ayant des problémes de santé mentale ou des troubles cognitifs.

2.1 — Recrutement

Un questionnaire de présélection a été congu pour repérer les participants potentiels a I'aide d’'une base
de données a option d’adhésion, par sollicitation a froid et dans le cadre du sondage de 'ENE®. Les
participants avaient le choix de faire I'entrevue de recrutement en francais ou en anglais. Tous les
participants maitrisaient la langue du groupe de discussion. La langue principale de toutes les personnes
recrutées était le frangais a Montréal et dans les environs et I'anglais partout ailleurs. L’identité du client
(EC) a été révélée durant I'entrevue de recrutement.

Lors de I'entrevue de recrutement, les participants potentiels ont été informés de leurs droits en vertu de
la Loi sur la protection des renseignements personnels, de la Loi sur la protection des renseignements
personnels et les documents électroniques et de la Loi sur I'accés a Iinformation. On les a informés de
I'objet de la recherche, on leur a mentionné que leur participation était entierement volontaire, on leur a
précisé que toutes les informations recueillies ne seraient utilisées qu’a des fins de recherche et on leur a
fait savoir que les séances et les entrevues seraient enregistrées.

Le recrutement a été effectué conformément aux spécifications liées au recrutement des Normes pour la
recherche sur I'opinion publique effectuée par le gouvernement du Canada — Recherche qualitative.

2.2 — Guide de discussion

Le guide du modérateur a été concu en collaboration avec EC. Son objectif principal était d’étudier le
souvenir (le rappel) et la perception des participants relativement au matériel d’'information d’EC destiné
aux électeurs et ayant été distribué durant la 44° élection fédérale. Le matériel a été élaboré en vue
d’informer les Canadiens pour qu’ils sachent ol, quand et comment s’inscrire et voter et pour faire
connaftre les mesures en place leur permettant de s’inscrire et de voter en toute sécurité et permettant

5 Les répondants de I’échantillon longitudinal ont d@ indiquer s’ils acceptaient d’étre joints dans le cadre d’une recherche complémentaire. Cette
technique a été employée seulement aupreés des sous-populations les plus difficiles a joindre (personnes handicapées). En fin de compte, aucun
des participants a la recherche qualitative ne faisait aussi partie de I’échantillon longitudinal.
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aux préposés au scrutin de travailler en toute sécurité. S’inscrivant dans le cadre d’'une campagne
d’information multimédia, certains des éléments ont été diffusés a la télévision et a la radio, tandis que
d’autres ont été présentés dans les médias sociaux, sur Internet ou en format imprimé. Un apercu du
matériel publicitaire présenté figure a I'annexe 3.

En plus d’examiner la Campagne d’information des électeurs d’EC, le guide comportait une série de
questions congues pour étudier I'expérience des participants durant I'élection. Ces questions
concernaient notamment ce qui suit : si les participants avaient voté ou non, pourquoi ils n’avaient pas
voté, la méthode utilisée (en personne, par la poste), le moment ou ils avaient voté (le jour de I'élection
ou par anticipation), leur connaissance de I'option de voter par la poste, leur expérience de vote (si le vote
était facile ou difficile) et I'information recherchée (le cas échéant) pour savoir ou, quand et comment
voter. De plus, la connaissance et la perception des participants concernant les mesures de santé et de
sécurité qui sont liées a la COVID-19 et qui ont été mises en place aux bureaux de scrutin ont été évaluées.
On a notamment demandé aux participants si, grace a ces mesures, ils s’étaient sentis en sécurité au
moment de voter.

2.3 — Collecte de données

En tout, 133 personnes habilitées a voter ont participé a la recherche : 128 électeurs ont participé aux
groupes de discussion en ligne et, a dessein, 5 ont participé aux entrevues approfondies. Les modalités
suivantes régissaient la recherche :

e Du 18 au 27 octobre 2021, 14 groupes de discussion virtuels ont réuni des électeurs vivant dans
les régions suivantes : Halifax et les environs (deux groupes : étudiants et grand public), Canada
atlantique (un groupe : électeurs a mobilité réduite), Montréal et les environs (trois groupes, en
frangais : grand public, étudiants et néo-Canadiens), région du Grand Toronto (trois groupes : néo-
Canadiens, électeurs autochtones et électeurs ayant une déficience visuelle), Winnipeg et les
environs (deux groupes: jeunes ni en emploi, ni aux études, ni en formation et électeurs
autochtones) et Metro Vancouver, y compris I'ile de Vancouver (trois groupes : grand public, néo-
Canadiens et électeurs ayant une déficience auditive).

o Les discussions ont duré 90 minutes et réuni des participants de divers horizons (age,
genre, situation d’emploi, niveau d’études).

e Cing entrevues téléphoniques approfondies ont été réalisées les 26 et 27 octobre 2021 avec des
électeurs ayant des problemes de santé mentale ou des troubles cognitifs.

o Lesentrevues ont duré environ 40 minutes et ont été réalisées auprées de participants au
genre, a I’age et au lieu de résidence variés.

Les modérateurs étaient Philippe Azzie et Alethea Woods. Tous deux ont contribué a la préparation du
rapport final.

2.4 — Rétribution

Tous les participants ont été rétribués pour les remercier de leur participation a la recherche. Les électeurs
ayant une déficience visuelle ont recu 150 S, et tous les autres, 100 S.
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3. Annexe

3.1: Instruments de recherche quantitative
Questionnaire W1
Introduction

Nous vous remercions d’accepter de participer a ce premier de deux sondages réalisés par Advanis pour
le compte d’Election Canada. Ce sondage ne devrait pas prendre plus de 20 minutes & remplir. Votre
participation au sondage est volontaire et vos réponses demeureront strictement confidentielles.

En participant a ce sondage, vous consentez a ce que vos réponses soient utilisées a des fins statistiques
et de recherche. Tout renseignement personnel recueilli est sujet a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et sera traité en toute confidentialité. En aucun cas Elections Canada
n’utilisera vos réponses afin de vous identifier, et aucune des opinions exprimées ne vous sera attribuée
personnellement. La base de données de toutes les réponses est anonyme, mais elle pourrait étre
transmise a des chercheur(e)s externes en vertu de la stricte condition que tout renseignement personnel
ne soit diffusé ou rendu public.

Section 1: Sélection et quotas

Les premieres questions visent a mieux vous connaitre afin de déterminer les questions a vous poser plus
tard au cours de I'étude.

1. Citizen
Etes-vous citoyen(ne) canadien(ne)?

01. Oui
02. Non [METTRE FIN]

2. YOB
En quelle année étes-vous né(e)?

Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; min. 1905, max. 2021]

[Calculer Age=2021-YOB]
[Si Age<18, METTRE FIN]

[Si Age=19-24, Youth=01 “18 a 24”]
[Si Age=25-34, Youth=02 “25 a 34”]
[Afficher si Age=18]

3. 18inGE
Pouvez-vous confirmer que vous étiez dgé(e) d’au moins 18 ans le 20 septembre 2021?

01. Oui [Youth=01]
02. Non [METTRE FIN]
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4. ProvTerr
Dans quelle province ou quel territoire vivez-vous?

[Présenter en ordre alphabétique 01-13]

01. Colombie-Britannique

02. Alberta

03. Manitoba

04. Saskatchewan

05. Ontario

06. Québec

07. Nouveau-Brunswick

08. Nouvelle-Ecosse

09. Tle-du-Prince-Edouard

10. Terre-Neuve-et-Labrador
11. Yukon

12. Territoires du Nord-Ouest s
13. Nunavut

14. Jhabite en dehors du Canada [METTRE FIN]

5. Employment
Laquelle des situations suivantes décrit le mieux votre situation d’emploi actuelle?

01. Employé(e) a temps plein (35 heures par semaine ou plus)
02. Employé(e) a temps partiel (moins de 35 heures par semaine)
03. Travailleur(se) autonome

04. Ne travaille pas en ce moment a cause des restrictions liées a la COVID-19
05. Sans emploi, mais a la recherche d’un emploi

06. Etudiant(e)

07. Formation professionnelle (p. ex. formation d’apprenti)

08. Alaretraite

09. Proche aidant ou personne au foyer

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher FallStudent si Date < 7 septembre 2021] [Afficher si Age=18-34 et Employment<>06]

6. FallStudent
Fréquenterez-vous I'école a temps plein ou a temps partiel a I'automne?

01. Oui
02. Non
99. Je préfére ne pas répondre

[Si Age=18-34 et Employment=04,05,08,09 et FallStudent=02, NEET=01 “Jeunes NEET”]
[Si Age=18-34 et (Employment=06 ou FallStudent=01), Student=01 “Jeunes étudiants”]
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7. Marketing
Est-ce que vous, ou une personne de votre ménage, travaillez pour un ou I'autre des employeurs suivants?
Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

[Permettre plusieurs réponses sauf si 97,99]

01. Une firme de recherche en marketing

02. Un magazine ou un journal

03. Une agence de publicité ou de conception graphique
04. Une station radiophonique ou de télévision

05. Une firme de relations publiques

06. Elections Canada [METTRE FIN]

97. Aucune de ces réponses

99. Je préfere ne pas répondre

8. LangAtHome
Quelle langue parlez-vous le plus souvent a la maison?

01. Anglais
02. Frangais
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

99. Je préfere ne pas répondre

[Si LangAtHome=01 et ProvTerr=QC, OLMC=01 “CLOSM anglophone”]

[Si LangAtHome=02 et ProvTerr<>QC, OLMC=02 “CLOSM francophone”]

[Si (LangAtHome=97,99) ou (LangAtHome=01 et ProvTerr<>QC) ou (LangAtHome=02 et ProvTerr=QC),
OLMC=00 “Pas d’une CLOSM"]

9. Indigenous
Etes-vous membre d’une Premiére Nation, Métis ou Inuit?

01. Non, pas membre d’une Premiére Nation, Métis ou Inuit
02. Oui, membre d’une Premiere Nation

03. Oui, Métis
04. Oui, Inuit
99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si Indigenous=02]

10. FNonReserve
Habitez-vous dans une réserve?

01. Oui
02. Non

[Si Indigenous=02-04, aller a DisabilityPreamble]
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11. CanBorn
Etes-vous né(e) au Canada?

01. Oui
02. Non

[Si CanBorn=01, aller a DisabilityPreamble]

12. CountryBorn
Dans quel pays étes-vous né(e)?

[MENU DEROULANT]
99. Je préfere ne pas répondre

13. CanYear
En quelle année étes-vous venu(e) vivre au Canada pour la premiére fois?

Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CanYear >= YOB et
CanYear<=2021) ou CanYear=98]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

14. CitizenYear
En quelle année étes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne)?

Indiquer I'année : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CitizenYear >= YOB et
CitizenYear<=2021) ou CitizenYear=97,98]

97. Je suis citoyen(ne) canadien(ne) de naissance

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Si CitizenYear>2015, NewCanadian=01 “Néo-Canadien(ne)”]
[Afficher si CitizenYear=2015]

15. Citizen2015
Etes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne) avant ou apreés le 19 octobre 2015? [Note contextuelle sur
la date : Une élection fédérale a eu lieu le 19 octobre 2015.]

01. Avant
02. Apres [NewCanadian=01]

DisabilityPreamble

Elections Canada veut s’assurer que ses services sont accessibles a tous les Canadiens qui ont le droit de
voter, y compris les personnes qui éprouvent des difficultés dans I'accomplissement de certaines taches
ou dans certaines activités quotidiennes.

Les questions suivantes visent a savoir si vous éprouvez des difficultés a faire certaines activités. Si c’est
le cas, nous pourrions vous poser ultérieurement quelques questions pour déterminer la mesure dans
laquelle les services d’Elections Canada vous sont accessibles.

16. TaskDifficulty
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Avez-vous de la difficulté a...
[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Hearing Entendre, méme en utilisant un appareil auditif?

_Seeing Voir, méme en portant des lunettes ou des verres de contact?
_Mobility Monter ou descendre un escalier sans vous reposer?

_Dexterity Vous servir de vos doigts pour saisir de petits objets comme un crayon?
[COLONNES]

00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas le faire du tout
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

17. DailyDifficulty

En pensant a vos activités quotidiennes, éprouvez-vous de la difficulté en lien avec ...

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Pain Des douleurs chroniques ou récurrentes?

_Cognitive Apprendre, retenir de I'information ou vous concentrer?

_Mentalhealth Des problémes de santé mentale ou d’ordre psychologique ou émotionnel?
_Development Un probleme ou un trouble du développement, par exemple la trisomie ou I'autisme?

[COLONNES]

00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas faire la plupart des activités a cause de ceci
98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

[Faire la somme des valeurs valides (soit les valeurs 0,1,4,7) de toutes les variables TaskDifficulty et
DailyDifficulty pour calculer le DisabilityScore qui se situe entre 0 et 56.]

[Les réponses 98 et 99 sont considérées comme des réponses manquantes, mais elles ne doivent pas
exclure les réponses des autres rangées du calcul du DisabilityScore. Si toutes les réponses aux questions
TaskDifficulty et DailyDifficulty sont 98 ou 99, alors le DisabilityScore serait considéré comme manquant.]

[Si DisabilityScore=0-1, DisabilityLevel=00 “Aucune incapacité”]

[Si DisabilityScore=2-3, DisabilityLevel=01 “Incapacité légere”]

[Si DisabilityScore=4-6, DisabilityLevel=02 “Incapacité modérée”]
[Si DisabilityScore=7-13, DisabilityLevel=03 “Incapacité sévere”]

[Si DisabilityScore>=14, DisabilityLevel=04 “Incapacité tres sévere”]
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Section 2: Connaissances électorales et propension a voter

18. W1_AwareGE
Saviez-vous qu’une élection fédérale va avoir lieu le 20 septembre 2021?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

19. W1_Votelntention
Est-il probable ou improbable que vous votiez a I'élection fédérale?

01. Certain de voter

02. Probable
03. Improbable
04. Certain de ne pas voter

05. [Afficher si W1_AwareGE=01] J’'ai déja voté
98. Je ne sais pas

[Cacher si CitizenYear>2019 ou YOB>2001]

20. Voted2019
Avez-vous voté a I'élection générale fédérale précédente qui a eu lieu le 21 octobre 2019?

01. Oui

02. Non
97. Je n’avais pas le droit de voter en 2019

98. Je ne me souviens pas

21. Polinterest
En régle générale, dans quelle mesure étes-vous intéressé(e) par la politique?

01. Tres intéressé(e)

02. Moyennement intéressé(e)
03. Peu intéressé(e)
04. Not Pas du tout intéressé(e)

98. Je ne sais pas
[Echantillon fractionné pour Duty et Choice]

22. Duty

Pour certaines personnes, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter a chaque
élection. Pour d’autres, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour vous personnellement, est-ce que voter est surtout un devoir ou un choix?

01. Un devoir
02. Un choix
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98. Je ne sais pas

23. Choice

Pour certaines personnes, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour d’autres, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter dans toutes les
élections. Pour vous personnellement, le vote est-il d’abord et avant tout un choix ou un devoir?

01. Un choix
02. Un devoir
98. Je ne sais pas

24. W1_Feelinformed_Voting
En général, a quel point vous sentiez-vous informé(e) pour savoir ol, quand et comment voter dans
I’élection fédérale?

01. Bieninformé(e)
02. Plutét informé(e)

03. Pas tres informé(e)
04. Pas du tout informé(e)

98. Je ne sais pas

25. W1_Feellnformed_Safety
A quel point vous sentez-vous informé(e) des mesures de santé et de sécurité qui sont mises en place aux
bureaux de vote, en raison de la pandémie de COVID-19, pour cette élection?

01. Bieninformé(e)
02. Plutét informé(e)

03. Pas tres informé(e)

04. Pas dutoutinformé(e)
98. Je ne sais pas

26. W1_ECInfoSource
Lorsque vous pensez a obtenir de l'information pour savoir ou et quand voter ou tout autre
renseignement sur le processus de vote, a qui ou a quelle organisation pensez-vous en premier?

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas

27. W1_Confidence
Dans quelle mesure faites-vous confiance aux institutions canadiennes suivantes?
[GRILLE; RANGEES; ALTERNER]

_Fed Le gouvernement fédéral
_Police La police
_Business Les grandes entreprises et sociétés

_EC  Elections Canada
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_Media Les médias conventionnels
[COLONNES]

01. Beaucoup confiance
02. Assez confiance

03. Peu confiance

04. Pas confiance

98. Je ne sais pas

28. W1_ECInfoTrust
Dans quelle mesure &tes-vous en accord ou en désaccord pour dire qu’Elections Canada est la source de
renseignements la plus digne de confiance au sujet du processus électoral?

01. Fortement d’accord

02. Plutét d’accord

03. Plutbt en désaccord

04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

Section 3: Rappel non assisté des publicités d’EC
[Si Marketing<>97, passer a la Section : Connaissance du processus électoral]

29. W1_AdRecall

Au cours des derniéres semaines, avez-vous vu, entendu ou lu des publicités ou des communications
d’Elections Canada indiquant oU, quand et comment s’inscrire et voter lors de la prochaine élection
fédérale au Canada?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_AdRecall=01]

30. W1_AdChannel
Ou avez-vous vu ou entendu cette publicité ou ces communications? Veuillez sélectionner toutes les
réponses qui s’appliquent.

[Permettre la sélection de plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-13]

01. Journal

02. Panneaux d’affichage extérieurs

03. Carte ou brochure par la poste

04. Transport en commun (autobus ou métro)
05. Radio
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06. Télévision

07. Facebook

08. Twitter

09. YouTube

10. Instagram

11. Snapchat

12. Spotify

13. Site Web

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W1_AdRecall=01]

31. W1_AdMessage
Si vous pensez a la publicité ou aux communications que vous avez vues ou entendues, selon vous, quels
sont les principaux messages qu’elles tentaient de véhiculer?

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Section 4: Connaissance du processus électoral

Nous aimerions maintenant vous poser quelques questions sur le vote a une élection fédérale au Canada.

[Ordre aléatoire pour les trois prochaines questions]
[W1a-b]

32. W1_KnowReg_Update
A votre connaissance, devez-vous mettre a jour vos renseignements d’inscription comme électeur(trice)
lorsqu’il y a des changements — par exemple si vous avez déménagé ou changé votre nom?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[W1a-b]
33. W1_KnowReg_Eday
Si un électeur n’est pas inscrit le jour de I'élection et désire voter, peut-il s’inscrire au bureau de scrutin,

puis voter tout de suite aprés?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas
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[W1la-b]

34. W1_KnowReg_Online
A votre connaissance, les électeurs canadiens peuvent-ils vérifier, mettre a jour ou compléter leurs
renseignements d’inscription sur le site Web d’Elections Canada?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Alterner W1_KnowID_ldentity et W1_KnowID_Address]

35. W1_KnowlID_Ildentity
A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’identité pour voter a une élection
fédérale canadienne?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

36. W1_KnowlID_Address
A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’adresse pour voter 3 une élection
fédérale canadienne?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[W1la-d]

37. W1_KnowWaystoVote_aid
En plus de voter en personne au bureau de scrutin le jour de I’élection, est-il possible de voter en utilisant
les moyens suivants? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

[Ordre aléatoire : 01-05]

01. Aun bureau de vote par anticipation
02. Par la poste

03. Aun bureau local d’Elections Canada
04. Enligne

05. Par téléphone

97. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[W1a-e] [Echantillon fractionné pour les quatre prochaines questions de quatre facons]
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38. W1_WorkKnowPay
Est-ce vrai ou faux? Lors d’une élection fédérale, les personnes qui travaillent dans les bureaux de vote
sont rémunérées.

01. Vrai
02. Faux

98. Je ne sais pas

39. W1_WorkKnowPub
Est-ce vrai ou faux? Lors d’une élection fédérale, les personnes qui travaillent dans les bureaux de vote
peuvent étre embauchées aupres du grand public.

01. Vrai
02. Faux
98. Je ne sais pas

40. W1_WorkintPay

En période électorale, Elections Canada embauche et paye des résidents locaux pour travailler dans les
bureaux de vote de leur région. Dans quelle mesure seriez-vous intéressé(e) a travailler dans les bureaux
de vote lors d’'une élection?

01. Tres intéressé(e)

02. Plutobt intéressé(e)

03. Peuintéressé(e)

04. Pas du tout intéressé(e)
98. Je ne sais pas

41. W1_WorkintSafety

En raison de la pandémie, Elections Canada a mis en place des mesures de santé et de sécurité a tous les
lieux de vote pour assurer la sécurité des travailleurs et des électeurs lors de cette élection. Dans quelle
mesure seriez-vous intéressé(e) a travailler dans les bureaux de vote lors d’'une élection?

01. Tres intéressé(e)

02. Plutobt intéressé(e)

03. Peuintéressé(e)

04. Pas du tout intéressé(e)
98. Je ne sais pas

Section 5: Rappel assisté de la publicité et des communications d’EC
[Afficher si Marketing=97]

42. W1_SloganRecall_aid
Vous souvenez-vous d’avoir entendu ou vu le slogan « C'est notre vote »?

01. Yes
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02. No
98. Don’t know

[Wilc-e]

43. W1_GotVIC
Jusqu’a présent pendant cette élection, avez-vous recu une carte d’information de I'électeur qui vous était
adressée personnellement et qui vous disait ol et quand voter?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_GotVIC=01]
44, W1_VICcorrect

Les renseignements suivants étaient-ils exacts sur la carte que vous avez regue?
[GRILLE; RANGEES]

__Name Votre nom
_Address Votre adresse
[COLONNES]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[W1d-€]

45. W1_GotBrochure

Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous d’avoir regu une brochure par la poste ou I'on
expligue comment se préparer a voter a la prochaine élection fédérale?

[MONTRER L'IMAGE DE LA PAGE COUVERTURE]

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Si W1a ou Marketing<>97 ou (TaskDifficulty_Hearing>=4 et TaskDifficulty_Seeing>=4), aller a la
Section : Expérience de la période électorale]

Section 6: Rappel assisté et évaluation de la publicité d’EC

[W1b-e: Evaluation du matériel publicitaire]

[Pour chaque question de la phase W1lb-e:
Répartir aléatoirement les répondants parmi les deux campagnes publicitaires :
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Campagne de recrutement (probabilité de sélection de 1 sur 5)
Campagne active (probabilité de sélection de 4 sur 5) — la campagne active change selon la
phase et le calendrier de I'étude :

o W1b = Campagne d’inscription

o Wi1c=Campagne surla CIE

o W1d = Campagne sur les fagons de voter d’avance

o Wle = Campagne sur le jour de I'élection

Présenter aux répondants jusqu’a trois publicités de 'une des campagnes sélectionnées:

une publicité diffusée dans les médias sociaux (soit une courte vidéo pour les médias sociaux
avec musique, mais sans voix hors champ)

une publicité sous forme d’image (soit une publicité imprimée ou un bandeau publicitaire Web
animé)

une publicité télé ou radio (soit une publicité radio ou une publicité télé avec voix hors champ)

Lorsqu’il y a plusieurs publicités dans une catégorie, la publicité sera choisie de facon aléatoire.
Lorsqu’une campagne n’a pas de publicité dans une catégorie, aucune publicité ne sera présentée aux
répondants dans cette catégorie.

On trouvera a I'annexe 1 une matrice des publicités a évaluer.]

[Cacher si TaskDifficulty_Seeing>=04]

46. AdRecall_Socmed
Avez-vous vu cette publicité dans les derniéres semaines?

[INSERER LA VIDEO] [Cliquer ici pour voir la vidéo.]

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Cacher si TaskDifficulty_Seeing>=04]

47. AdRecall_Image
Avez-vous vu cette publicité dans les derniéres semaines?

[INSERER L'IMAGE OU LE GIF ANIME]

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Cacher si (TaskDifficulty_Hearing>=04) ou si le répondant a été sélectionné pour la campagne de
recrutement ou la campagne d’inscription]

48. AdRecall_Broadcast
Avez-vous vu ou entendu cette publicité dans les derniéres semaines?

[INSERER LA VIDEO OU L’AUDIO] [Cliquer ici pour voir ou écouter la publicité]
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01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

49. W1_AdMessage_aid
Quel est, selon vous, le message principal que ces publicités tentent de véhiculer? Veuillez sélectionner
toutes les réponses qui s’appliquent.

[Permettre plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-20]

01. Vous pouvez travailler dans le cadre d’une élection fédérale

02. L’élection fédérale se tiendra le 20 septembre

03. Vous devez étre inscrit(e) pour voter

04. Vérifiez ou mettez a jour vos renseignements d’inscription

05. Vérifiez votre courrier pour voir si vous avez recgu votre carte d’information de I'électeur
06. La carte d’information de I’électeur vous indique quand et ol voter
07. Ily a des facons pour voter d’avance

08. Le site Web d’Elections Canada contient les renseignements officiels
09. C'est important de voter

10. Vous devez fournir une preuve d’identité et d’adresse pour voter
11. C’est notre votre

12. Allez voter

13. Qui peut voter

14. C'est facile de voter

15. Des postes rémunérés sont offerts

16. Postulez sur le site Web d’Elections Canada

17. Des mesures de sécurité sont en place aux bureaux de vote

18. EFFACE

19. Vous pouvez voter en toute sécurité

20. EFFACE

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

50. W1_AdOpinion

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou non avec les énoncés suivants au sujet de ces publicités?
[GRILLE; RANGEES; ALTERNER]

_a Ces publicités attirent mon attention

_b Ces publicités sont pertinentes pour moi

_c Ces publicités sont claires

_d Ces publicités fournissent des renseignements utiles

[COLONNES]

01. Fortement d’accord
02. Plutét d’accord
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03. Plut6t en désaccord
04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

Section 7: Expérience de la période électorale

51. W1_ECInfoSat
Globalement, dans quelle mesure &tes-vous satisfait(e) des renseignements recus d’Elections Canada sur
le processus de vote, c’est-a-dire ou, quand et comment voter lors de I'élection fédérale?

01. Treés satisfait(e)
02. Plutbt satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

52. W1_RegCheck
Qu’avez-vous fait jusqu’a maintenant pour vous assurer que vous étiez inscrit(e) pour voter a cette
élection fédérale? Avez-vous...?

01. Procédé récemment a votre inscription pour voter
02. Mis a jour vos renseignements d’inscription

03. Vérifié si vous étiez déja inscrit(e)

04. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_RegCheck=01-03]

53. W1_RegMethod
Comment vous étes-vous assuré(e) d’étre inscrit(e)? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui
s’appliquent.

[Permettre plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-08]

01. Jai communiqué avec Elections Canada par téléphone

02. Jai communiqué avec Elections Canada par la poste

03. J’ai communiqué avec Elections Canada par I’entremise du site Web

04. Jai utilisé le systéme d’inscription en ligne des électeurs sur le site Web d’Elections Canada

05. [Afficher si Day<=10 (c.-a-d. Date >= 10 septembre) ET W1_Votelntention=05] Au lieu de scrutin
avant de voter

06. A un bureau local d’Elections Canada

07. [Afficher si W1_GotVIC=01] Je me suis assuré(e) que ma carte d’information de I'électeur était
exacte

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
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[Afficher si W1_RegCheck=01-03]

54. W1_RegEase
Dans quelle mesure était-il facile ou difficile de vous assurer que vous étiez inscrit(e)?

01. Tres facile
02. Plutbt facile
03. Plutét difficile
04. Treés difficile
98. Je ne sais pas

55. W1_PartyContact
Depuis le début de I'élection, est-ce qu’un parti politique ou un candidat a communiqué directement avec
vous?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_PartyContact=01]

56. W1_PartyContactMethod
Comment un parti politique ou un candidat a-t-il communiqué avec vous? Veuillez sélectionner toutes les
réponses qui s’appliquent.

[Réponses multiples permises; ordre aléatoire : 01-07]

01. En personne (p. ex. lors de porte-a-porte)

02. Un appel téléphonique effectué par une personne
03. Un appel téléphonique avec un message enregistré
04. Un message texte sur votre téléphone

05. Par les médias sociaux

06. Par courriel

07. Par la poste

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

57. W1_PartyContactPref

Selon vous, quelles sont les méthodes appropriées pour les partis politiques ou les candidats de
communiquer avec vous pendant une campagne électorale? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui
s’appliquent.

[Réponses multiples permises sauf si 97-98; ordre aléatoire : 01-07]
01. En personne (p. ex. lors de porte-a-porte)

02. Un appel téléphonique effectué par une personne
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03. Un appel téléphonique avec un message enregistré
04. Un message texte sur votre téléphone

05. Médias sociaux

06. Courriel

07. Courrier

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

97. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Si W1_Votelntention=05, aller a la Section : Expérience de vote]
Section 8: Intentions et perceptions relatives au vote
[Afficher si W1a-d et (W1_Votelntention=01,02)]

58. W1_Votelntention_Method
Si vous votez, laquelle des méthodes croyez-vous que vous utiliserez?

01. Au bureau de scrutin le jour de I'élection, soit le 20 septembre

02. [Cacher si Day<7 (c.-a-d. Date > 13 septembre 2021] Au bureau de vote par anticipation le 10, 11,
12 ou 13 septembre

03. Aun bureau local d’Elections Canada avant le jour de I'élection

04. Parla poste

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas encore

59. W1_Expected
Si vous votez, dans quelle mesure croyez-vous qu’il sera facile ou difficile de...?

[GRILLE] [RANGEES]

[Afficher si W1a-d] _MailEase Voter par la poste?

_TravelEase  Vous rendre au bureau de vote?

[Afficher si (TaskDifficulty_Seeing=04,07) ou (TaskDifficulty_Mobility=04,07) ou
(DailyDifficulty_Pain=04,07)] _Access Accéder au bureau de vote?

_ IDEase Prouver votre identité et votre adresse?
_VoteEase Voter au bureau de vote?
[COLONNES]

01. Tres facile
02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas
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[W1la-b]

60. W1_Expected_TravelTime
Combien de temps pensez-vous qu’il vous faudra pour aller au bureau de scrutin?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]
98. Je ne sais pas

[W1la-b]

61. W1_Expected_VoteTime
Combien de temps pensez-vous qu’il vous faudra pour voter une fois arrivé au bureau de scrutin?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]
98. Je ne sais pas

[Afficher si OLMC=01,02]

62. W1_VoteOLMC_Expected
Si vous allez voter en personne, pensez-vous que vous pourrez recevoir des services en [Si OLMC=01,
“anglais”; si OLMC=02, “frangais”]?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

63. W1_VoteSafety_Expected

Sachant qu’il y aura des mesures de santé et de sécurité en place aux bureaux de vote en raison de la
pandémie de COVID-19, auriez-vous le sentiment qu’il serait slr ou risqué de voter en personne a un lieu
de vote?

01. Trésslr

02. Plutét sar

03. Plutét risqué

04. Trés risqué

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

Section 9: Expérience de vote
[Afficher si W1_Votelntention=05, sinon aller a la Section : Intégrité électorale]

64. W1_VoteMethod
Vous avez mentionné que vous avez déja voté. Comment avez-vous recgu votre bulletin de vote?
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[Afficher si Day <=0 (Date >= 20 septembre 2021)] Au bureau de scrutin le jour de I'élection, soit le 20
septembre

[Afficher si Day<=10 (Date >= 10 septembre 2021)] Au bureau de vote par anticipation le 10, 11, 12
ou 13 septembre

A un bureau local d’Elections Canada avant le jour de I’élection

Par la poste

[Afficher si DisabilityLevel=01-04] Des fonctionnaires électoraux sont venus a mon domicile pour me
permettre de voter

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Je ne sais pas [Passer a la Section : Intégrité électorale]

[Afficher si W1_VoteMethod=03]

65.

W1_VotedOffice

Avez-vous voté immédiatement au bureau local d’Elections Canada, ou avez-vous emporté votre bulletin

de

01.
02.

vote pour le retourner plus tard?

J'ai voté immédiatement
J'ai emporté mon bulletin de vote pour le retourner plus tard

[Afficher si W1_VoteMethod=01,02,03]

66.

W1_VoteTimeOfDay

Vous souvenez-vous vers quelle heure vous étes allé(e) au [insérer selon le cas -
W1 _VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.

[Cacher si (W1_VoteMethod=01 et (ProvTerr = MB, ON, QC, NL, NB, NS, ou PEIl)) ou
W1_VoteMethod=02,03] Avant 8 h du matin

[Cachersi (W1_VoteMethod=01 et ProvTerr = QC) ou W1_VoteMethod=02,03] Entre 8 het9 h
Entre9het10h

Entre10hetllh

Entre 11 h et midi

Entre midiet 13 h

Entre 13 het14 h

Entre 14 het15h

Entre 15het 16 h

Entre 16 het17 h

Entre 17 het 18 h

Entre 18 het 19 h

[Cacher si W1_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT)] Entre 19 h et 20 h

[Cacher si W1_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT, AB, SK, ou NWT)] Entre 20 h et 21 h
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15. [Cacher si (W1_VoteMethod=01 et (ProvTerr<>ON, QC, ou NU)) ou W1_VoteMethod=02,03] Aprés
21h
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01,02,03]

67. W1_TravelTime
A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour vous rendre au [Insérer selon le cas —
W1_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01,02 or W1_VotedOffice=01]

68. W1_VoteTime

A votre connaissance, combien de temps est-ce que vous avez pris pour voter une fois que vous &tes arrivé
au [Insérer selon le cas — W1_VoteMethod=01,02 ou W1_VotedOffice=01: bureau de scrutin/bureau de
vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada]?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

69. W1_VoteTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_GotVic = 01 et (W1_VoteMethod=01,02,03)]

70. W1_BroughtVIC

Avez-vous apporté votre carte d’information de [I'électeur au [Insérer selon le cas -
W1_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections
Canadal?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si ProvTerr=Q(]
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71. W1_IDoption1QC
Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé votre permis de conduire pour prouver votre
identité et votre adresse?

01. Oui
97. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si ProvTerr<>Q(]

72. W1_IDoptionl
Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé I'une des pieces d’identité avec photo suivantes
pour prouver votre identité et votre adresse?

01. Permis de conduire

02. Carte d’'identité provinciale/territoriale avec photo [Hyperlien : « Une piéece d’identité provinciale
ou territoriale avec photo n’est pas une carte d’assurance-maladie. Il s’agit d’une piéce d’identité
délivrée par votre province ou votre territoire qui comprend votre photo et votre adresse. Elle peut
étre utilisée au lieu du permis de conduire a titre de piece d’identité délivrée par le
gouvernement. »]

03. [Afficher si ProvTerr = BC] Carte de services de la Colombie-Britannique

97. Non, aucune de ces options

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si (W1_IDOption1QC=97 ou W1_IDOption1=97) et Indigenous=02]

73. W1_IDoptinlFN
Est-ce que vous avez utilisé une carte de membre d’une bande qui comprend votre photo, votre nom et
votre adresse?

04. Oui
97. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Cacher si (W1_IDoption1QC=01,98 ou W1_IDoption1=01-03,98 ou W1_IDOption1FN=04,98)]

74. W1_IDoption2or3
Lequel des moyens suivants avez-vous utilisé pour satisfaire aux exigences d’identification pour voter?
Avez-vous...?

01. Fourni deux pieces d’identité

02. [Afficher si W1_VoteMethod<>04] Recouru a une personne qui s'est porté garant de vous, et rempli
une déclaration écrite de votre identité et devotre adresse

03. [Afficher si W1_VoteMethod=04] Fourni une déclaration sous serment signée portant votre nom et
votre adresse
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98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W1_IDoption20r3=01]

75. W1_IDPiece_Address

Quel document avez-vous utilisé pour prouver votre adresse? Il pourrait s’agir de relevés ou de factures
électroniques montrés sur un appareil mobile, ou de documents papier. A ce moment-ci, veuillez
sélectionner un seul document.

[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05. [Afficher si W1_BroughtVIC = 01] La carte d’information de I'électeur

06. [Afficher si ProvTerr=MB,YT] Une carte d’assurance-maladie

18. Une facture de services publics (p. ex. électricité, eau, téléphone, Internet)

19. Un état de compte d’une institution financiere ou d’une compagnie d’assurance, ou un chéque
personnel

20. Un bail ou un sous-bail d’habitation

21. Un chéque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

22. Un avis de cotisation de I'imp6t sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'impdt foncier

23. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un colléege ou d’une
université

24. [Afficher si Indigenous=02-04] Une lettre confirmant votre résidence délivrée par 'autorité
responsable d’'une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une autorité locale inuite

25. [Afficher si Student=01] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’'une
résidence étudiante

26. Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’une résidence pour personnes
agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un refuge, d’'une soupe populaire ou d’un
établissement résidentiel communautaire (maison de transition)

97. La preuve d’adresse que j’ai utilisée ne figure pas sur la liste

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si W1_IDPiece_Address<=97]

76. W1_IDPiece_Second

Quelle est la deuxieme piéce d’identité que vous avez utilisée pour satisfaire aux exigences en matiere
d’identification pour voter? Il peut s’agir de relevés ou de factures électroniques montrés sur un appareil

mobile, ou de documents papier.

[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05. [Afficher si W1_BroughtVIC=01 and W1_IDPiece_address<>05] La carte information de I’électeur
06. [Afficher si W1_IDPiece_address<>06] Une carte d’assurance-maladie
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

96.
98.
99.
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Un certificat de naissance ou une carte de citoyenneté

Un passeport canadien

Une carte d’assurance sociale ou une carte de la Sécurité de la vieillesse

Une carte de débit ou de crédit

[Afficher si Indigenous=02-04] Une carte de membre d’une bande, une carte de statut d’Indien, une
carte de Métis ou une carte délivrée par une autorité locale inuite

Une carte d’identité des Forces canadiennes ou une carte d’identité de santé d’Anciens
Combattants

[Afficher si Student=01] Une carte d’identité d’étudiant

Une carte de transport en commun

Un autre permis délivré par le gouvernement (arme a feu, péche/chasse/piégeage, boissons)
Une carte ou un bracelet d’identité délivré par un hopital, une clinique ou un établissement de
soins de longue durée

[Afficher si TaskDifficulty _Seeing=04,07] Une carte de 'INCA

Une facture de services publics (p. ex., électricité, eau, téléphone, Internet)

Un état de compte d’une institution financiere ou d’une compagnie d’assurance, ou un chéque
personnel

[Afficher si W1_IDPiece_address <> 20] Un bail ou un sous-bail d’habitation

Un cheque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'impot foncier

[Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

[Afficher si Indigenous=02-04 and W1_IDPiece_address <>24] Une lettre confirmant votre
résidence délivrée par I'autorité responsable d’'une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations
ou une autorité locale inuite

[Afficher si Student=01 and W1_IDPiece_address<>25] Une lettre confirmant votre résidence ou
une attestation de séjour d’'une résidence étudiante

[Afficher si W1_IDPiece_address<>26] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de
séjour d’une résidence pour personnes agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’'un
refuge, d’'une soupe populaire ou d’un établissement résidentiel communautaire (maison de
transition)

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Je préfére ne pas répondre

[Afficher si W1_IDoption1QC=01 ou W1_IDoption1=01-03 ou W1_IDOption1FN=04 ou
W1_IDoption20r3=02,03 ou (W1_IDPiece_Address<=97 ou W1_IDPiece_Second<=97]

77. W1_IDEase
En général, dans quelle mesure a-t-il été facile de satisfaire aux exigences d’identification?
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01. Trés facile
02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Treés difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=04]

78. W1_MailApplyMethod
Comment avez-vous soumis votre demande pour recevoir votre bulletin de vote spécial par la poste?

01. Ensoumettant une demande en ligne

02. En personne a un bureau local d’Elections Canada
03. Par télécopieur

04. Par courrier

05. Une autre personne I’'a soumise pour moi

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas

[Afficher si W1_MailApplyMethod=01-04,96]

79. W1_MailApplyEase
Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de faire votre demande pour voter par bulletin spécial?

01. Tres facile
02. Plutét facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=04]
80. W1_MailTime
Apres avoir présenté votre demande, combien de temps a-t-il fallu pour recevoir votre bulletin de vote

par la poste?

01. Indiquer le nombre de jours : [NOMBRE; min. 1, max. 50]
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_MailTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

81. W1_MailTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
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01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=04 ou W1_VotedOffice=02]

82. W1_VoteAssist
Est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteAssist=01]

83. W1_VoteAssistWho
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?

01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au
soutien personnel

02. Un membre du personnel d’Elections Canada

03. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W1_VoteMethod=04 ou W1_VotedECOffice=02]

84. W1_SpecialBallotEase
Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de remplir votre bulletin de vote en utilisant la trousse de
vote par bulletin spécial?

01. Tres facile
02. Plutét facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=04 ou W1_VotedECOffice=02]

85. W1_VoteDeposit
Aprés avoir rempli votre bulletin de vote, comment l'avez-vous retourné?

01. Parla poste
02. Dans une bofte de dép6t au bureau local d’Elections Canada ou au lieu de vote
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03. Une autre personne I'a retourné pour moi
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

[Afficher si W1_VoteDeposit=03]

86. W1_VoteDepositAssistWho
Qui a retourné votre bulletin de vote pour vous?

01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au
soutien personnel

02. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Section 10: Intégrité électorale
[Demander dans tous les cas]

87. W1_DemSat
Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie démocratique au Canada?

01. Treés satisfait(e)

02. Plutot satisfait(e)

03. Pas tres satisfait(e)
04. Pas du tout satisfait(e)
98. Je ne sais pas

88. W1_Results_Expected
Apres la fermeture des bureaux de vote le jour de I’élection, quand pensez-vous que tous les bulletins de
vote seront comptés et que les résultats de I’élection seront connus?

01. Le soir de I'élection

02. D’un a deux jours plus tard

03. De trois a quatre jours plus tard

04. De cing jours a une semaine plus tard
05. Des semaines plus tard

06. Un mois plus tard ou plus

98. Je ne sais pas

89. PrivacyTrust

Elections Canada conserve le nom, 'adresse et la date de naissance de tous les Canadien(ne)s inscrits
comme électeurs. Ces renseignements sont partagés avec les partis politiques fédéraux sur une base
annuelle et lors de la tenue d’élections.
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Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants?

[GRID] [ROWS; ROTATE]

_GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_EC Elections Canada est digne de confiance pour protéger les renseignements personnels des
Canadien(ne)s.

_Party [ECHANTILLON FRACTIONNE DE TROIS FACONS] a. Les partis politiques sont dignes de confiance
pour recueillir et utiliser les renseignements personnels des Canadien(ne)s de fagon responsable. / b. Des
régles devraient étre en place pour controler la fagcon dont les partis politiques recueillent et utilisent les
renseignements personnels des Canadien(ne)s. / c. Il est important pour les partis politiques de recueillir
et utiliser les renseignements personnels des Canadien(ne)s pour communique avec eux(elles.
[COLONNES]

01. Fortement d’accord

02. Plutét d’accord

03. Plutét en désaccord

04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

[Echantillon fractionné : W1_VoteFraudPerception et W1_MailFraudPerception]

90. W1_VoteFraudPerception
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre opinion a propos du systeme électoral au Canada?

[ALTERNER 01-02]

01. Le vote est vulnérable a la fraude
02. Le vote est slr et fiable
98. Je ne sais pas

91. W1_MailFraudPerception
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre opinion a propos du vote par la poste au Canada?

[ALTERNER 01-02]

01. Le vote par la poste est vulnérable a la fraude
02. Le vote par la poste est sir et fiable
98. Je ne sais pas

92. W1_RecallDisinfo
Depuis le début de la campagne électorale, avez-vous vu ou entendu de fausses informations

concernant...

[GRILLE] [RANGEES; ORDRE ALEATOIRE]
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_Who Qui a le droit de vote?
_Where Ou voter?

_When Quand voter?

_Mail Le vote par la poste?
01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

93. W1_Interference_Perceived

D’aprés ce que vous avez vu ou entendu récemment, quel impact, s’il y a lieu, les éléments suivants
pourraient-ils avoir sur le résultat de I'élection?

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_ Foreign Des pays ou des groupes étrangers qui tenteraient d’entraver I'élection ou d’influencer
I'opinion politique des Canadiens.

_Disinfo La diffusion de fausses informations en ligne.

[COLONNES]

01. Impact majeur
02. Impact modéré
03. Impact mineur
04. Aucunimpact
98. Je ne sais pas

Section 11: Caractéristiques contextuelles
[Demander dans tous les cas]

94. W1_COVIDvaccine
Avez-vous regu au moins une dose du vaccin contre la COVID-19?

01. Oui
02. Non
99. Je préfere ne pas répondre

Ces derniéres questions nous permettront de comparer les résultats du sondage entre les différents
groupes de répondants. Vos réponses demeureront anonymes et confidentielles.

95. Gender
Pour les fins de ce sondage, pourriez-vous indiquer votre genre?

01. Féminin

02. Masculin

03. Ou veuillez préciser votre genre : [TEXTE]
99. Je préfere ne pas répondre
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96. Education
Quel est le niveau d’études le plus élevé que vous avez atteint?

01. Une partie de I'école primaire

02. Niveau primaire terminé

03. Une partie de I'école secondaire

04. Dipléme d’études secondaires

05. Quelques cours de colléges/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep

06. Dipléme au college/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep

07. Quelques cours universitaires (aucun grade ou dipléme obtenu)

08. Dipléme universitaire de premier cycle (dipléme ou baccalauréat)

09. Etudes supérieures ou postdoctorales/école professionnelle (maitrise, doctorat ou autre dipléme
professionnel)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

97. HHsize
En vous incluant, combien de personnes vivent habituellement dans votre ménage?

[NOMBRE; valeur min. 1, valeur max. 20]
99. Je préfére ne pas répondre

[Afficher si HHsize>1]

98. HHchild
Etes-vous le parent ou le tuteur d’un enfant de moins de 18 ans vivant & la maison avec vous?

01. Oui
02. Non
99. Je préfere ne pas répondre

99. HHincome
Quel était le revenu annuel familial total, avant impo6t, de tous les membres de votre foyer en 20207?

01. Moins de 20000 $

02. De 20000 $ a moins de 40 000 $
03. De 40000 $ a moins de 60 000 $
04. De 60 000 $ a moins de 80 000 $
05. De 80000 $ a moins de 100 000 $
06. De 100 000 $ a moins de 150 000 $
07. 150000 $ et plus

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre
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100. Moved
Avez-vous déménagé au cours des 12 derniers mois?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas
99. Je préfere ne pas répondre

[Cacher si Indigenous=02-04]

101. Ethnicity
Quelle est votre origine ethnique ou culturelle?

01. Blanc (p. ex. Canadien anglais, Québécois, Allemand, Italien)
02. Sud-Asiatique (p. ex. Indien de I'Inde, Pakistanais, Sri-Lankais)
03. Chinois

04. Noir

05. Philippin

06. Arabe

07. Latino-Américain

08. Asiatique du Sud-Est (p. ex. Vietnamien, Cambodgien, Laotien, Thailandais)
09. Asiatique occidental (p. ex. Iranien, Afghan)

10. Coréen

11. Japonais

95. Origines mixtes

96. Autre groupe, veuillez préciser : [TEXTE]

99. Je préfere ne pas répondre

102. PostalCode

Enfin, pour nous aider a mieux comprendre les différences de résultats selon les régions, pourriez-vous
fournir votre code postal?

Votre code postal ne sera pas utilisé pour vous identifier ni pour vous attribuer personnellement les
opinions exprimées.

[TEXTE; six caracteres; valider le format du code postal (par ex. ASA9A9)]
98. Je ne sais pas
99. Je préfére ne pas répondre

[Afficher si PostalCode=98,99]

103. FSA
Seriez-vous prét(e) a fournir les trois premiers caractéres de votre code postal?
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[TEXTE; trois caractéres; valider le format du code de RTA (p. ex. A9A)]
99. Non

Section 12: Conclusion

Le sondage est maintenant terminé. Il a été réalisé pour le compte d’Elections Canada. Nous vous
remercions de votre participation. C'est trés apprécié.

Nous communiquerons avec vous apreés |'élection pour le deuxieme et dernier sondage.

Si vous avez des questions au sujet de ce sondage, veuillez communiquer avec Elections Canada:
Contactez Elections Canada — Elections Canada

Si vous avez des motifs de croire que vos renseignements personnels n’ont pas été utilisés conformément
ala Loi sur la protection des renseignements personnels, vous avez le droit de déposer une plainte auprés
du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada :

Sans frais : 1-800-282-1376

ATS : 819-994-6591

Web : Rendez-vous sur www.priv.gc.ca et cliquez sur « Signaler un probleme »

Questionnaire W2a
Introduction

Nous vous remercions de votre participation continue aux sondages réalisés par Advanis pour le compte
d’Elections Canada. Voici le moment de répondre au sondage final.

Ce sondage ne devrait pas prendre plus de 20 minutes a remplir. Votre participation au sondage est
volontaire et vos réponses demeureront strictement confidentielles.

En participant a ce sondage, vous consentez a ce que vos réponses soient utilisées a des fins statistiques
et de recherche. Tout renseignement personnel recueilli est sujet a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et sera traité en toute confidentialité. En aucun cas Elections Canada
n’utilisera vos réponses afin de vous identifier, et aucune des opinions exprimées ne vous sera attribuée
personnellement. La base de données de toutes les réponses est anonyme, mais elle pourrait étre
transmise a des chercheur(e)s externes en vertu de la stricte condition qu’aucun renseignement personnel
ne soit diffusé ou rendu public.

Section 1: Sensibilisation et connaissances électorales

Les premiéres questions portent sur le vote lors des élections fédérales au Canada.
[Ordre aléatoire pour les trois prochaines questions]

1. W2_KnowReg_Update

A votre connaissance, devez-vous mettre a jour vos renseignements d’inscription comme électeur(trice)
lorsqu’il y a des changements — par exemple si vous avez déménagé ou changé votre nom?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
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2. W2_KnowReg_Eday

Si un électeur n’est pas inscrit le jour de I'élection et désire voter, peut-il s’inscrire au bureau de scrutin,
puis voter tout de suite apres?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

3. W2_KnowReg_Online

A votre connaissance, les électeurs canadiens peuvent-ils vérifier, mettre a jour ou compléter leurs
renseignements d’inscription sur le site Web d’Elections Canada?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Alterner W2_KnowID_Identity et W2_KnowID_Address]

4. W2_KnowlID_lIdentity

A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’identité pour voter a une élection
fédérale canadienne?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

5. W2_KnowID_Address

A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’adresse pour voter a une élection
fédérale canadienne?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

6. W2_KnowWaystoVote_aid

En plus de voter en personne au bureau de scrutin le jour de I'élection, est-il possible de voter en
utilisant les moyens suivants? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.
[Ordre aléatoire : 01-05]

01. Aun bureau de vote par anticipation

02. Parla poste

03. Aun bureau local d’Elections Canada

04. En ligne

05. Par téléphone

97. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Afficher si FNonreserve=01]
7. FNonReserve_Poll
Est-ce qu’il y avait un lieu de vote sur votre réserve lors de cette élection?

01. Oui
02. Non
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98. Je ne sais pas

8. W2_ECInfoSource

Lorsque vous pensez a obtenir de I'information pour savoir ol et quand voter ou tout autre
renseignement sur le processus de vote, a qui ou a quelle organisation pensez-vous en premier?
[QUESTION OUVERTE]

98. Je ne sais pas

9. W2_ECInfoTrust

Dans quelle mesure &tes-vous en accord ou en désaccord pour dire qu’Elections Canada est la source de
renseignements la plus digne de confiance au sujet du processus électoral?

01. Fortement d’accord

02. Plutdt d’accord

03. Plutot en désaccord

04. Fortement en désaccord

98. Je ne sais pas

Section 2: Rappel non assisté des publicités d’EC

[Si Marketing<>97, passer a la Section : Rappel assisté de la publicité et des communications d’EC]

10. W2_AdRecall

Au cours de la campagne électorale, avez-vous vu, entendu ou lu des publicités ou des communications
d’Elections Canada indiquant ol, quand et comment s’inscrire et voter lors de I'élection fédérale au
Canada?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_AdRecall=01]

11. W2_AdChannel

Ou avez-vous vu ou entendu cette publicité ou ces communications? Veuillez sélectionner toutes les
réponses qui s’appliquent.

[Permettre la sélection de plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-13]
01. Journal

02. Panneaux d’affichage extérieurs

03. Carte ou brochure par la poste

04. Transport en commun (autobus ou métro)

05. Radio

06. Télévision

07. Facebook

08. Twitter

09. YouTube

10. Instagram

11. Snapchat

12. Spotify

13. Site Web
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96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_AdRecall=01]

12. W2_AdMessage
Si vous pensez a la publicité ou aux communications que vous avez vues ou entendues, selon vous, quels
sont les principaux messages qu’elles tentaient de véhiculer?

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Section 3: Rappel assisté de la publicité et des communications d’EC

[Hide if W1_GotVIC=01]

13. W2_GotVIC

Pendant cette élection, avez-vous recu une carte d’information de I’électeur qui vous était adressée
personnellement et qui vous disait ou et quand voter?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Show if W2_GotVIC=01]

14. W2_VICcorrect
Les renseignements suivants étaient-ils exacts sur la carte que vous avez recue?

[GRID; ROWS]
_Name Votre nom
_Address Votre adresse

[COLONNES]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_GotBrochure<>01]

15. W2_GotBrochure

Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous d’avoir regu une brochure par la poste ol I'on
expligue comment se préparer a voter a I'élection fédérale?

[MONTRER L'IMAGE DE LA PAGE COUVERTURE]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
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Section 4: Contact with EC during Campaign

16. W2_ECContact

Avez-vous communiqué avec Elections Canada pendant la campagne?
01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Show if W2_ECContact=01]

17. W2_ECContactMethod

Comment avez-vous communiqué avec Elections Canada?

[Permettre la sélection de plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire 01-06]
01. Par téléphone

02. Par courriel

03. Par la poste

04. Par I'entremise des médias sociaux

05. Par I'entremise d’un formulaire Web sur le site Web d’Elections Canada
06. A un bureau local d’Elections Canada

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

[Show if W2_ECContact=01]

18. W2_ECContactSat

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service que vous avez regu lorsque vous avez
communiqué avec Elections Canada?

01. Tres satisfait(e)

02. Plutbt satisfait(e)

03. Plutét insatisfait(e)

04. Tres insatisfait(e)

98. Je ne sais pas

19. W2_ECWeb

Avez-vous visité le site Web d’Elections Canada pendant la campagne?
01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Show if W2_ECWeb=01]

20. W2_ECWebSat

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) de votre expérience en utilisant le site Web d’Elections
Canada?

01. Tres satisfait(e)

02. Plutot satisfait(e)

03. Plutét insatisfait(e)

04. Tres insatisfait(e)
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98. Je ne sais pas

Section 5: Besoins d’information et satisfaction

[Show if DisabilityLevel=01-04]

21. W2_AccessAware

Elections Canada offre des outils et services afin de rendre le vote plus accessible, par exemple pour les
Canadiens ayant un handicap. Quel est votre niveau de connaissance des services et outils accessibles
offerts?

01. Tres élevé

02. Elevé
03. Faible
04. Nul

98. Je ne sais pas
[Show if DisabilityLevel=01-04]

22. W2_AccessinfoNeed

Pour cette élection fédérale, avez-vous eu besoin de renseignements sur...
[GRILLE; RANGEES]

_Poll  L’accessibilité de votre lieu de vote?

_Tools Les outils et services accessibles offerts pour vous aider a voter?
[COLONNES]

01. Oui

02. Non

[Afficher si W2_AccessInfoNeed_Poll=01 ou W2_AccessIinfoNeed_Tools=01]

23. W2_AccessinfoEase

A quel degré était-il facile ou difficile de trouver les renseignements dont vous aviez besoin sur
I'accessibilité pour I'élection?

01. Tres facile

02. Plutot facile

03. Plutot difficile

04. Tres difficile

97. Je n’ai pas cherché ces renseignements

98. Je ne sais pas

[Demander dans tous les cas]

24. W2_Feellnformed_Voting

Overall, how well informed do you feel you were about when, where and how to vote in the federal
election?

01. Bieninformé(e)

02. Plutdt informé(e)

03. Pas tresinformé(e)

04. Pas du tout informé(e)

98. Je ne sais pas
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25. W2_Feellnformed_Safety

A quel point vous sentiez-vous informé(e) des mesures de santé et de sécurité qui ont été mises en
place aux bureaux de vote, en raison de la pandémie de COVID-19, pour cette élection?

01. Bieninformé(e)

02. Plutotinformé(e)

03. Pastresinformé(e)

04. Pas du tout informé(e)

98. Je ne sais pas

26. W2_ECInfoSat

Globalement, dans quelle mesure &tes-vous satisfait(e) des renseignements recus d’Elections Canada sur
le processus de vote, c’est-a-dire ou, quand et comment voter lors de I'élection fédérale?

01. Treés satisfait(e)

02. Plutot satisfait(e)

03. Plutoét insatisfait(e)

04. Trés insatisfait(e)

98. Je ne sais pas

Section 6: Inscription

[Cacher si W1_RegCheck=01-03]

27. W2_RegCheck

Qu’avez-vous fait pour vous assurer que vous étiez inscrit(e) pour voter a cette élection fédérale? Avez-
vous...?

01. Procédé récemment a votre inscription pour voter

02. Mis a jour vos renseignements d’inscription

03. Vérifié si vous étiez déja inscrit(e)

04. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Show if W2_RegCheck=01-03]

28. W2_RegMethod

Comment vous étes-vous assuré(e) d’étre inscrit(e)? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui
s’appliquent.

[Permettre plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-08]

01. Jai communiqué avec Elections Canada par téléphone

02. Jai communiqué avec Elections Canada par la poste

03. J’ai communiqué avec Elections Canada par I'entremise du site Web

04. Jai utilisé le systéme d’inscription en ligne des électeurs sur le site Web d’Elections Canada
05. Au lieu de scrutin avant de voter

06. A un bureau local d’Elections Canada

07. [Afficher si W1_GotVIC=01 ou W2_GotVIC=01] Je me suis assuré(e) que ma carte d’information de
I'électeur était exacte

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
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[Afficher si W2_RegCheck=01-03]

29. W2_RegEase

Dans quelle mesure était-il facile ou difficile de vous assurer que vous étiez inscrit(e)?
01. Tres facile

02. Plutot facile

03. Plutot difficile

04. Tres difficile

98. Je ne sais pas

[Cacher si W1_PartyContact=01]

30. W2_PartyContact

Pendant I’élection, est-ce qu’un parti politique ou un candidat a communiqué directement avec vous?
01. Oui

02. Non

03. Je ne sais pas

[Afficher si W2_PartyContact=01]

31. W2_PartyContactMethod

Comment un parti politique ou un candidat a-t-il communiqué avec vous? Veuillez sélectionner toutes
les réponses qui s’appliquent.

[Réponses multiples permises; ordre aléatoire : 01-07]
01. En personne (p. ex. lors de porte-a-porte)

02. Un appel téléphonique effectué par une personne
03. Un appel téléphonique avec un message enregistré
04. Un message texte survotre téléphone

05. Par les médias sociaux

06. Par courriel

07. Par la poste

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Section 7: Participation au vote

[Cacher si W1_Votelntention=05] (c.-a-d. a déja voté a W1)

32. W2_Voted

Beaucoup de gens ne peuvent pas ou préferent ne pas voter, pour toutes sortes de raisons. Lequel des
énoncés suivants vous décrit le mieux?

01. Je n’ai pas voté a I’élection

02. Jaipensé aller voter cette fois-ci, mais je n’ai pas voté

03. JaiI’habitude de voter, mais je n’ai pas voté cette fois-ci

04. Je suis certain que j’ai voté a I’élection

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_Voted=01-03]
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33. W2_ReasonDidNotVote

Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’avez pas voté?

[Ordre aléatoire : 01-21]

01. Trop occupé

02. A Vextérieur de la ville/loin du domicile

03. Malade ou incapacité

04. Pas al’aise d’aller voter en raison de la COVID-19

05. En quarantaine aprés une exposition a la COVID-19

06. Pasintéressé a la politique

07. Manque d’information concernant les enjeux de la campagne et les positions des partis
08. Je n’aimais pas les candidats/les partis/la campagne

09. Javais le sentiment que voter ne ferait pas de différence

10. Je ne savais pas pour qui voter

11. Je n’ai pas pu prouver mon identité ou mon adresse

12. Je n’étais pas inscrit sur la liste électorale

13. Probléme de transport/bureau de vote trop éloigné du domicile

14. Manque d’information sur le déroulement du vote (p. ex. ol voter, quand voter)
15. Files d’attente trop longues

16. Problemes liés a la carte d’information de I'électeur

17. Ladate limite pour voter par la poste était déja passée

18. Jai tenté de voter par la poste, mais je n’ai pas recu mon bulletin de vote a temps
19. Le lieu de vote n’était pas accessible

20. Le processus de vote n’était pas accessible

21. Jaioublié de voter

22. Croyances religieuses ou autres croyances

96. Autres raisons, veuillez préciser : [TEXTE]

97. Aucune raison en particulier

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=01]

34. W2_TooBusy_Reason

Vous avez indiqué que vous étiez trop occupé pour aller voter. Si vous aviez a choisir, laquelle des
réponses suivantes décrirait le mieux votre situation?

[Ordre aléatoire : 01-03]

01. Je n’ai pas le temps dans mon horaire au quotidien pour aller voter

02. Unimprévu est survenu et j'ai dil changer mes plans

03. J'avais d’autres priorités ce jour-la

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]
35. W2_OutofTown_Reason
Etiez-vous a I'extérieur de la ville pour le travail ou pour des raisons personnelles?

01. Travalil
02. Raisons personnelles
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96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas
99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]

36. W2_OutofTown_Planned

Diriez-vous que ce déplacement était prévu ou imprévu?
01. Prévu

02. Imprévu

98. Je ne sais pas

[Cacher si W1_Votelntention=05 et W2_Voted=01-03,98] (c.-a-d. a déja voté a W1 ou n’a pas voté]

37. W2_VoteMethod

Vous avez mentionné que vous avez voté. Pour voter, comment avez-vous regu votre bulletin de vote?
01. Au bureau de scrutin le jour de I'élection, soit le 20 septembre

02. Au bureau de vote par anticipation le 10, 11, 12 ou 13 septembre

03. Aun bureau local d’Elections Canada avant le jour de I'élection

04. Une trousse de vote par la poste

05. [Afficher si DisabilityLevel=01-04] Des fonctionnaires électoraux sont venus a mon domicile pour
me permettre de voter

96. Autre, veuillez préciser [TEXTE

98. Je ne sais pas [Passer a la Section : Confiance en EC]

[Afficher si W2_VoteMethod=03]

38. W2_VotedOffice

Avez-vous voté immédiatement au bureau local d’Elections Canada, ou avez-vous emporté votre
bulletin de vote pour le retourner plus tard?

01. Jai voté immédiatement

02. J'ai emporté mon bulletin de vote pour le retourner plus tard

Section 8: Se rendre au lieu de vote

[Afficher la section si W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2_VoteMethod=01,02,03; sinon, aller a la section
Identification de I'électeur]

39. W2_VoteTransport

Vous dites avoir recu votre bulletin de vote a un [Insérer selon le cas — W1_VoteMethod=01,02,03 ou
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections
Canada). Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour vous rendre a cet endroit?

01. Véhicule privé

02. Taxi(ou Uber, Lyft, etc.)

03. Transport en commun

04. Vélo

05. Marche
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96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

40. W2_VoteTimeOfDay

Vous souvenez-vous vers quelle heure vous étes allé(e) au [insérer selon le cas —
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01. [Cachersi (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = MB, ON, QC, NL, NB, NS, ou PEl)) ou
W2_VoteMethod=02,03] Avant 8 h du matin

02. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et ProvTerr = QC) ou W2_VoteMethod=02,03] Entre 8 h et 9 h.
03. Entre9hetl10h

04. Entre10hetl1lh

05. Entre 11 h et midi

06. Entre midiet 13 h

07. Entre13 hetl1dh

08. Entre14 het15h

09. Entre15het16h

10. Entrel6het17h

11. Entre17 het18h

12. Entre 18 het 19 h.

13. [Cacher si W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT)] Entre 19 h et 20 h

14. [Cacher si W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT, AB, SK, ou NWT)] Entre 20 het 21 h
15. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr<>0ON, QC, ou NU)) ou W2_VoteMethod=02,03] Aprés
21h

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

41. W2_TravelTime

A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour vous rendre au [Insérer selon le cas —
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]

98. Je ne sais pas

42. W2_TravelReasonable

Dans quelle mesure la distance entre votre domicile et le [Insérer selon le cas —
W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-elle raisonnable?

01. Tres raisonnable

02. Plutét raisonnable

03. Plut6t déraisonnable

04. Tres déraisonnable

98. Je ne sais pas
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43. W2_PollFamiliar

Le [Insérer selon le cas — W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de
scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-il dans un emplacement
qui vous était familier?

01. Trés familier

02. Plut6t familier

03. Pas tres familier

04. Pas du tout familier

98. Je ne sais pas

[Afficher si TaskDifficulty Seeing=01,04,07 ou TaskDifficulty_Mobility=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Pain=01,04,07]

44. W2_PollLevelAccess

Avez-vous eu besoin d’un acces de plain-pied afin d’accéder au [Insérer selon le cas -
W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2 VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada]? [Hyperlien : Un accés de plain-pied signifie de pouvoir
accéder au lieu de scrutin sans devoir utiliser des marches, p. ex. en utilisant une rampe, un ascenseur ou
une entrée sans marches, etc.]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

45. W2_PollAccessEase

Dans quelle mesure l'accés au [Insérer selon le cas - W1 _VoteMethod=01,02,03 ou
W2 _VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada] était-il difficile ou facile?

01. Treés facile

02. Plut6t facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

98. Je ne sais pas

46. W2_PollDistancing

Est-ce que le [Insérer selon le cas — W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau
de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada] était assez grand pour
permettre la distanciation physique?

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

47. W2_VoteSafety

En repensant aux mesures de santé et de sécurité qui étaient en place au [Insérer selon le cas —
W1_VoteMethod=01,02,03 ou W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] en raison de la pandémie de COVID-19, a quel point sentiez-
vous qu’il était sGr ou risqué de vous y trouver?
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01. Trésslr

02. Plutét sar

03. Plutét risqué

04. Tres risqué

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

48. W2_PollSuitable

En général, diriez-vous que 'immeuble ol vous avez regu votre bulletin de vote était...?
01. Tres convenable

02. Assez convenable

03. Peu convenable

04. Pas du tout convenable

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01]

49. W2_VoteTime

A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour voter aprés &tre arrivé au [Insérer selon le
cas — W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01: bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada]?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

50. W2_VoteTimeReasonable

Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

Section 9: Identification de I’électeur

[Afficher si (W1_GotVIC = 01 ou W2_GotVIC=01) et (W2_VoteMethod=01,02,03)]

51. W2_BroughtVIC
Avez-vous apporté votre carte d’'information de ['électeur au [Insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections

Canada]?
01. Oui
02. Non

98. Je ne sais pas/ Je ne me souviens pas
[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr=QC]

52. W2_IDoption1QC
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Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé votre permis de conduire pour prouver votre
identité et votre adresse?

01. Oui

97. Non

98. Je ne sais pas/ Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr<>QC]

53. W2_IDoptionl

Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé I'une des pieces d’identité avec photo suivantes
pour prouver votre identité et votre adresse?

01. Permis de conduire

02. Carte d’identité provinciale/territoriale avec photo [Hyperlien : Une piéce d’identité provinciale ou
territoriale avec photo n’est pas une carte d’assurance-maladie. Il s’agit d’une piece d’identité
délivrée par votre province ou votre territoire qui comprend votre photo et votre adresse. Elle peut
étre utilisée au lieu du pemmis de conduire a titre de piéce d’identité délivrée par le gouvernement.]

03. [Afficher si ProvTerr = BC] Carte de services de la Colombie-Britannique

97. Non, aucune de ces options

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si (W2_IDOption1QC=97 ou W2_IDOption1=97) et Indigenous=02]

54. W2_IDoptionlFN

Est-ce que vous avez utilisé une carte de membre d’une bande qui comprend votre photo, votre nom et
votre adresse?

04. Oui

97. Non

98. Je ne sais pas/ Je ne me souviens pas

[Cacher si (W2_IDoption1QC=01,98 ou W2_IDoption1=01-03,98 ou W2_IDOption1FN=04,98)]

55. W2_IDoption2or3

Lequel des moyens suivants avez-vous utilisé pour satisfaire aux exigences d’identification pour voter?
Avez-vous...?

01. Fourni deux pieces d’identité

02. [Afficher si W2_VoteMethod<>04] Recouru a une personne qui s’est portée garant de vous, et
rempli une déclaration écrite de votre identité et de votre adresse

03. [Afficher si W2_VoteMethod=04] Fourni une déclaration sous serment signée portant votre nom et
votre adresse

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_IDoption20r3=01]

56. W2_IDPiece_Address
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Quel document avez-vous utilisé pour prouver votre adresse? Il pourrait s’agir de relevés ou de factures
électroniques montrés sur un appareil mobile, ou de documents papier. A ce moment-ci, veuillez
sélectionner un seul document.
[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05. [Affichersi W2_BroughtVIC = 01] La carte d’information de I'électeur

06. [Afficher si ProvTerr=MB,YT] Une carte d’assurance-maladie

18. Une facture de services publics (p. ex. électricité, eau, téléphone, Internet)

19. Un état de compte d’une institution financiere ou d’'une compagnie d’assurance, ou un cheque
personnel

20. Un bail ou un sous-bail d’habitation

21. Uncheque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

22. Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'imp06t foncier

23. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

24. [Afficher si Indigenous=02-04] Une lettre confirmant votre résidence délivrée par |'autorité
responsable d’une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une autorité locale inuite

25. [Afficher si Student=01] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’une
résidence étudiante

26. Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d'une résidence pour personnes
agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un refuge, d’'une soupe populaire ou d’un
établissement résidentiel communautaire (maison de transition)

97. La preuve d’adresse que j’ai utilisée ne figure pas sur la liste

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si W2_IDPiece_Address<=97]

57. W2_IDPiece_Second

Quelle est la deuxieme piéce d’identité que vous avez utilisée pour satisfaire aux exigences en matiere
d’identification pour voter? Il peut s’agir de relevés ou de factures électroniques montrés sur un appareil
mobile, ou de documents papier.

[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05. [Afficher si W2_BroughtVIC=01 et W2_IDPiece_address<>05] La carte information de |'électeur

06. [Afficher si W2_IDPiece_address<>06] Une carte d’assurance-maladie

07. Un certificat de naissance ou une carte de citoyenneté

08. Un passeport canadien

09. Une carte d’assurance sociale ou une carte de la Sécurité de la vieillesse

10. Une carte de débit ou de crédit

11. [Afficher si Indigenous=02-04] Une carte de membre d’une bande, une carte de statut d’Indien, une
carte de Métis ou une carte délivrée par une autorité locale inuite
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12. Une carte d’identité des Forces canadiennes ou une carte d’identité de santé d’Anciens
Combattants

13. [Afficher si Student=01] Une carte d’identité d’étudiant

14. Une carte de transport en commun

15. Un autre permis délivré par le gouvernement (arme a feu, péche/chasse/piégeage, boisson)

16. Une carte ou un bracelet d’identité délivré par un hoépital, une clinique ou un établissement de
soins de longue durée

17. [Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07] Une carte de I'INCA

18. Une facture de services publics (p. ex., électricité, eau, téléphone, Internet)

19. Un état de compte d’une institution financiere ou d’'une compagnie d’assurance, ou un cheque
personnel

20. [Afficher si W2_IDPiece_address <> 20] Un bail ou un sous-bail d’habitation

21. Unchéque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

22. Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'imp6t foncier

23. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

24. [Afficher si Indigenous=02-04 et W2_IDPiece_address <>24] Une lettre confirmant votre résidence
délivrée par I'autorité responsable d’une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une
autorité locale inuite

25. [Afficher si Student=01 et W2_IDPiece_address<>25] Une lettre confirmant votre résidence ou une
attestation de séjour d’une résidence étudiante

26. [Afficher si W2_IDPiece_address<>26] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de
séjour d’une résidence pour personnes agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un
refuge, d'une soupe populaire ou d’un établissement résidentiel communautaire (maison de
transition)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Je préfére ne pas répondre

[Afficher si W2_IDoption1QC=01 ou W2_IDoption1=01-03 ou W2_IDOption1FN=04 ou
W?2_IDoption20r3=02,03 ou (W2_IDPiece_Address<=97 ou W2_IDPiece_Second<=97)]

58. W2_IDEase
En général, dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de satisfaire aux exigences d’identification?
01. Tres facile

02. Plutét facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas
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Section 10: Expérience du vote par la poste

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

59. W2_MailApplyMethod
Comment avez-vous soumis votre demande pour recevoir votre bulletin de vote spécial par la poste?
01. Ensoumettant une demande en ligne

02. En personne a un bureau local d’Elections Canada
03. Par télécopieur

04. Par courrier

05. Une autre personne |'a soumise pour moi

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas

[Afficher si W2_MailApplyMethod=01-04,96]

60. W2_MailApplyEase
Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de faire votre demande pour voter par bulletin spécial?
01. Tres facile

02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

61. W2_MailTime

Apres avoir présenté votre demande de vote par la poste, combien de temps a-t-il fallu pour recevoir
votre bulletin de vote?

01. Indiquer le nombre de jours : [NOMBRE; min. 1, max. 50]

98. Je ne sais pas
[Afficher si W2_MailTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

62. W2_MailTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedOffice=02]
63. W2_VoteAssist

Est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Oui

02. Non
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98. Je ne sais pas
[Afficher si W2_VoteAssist=01]

64. W2_VoteAssistWho
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Un membre du personnel d’Elections Canada
03. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

65. W2_SpecialBallotEase

Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de remplir votre bulletin de vote en utilisant la trousse de
vote par bulletin spécial?

01. Tres facile

02. Plutdt facile
03. Plutot difficile
04. Trés difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

66. W2_VoteDeposit
Apres avoir rempli votre bulletin de vote, comment I'avez-vous retourné?
01. Parla poste

02. Dans une boite de dép6t au bureau local d’Elections Canada ou au lieu de vote
03. Une autre personne |'a retourné pour moi
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

[Afficher si W2_VoteDeposit=03]

67. W2_VoteDepositAssistWho
Qui a retourné votre bulletin de vote pour vous?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Section 11: Services de votes accessibles
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[Afficher cette section si DisabilityLevel=01-04 et (W1_VoteMethod=01,02,05 ou W1_VotedOffice=01 ou
W2_VoteMethod=01,02,05 ou W2_VotedOffice=01); sinon, aller a la section Satisfaction globale par
rapport a I'expérience de vote]

68. W2_VoteAssist_Disability
Quand vous avez voté, est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

69. W2_VoteAssistWho_Disability
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Un membre du personnel d’Elections Canada
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

70. W2_VoteAssistSat_Disability

A quel point avez-vous été satisfait(e) de I'aide que vous avez recue pour marquer votre bulletin de vote?
01. Tres satisfait(e)

02. Plutét satisfait(e)

03. Plutét insatisfait(e)

04. Tres insatisfait(e)

98. Je ne sais pas

[Afficher si TaskDifficulty_Hearing=04,07 ou TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou
TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Development=01,04,07]

71. W2_VoteAssistTools
Avez-vous utilisé un des outils ou services suivants pour vous aider a voter?

[GRILLE][RANGEES]

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty Hearing=04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=04,07 ou DailyDifficulty_Development=04,07)]
_Interpreter Interprétation linguistique ou en langue des signes

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07)]
_LargePrintList Liste des candidats en gros caracteres

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07)]
_Magnifier Loupe
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[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07]

_BrailleList Liste des candidats en braille

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_Template Gabarit en braille avec fonctions tactiles qui se place sur le bulletin de vote
[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_SigGuide Guide a signature

[Afficher si TaskDifficulty_Hearing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_Phone Téléphone intelligent personnel pour lire le bulletin de vote
_Other Autre moyen ou appareil personnel

[COLONNES]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
[Afficher si W2_VoteAssistTools_Other=01]

72. W2_VoteAssistTools_Personal
Quel autre moyen ou appareil personnel avez-vous utilisé pour vous aider a voter?

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas
99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]
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73. W2_ECStaffSensitivity

Dans I'ensemble, au moment ol vous avez voté, dans quelle mesure diriez-vous que le personnel
d’Elections Canada a été sensible & vos besoins?

01. Trés sensible

02. Plutét sensible

03. Plutbt insensible

04. Tout a fait insensible
98. Je ne sais pas

Section 12: Satisfaction globale par rapport a I’expérience de vote

[Afficher si W1_VoteMethod=01,02,03,05 ou W2_VoteMethod=01,02,03,05]

74. W2_Votelang

Les électeurs peuvent se faire servir dans la langue officielle de leur choix, soit en frangais ou en anglais.
Dans quelle langue officielle le personnel d’Elections Canada vous a-t-il servi(e)?

01. Anglais

02. Frangais

03. Dans les deux langues officielles (anglais et frangais)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VotelLang=01-03]

75. W2_VotelLangSat

Avez-vous été satisfait(e) de la langue officielle dans laquelle vous avez été servi(e)?
01. Oui, satisfait(e)

02. Non, pas satisfait(e)

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VotelangSat=02]

76. W2_VotelLangSat_Reason
Y a-t-il une raison en particulier qui explique pourquoi vous n’avez pas été satisfait(e) du service regu en

[Insérer selon le cas — W2_VotelLang=01-03 : en anglais/en francais/en anglais et en francais)]
[QUESTION OUVERTE]

98. Aucune raison en particulier

99. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01,02,05 ou W1_VotedOffice=01 ou W2_VoteMethod=01,02,05 ou
W2_VotedOffice=01]

77. W2_ECStaffSat

Dans I'ensemble, dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) des services fournis par le personnel
d’Elections Canada lorsque vous avez voté?

01. Tres satisfait(e)
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02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01-96 ou W2_VoteMethod=01-96]

78. W2_VoteEase

[Afficher si W1_VoteMethod=04: Vous dites avoir recu votre bulletin de vote par la poste.] Dans
I'ensemble, a quel point était-il facile ou difficile de voter?

01. Treés facile

02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01-96 ou W2_VoteMethod=01-96]

79. W2_VoteSat
En général, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de votre expérience de vote?
01. Tres satisfait(e)

02. Plutét satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 13: Confiance en EC

[Demander dans tous les cas]

80. W2_GEFairness

En pensant a I'élection fédérale du 20 septembre, dans quelle mesure diriez-vous qu’Elections Canada a
géré |'élection de fagon équitable?

01. Tres équitable

02. Plutét équitable

03. Plutét inéquitable

04. Tres inéquitable

98. Je ne sais pas

81. W2_GETrust

Quel est votre niveau de confiance par rapport a I'exactitude des résultats de I'élection dans votre
circonscription?

01. Trés élevé

02. Plutét élevé
03. Plut6t bas
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04. Trés bas
98. Je ne sais pas

82. W2_Confidence_EC
En général, dans quelle mesure faites-vous confiance a Elections Canada?
01. Beaucoup confiance

02. Assez confiance
03. Peu confiance
04. Pas confiance
98. Je ne sais pas

83. W2_DemSat
Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie démocratique au Canada?
01. Tres satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)

03. Pas tres satisfait(e)
04. Pas du tout satisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 14: Intégrité électorale

[Echantillon fractionné : W2_VoteFraudPerception et W2_MailFraudPerception]

84. W2_VoteFraudPerception
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre opinion a propos du systeme électoral au Canada?
[ALTERNER 01-02]

01. Le vote est vulnérable a la fraude
02. Le vote est sUr et fiable
98. Je ne sais pas

85. W2_MailFraudPerception
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre opinion a propos du vote par la poste au Canada?
[ALTERNER 01-02]

01. Le vote par la poste est vulnérable a la fraude
02. Le vote par la poste est sir et fiable
98. Je ne sais pas

86. W2_lInterference

D'apres ce que vous avez vu ou entendu récemment, pensez-vous que I'un ou l'autre des éléments
suivants a posé probleme lors de cette élection?

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Foreign Des pays ou des groupes étrangers qui tenteraient d’entraver I'élection ou d’influencer
I'opinion politique des Canadiens.

_Disinfo La diffusion de fausses informations en ligne.

[COLONNES]

01. Oui
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02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_Interference_Foreign=01]

87. W2_ Impact_Foreign

Quel impact, s’il y a lieu, les problemes d’ingérence étrangére ont-ils eu selon vous sur le résultat de cette
élection?

01. Impact majeur

02. Impact modéré

03. Impact mineur

04. Aucunimpact

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_Interference_Disinfo=01]

88. W2_ Impact_Disinfo

Quel impact, s'il y a lieu, les problemes de fausses informations ont-ils eu selon vous sur le résultat de
cette élection?

01. Impact majeur

02. Impact modéré
03. Impact mineur
04. Aucunimpact
98. Je ne sais pas

Section 15: Technologies de vote

[Demander dans tous les cas]

Les dernieres questions visent a connaitre votre opinion sur |'utilisation de la technologie dans le cadre
des élections.

[Echantillon fractionné : W2_VoteCountPref et W2_ListTechPref]

89. W2_VoteCountPref

Dans les élections fédérales canadiennes, chaque bulletin de vote est compté manuellement. Dans
certaines élections provinciales, les bulletins de vote sont numérisés par une machine qui compte les
votes. Quelle méthode de décompte des votes préférez-vous?

01. Dépouillement manuel

02. Machine de dépouillement
97. Aucune préférence
98. Je ne sais pas

90. W2_ListTechPref

Dans les élections fédérales canadiennes, le personnel des bureaux de scrutin utilise des listes papier pour
trouver le nom de I'électeur sur la liste et rayer ceux et celles qui ont voté. Dans certaines élections
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provinciales, le personnel des bureaux de scrutin utilise des ordinateurs ou des tablettes pour le faire
électroniquement. Quelle méthode préférez-vous?
01. Listes papier

02. Listes informatiques
97. Aucune préférence
98. Je ne sais pas

[Echantillon fractionné : W2_IvotingRisk et W2_IvotingSupport]

91. W2_lvotingRisk
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre opinion?
[Alterner 01 et 02]

01. Voter sur Internet est risqué
02. Voter sur Internet est sécuritaire
98. Incertain

92. W2_lvotingSupport

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord que les Canadiens devraient avoir la possibilité
de voter par Internet aux élections fédérales?

01. Fortement d’accord

02. Plutét d’accord

03. Plutét en désaccord

04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

Section 16: Conclusion
Le sondage est maintenant terminé. Il a été réalisé pour le compte d’Elections Canada. Nous vous

remercions de votre participation et de vos commentaires.

Si vous avez des questions au sujet de ce sondage, veuillez communiquer avec Elections Canada:
Contactez Elections Canada — Elections Canada

Si vous avez des motifs de croire que vos renseignements personnels n’ont pas été utilisés conformément
ala Loi sur la protection des renseignements personnels, vous avez le droit de déposer une plainte aupres
du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada :

Sans frais : 1-800-282-1376

ATS : 819-994-6591
Web : Rendez-vous au www.priv.gc.ca et cliquez sur « Signaler un probléme »
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Questionnaire W2b (téléphone)
Introduction

Bonjour/bonsoir. Mon nom est ... et je vous appelle de la part d’Advanis, une entreprise de recherche sur
I’opinion publique. Nous menons une étude pour le compte d’Elections Canada. Je vous assure que nous
ne cherchons pas a vendre ni a solliciter quoi que ce soit.

[SI ON VOUS POSE LA QUESTION] : L’entrevue dure une vingtaine de minutes.

[EN CAS DE QUESTION SUR LA LEGITIMITE DU SONDAGE] : Si vous souhaitez vous assurer que ce sondage
est dirigé par Elections Canada, vous pouvez téléphoner I'organisme, au numéro sans frais 1-800-463-
6868. Les heures d’ouverture sont de 9 h a 17 h (heure de I'Est), du lundi au vendredi. Vous pouvez
également communiquer avec Alethea Woods, de Phoenix Strategic Perspectives, au 1-844-960-1700,
poste 223. Phoenix Strategic Perspectives méne cette étude avec Advanis au nom d’Elections Canada.

[SI ON VOUS INTERROGE AU SUJET DE LA LISTE NATIONALE DE NUMEROS DE TELECOMMUNICATION
EXCLUS] : Les appels faits a des fins de recherche ou de sondages ne sont pas considérés comme de la
vente a distance, et les organisations qui font ce type d’appels ne sont pas assujetties a la liste nationale
de numéros de télécommunication exclus. Pour obtenir plus d’information au sujet de la liste, vous pouvez
composer le numéro sans frais 1-866-580-3625.

[SI ON VOUS POSE UNE QUESTION A PROPOS D’ELECTIONS CANADA] : Le site Web d’Elections Canada
est elections.ca. Le numéro de téléphone sans frais d’Elections Canada est le 1-800-463-6868. Les
heures d’ouverture sont du lundi au vendredi, de 9 h a 17 h (heure de I'Est).

Protocole ligne

J'aimerais parler a la personne dans votre foyer qui est citoyenne canadienne, qui est agée d’au moins 18
ans et qui est la derniére a avoir fété son anniversaire de naissance. Est-ce que ce serait vous?

e Sila personne sélectionnée n’est pas disponible, organisez un rappel.

e Sila personne sélectionnée n’est pas disponible durant la période des entrevues, demandez pour la
personne suivante dont la date d’anniversaire est la plus récente.

e S’iln’y a pas de citoyen canadien agé d’au moins 18 ans qui habite le foyer, remerciez et mettez fin a
I'entretien.

e Encas de doute, demandez si le répondant souhaite étre interviewé en anglais ou en francais.

Protocole téléphone cellulaire

J'aimerais parler a quelgu’un qui est citoyen canadien et qui est agé d’au moins 18 ans. Est-ce que ce
serait vous?

e Sila personne n’est pas disponible, organisez un rappel.

e Sila personne n’est pas disponible durant la période des entrevues, remerciez et mettez fin a
I'entretien.

e Sila personne n’est pas citoyenne canadienne et dgée d’au moins 18 ans, remerciez et mettez fin a
I'entretien.
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e Encas de doute, demandez si le répondant souhaite étre interviewé en anglais ou en francais.

Enoncé de confidentialité

Veuillez noter que cet appel pourrait étre enregistré pour des fins de contrdle de qualité ou de
formation. En participant a ce sondage, vous consentez a ce que vos réponses soient utilisées a des fins
statistiques et de recherche. Tout renseignement personnel recueilli est sujet a la Loi sur la protection
des renseignements personnels et sera traité en toute confidentialité. En aucun cas Elections Canada
n’utilisera vos réponses afin de vous identifier, et aucune des opinions exprimées ne vous sera attribuée
personnellement. La base de données de toutes les réponses est anonyme, mais elle pourrait étre
transmise a des chercheur(e)s externes en vertu de la stricte condition gu’aucun renseignement
personnel ne soit diffusé ou rendu public.
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Section 1: Sélection et quotas

Les premiéres questions visent a mieux vous connaitre afin de déterminer les questions a vous poser
plus tard au cours de I'étude.

1. Citizen

Confirmez-vous que vous étes citoyen(ne) canadien(ne)?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non [METTRE FIN]

98. Je ne sais pas [METTRE FIN]

99. Refus [METTRE FIN]

2.YOB
En quelle année étes-vous né(e)?
[Ne pas lire]

Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; min. 1905, max. 2021]
99. Refus [METTRE FIN]

[Calculer Age=2021-YOB]
[Si Age<18, METTRE FIN]
[Si Age=19-24, Youth=01 “18 a 24"]
[Si Age=25-34, Youth=02 “25 a 34”]

[Afficher si Age=18]

3. 18inGE

Pouvez-vous confirmer que vous étiez dgé(e) d’au moins 18 ans le 20 septembre 2021?
[Ne pas lire]

01. Oui [Youth=01]

02. Non [METTRE FIN]

99. Refus [METTRE FIN]

4. Indigenous

Etes-vous membre d’une Premiére Nation, Métis ou Inuit?
[Ne pas lire]

01. Non, pas membre d’une Premiere Nation, Métis ou Inuit
02. Oui, membre d’une Premiére Nation

03. Oui, Métis

04. Oui, Inuit

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si Indigenous=02]
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5. FNonReserve
Habitez-vous dans une réserve?
[Ne pas lire]

01.
02.
99.

Oui
Non
Refus

6. ProvTerr
Dans quelle province ou quel territoire vivez-vous?
[Ne pas lire]

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
99.

Colombie-Britannique
Alberta

Manitoba

Saskatchewan

Ontario

Québec
Nouveau-Brunswick
Nouvelle-Ecosse
fle-du-Prince-Edouard
Terre-Neuve-et-Labrador
Yukon

Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

J'habite en dehors du Canada [METTRE FIN]
Refus [METTRE FIN]

7. Employment

Comment décrirez-vous votre situation d’emploi actuelle?

[Si nécessaire pour clarifier : « Etes-vous, par exemple, employé a temps plein, étudiant, ou retraité? »]
[Ne pas lire]

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
96.
99.

Employé(e) a temps plein (35 heures par semaine ou plus)
Employé(e) a temps partiel (moins de 35 heures par semaine)
Travailleur(se) autonome

Ne travaille pas en ce moment a cause des restrictions liées a la COVID-19
Sans emploi, mais a la recherche d’un emploi

Etudiant(e)

Formation professionnelle (p. ex. formation d’apprenti)

A la retraite

Proche aidant ou personne au foyer

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Je préfére ne pas répondre

[Si Age=18-34 et Employment=04,05,08,09 et FallStudent=<>01, NEET=01 “Jeunes NEET"]
[Si Age=18-34 et (Employment=06 ou FallStudent=01), Student=01 “Jeunes étudiants”]
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[Si Indigenous=02-04, aller a DisabilityPreamble]

8. CanBorn
Etes-vous né(e) au Canada?
[Ne pas lire]

01.
02.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas
Refus

[Si CanBorn=01,98,99 aller a DisabilityPreamble]

9. CountryBorn
Dans quel pays étes-vous né(e)?
[Ne pas lire][MENU DEROULANT]

98.
99.

Je ne sais pas
Je préfére ne pas répondre

10. CanYear
En quelle année étes-vous venu(e) vivre au Canada pour la premiere fois?
[Ne pas lire]
Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CanYear >= YOB et
CanYear<=2021) ou CanYear=98-99]

98.
99.

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
Refus

11. CitizenYear
En quelle année étes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne)?
[Ne pas lire]
Indiquer I'année : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CitizenYear >= YOB et CitizenYear<=2021) ou
CitizenYear=97-99]
97. lJe suis citoyen(ne) canadien(ne) de naissance

98.
99.

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
Refus

44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

[Si CitizenYear>2015, NewCanadian=01 “Néo-Canadien(ne)”]

[Afficher si CitizenYear=2015]

12. Citizen2015
Etes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne) avant ou aprés le 19 octobre 2015?
[Si nécessaire pour clarifier : « Une élection fédérale a eu lieu le 19 octobre 2015. »]
[Ne pas lire]

01. Avant

02. Apres [NewCanadian=01]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
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99. Refus

DisabilityPreamble

[Lire] Elections Canada veut s’assurer que ses services sont accessibles a tous les Canadiens qui ont le
droit de voter, y compris les personnes qui éprouvent des difficultés dans I'accomplissement de
certaines taches ou dans certaines activités quotidiennes.

13. TaskDifficulty

Avez-vous de la difficulté a... [lire le premier énoncé]?

Diriez-vous que vous n’avez aucune, un peu ou beaucoup de difficulté, ou que vous ne pouvez pas du tout
le faire?

Qu’en est-il de ... [lire I'énoncé suivant]? [Répéter tous les énoncés. Ne pas répéter I’échelle a moins que
le répondant ne le demande.]

[Si on vous demande pour quelle raison Elections Canada a besoin de ces renseignements : « Si vous
éprouvez des difficultés a faire certaines activités, nous vous poserons ultérieurement quelques questions

pour déterminer la mesure dans laquelle les services d’Elections Canada vous sont accessibles.]

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Hearing Entendre, méme en utilisant un appareil auditif?

_Seeing Voir, méme en portant des lunettes ou des verres de contact?
_Mobility Monter ou descendre un escalier sans vous reposer?

_Dexterity Vous servir de vos doigts pour saisir de petits objets comme un crayon?
[COLONNES]

[Ne pas lire]

00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas le faire du tout
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

14. DailyDifficulty

En pensant a vos activités quotidiennes, éprouvez-vous de la difficulté en lien avec... [lire le premier
énoncé]?

Diriez-vous que vous n’avez aucune, un peu ou beaucoup de difficulté, ou que cela vous empéche de faire
la plupart des activités quotidiennes?

Qu’en est-il de ... [lire I'énoncé suivant]? [Répéter tous les énoncés. Ne pas répéter I'échelle a moins que
le répondant ne le demande.]

[Si on vous demande pour quelle raison Elections Canada a besoin de ces renseignements : « Si vous
éprouvez des difficultés en lien avec vos activités quotidiennes, nous vous poserons ultérieurement
quelques questions pour déterminer la mesure dans laquelle les services d’Elections Canada vous sont
accessibles.]
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[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Pain Des douleurs chroniques ou récurrentes?

_Cognitive Apprendre, retenir de I'information ou vous concentrer?

_Mentalhealth Des problemes de santé mentale ou d’ordre psychologique ou émotionnel?
_Development Un probleme ou un trouble du développement, par exemple la trisomie ou I'autisme?

[COLONNES]
[Ne pas lire]

00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas faire la plupart des activités a cause de ceci
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Faire la somme des valeurs valides (soit les valeurs 0,1,4,7) de toutes les variables TaskDifficulty et
DailyDifficulty pour calculer le DisabilityScore qui se situe entre 0 et 56.]

[Les réponses 98 et 99 sont considérées comme des réponses manquantes, mais elles ne doivent pas
exclure les réponses des autres rangées du calcul du DisabilityScore. Si toutes les réponses aux questions

TaskDifficulty et DailyDifficulty sont 98 ou 99, alors le DisabilityScore serait considéré comme
manquant].

[Si DisabilityScore=0-1, DisabilityLevel=00 “Aucune incapacité”]

[Si DisabilityScore=2-3, DisabilityLevel=01 “Incapacité légere”]

[Si DisabilityScore=4-6, DisabilityLevel=02 “Incapacité modérée”]
[Si DisabilityScore=7-13, DisabilityLevel=03 “Incapacité sévére”]

[Si DisabilityScore>=14, DisabilityLevel=04 “Incapacité tres sévere”]

Section 2: Sensibilisation et connaissances électorales

[Demander dans tous les cas]

15. W2_AwareGE

Saviez-vous qu’une élection fédérale a eu lieu le 20 septembre 20217?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Cacher si CitizenYear>2019 ou YOB>2 001]

16. Voted2019

Avez-vous voté a I'élection générale fédérale précédente qui a eu lieu le 21 octobre 2019?
[Lire]

| 78 Phoenix SPI

ELC0000052_FR



44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

01. Oui

02. Non

97. Vous n'aviez pas le droit de voter en 2019
[Ne pas lire]

98. Je ne me souviens pas

99. Refus

17. Polinterest

En regle générale, étes-vous tres intéressé(e), moyennement intéressé(e), peu intéressé(e) ou pas du tout
intéressé(e) par la politique?

[Ne pas lire]

01. Trés intéressé(e)

02. Moyennement intéressé(e)
03. Peuintéressé(e)

04. Pas du tout intéressé(e)
98. Je ne sais pas

99. Refus

[Echantillon fractionné pour Duty et Choice]

18. Duty

Pour certaines personnes, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter a chaque
élection. Pour d’autres, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour vous personnellement, est-ce que voter est surtout un devoir ou un choix?

[Sile répondant répond « les deux », approfondir : « si vous deviez choisir, lequel des deux est le plus

important : le devoir ou le choix? »]
[Ne pas lire]

01. Un devoir
02. Un choix

98. Je ne sais pas
99. Refus

19. Choice

Pour certaines personnes, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour d’autres, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter dans toutes les
élections. Pour vous personnellement, le vote est-l d’abord et avant tout un choix ou un devoir?

[Si le répondant répond « les deux », approfondir : « si vous deviez choisir, lequel des deux est le plus

important : le choix ou le devoir? »]
[Ne pas lire]
02. Un choix
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01. Undevoir
98. Je ne sais pas
99. Refus

[Lire] Les questions suivantes portent sur le vote lors des élections fédérales au Canada.
[Ordre aléatoire pour les trois prochaines questions]

20. W2_KnowReg_Update

A votre connaissance, devez-vous mettre 3 jour vos renseignements d’inscription comme électeur(trice)
lorsqu’il y a des changements — par exemple si vous avez déménagé ou changé votre nom?

[Si on vous pose des questions a propos de l'inscription : « Inscription veut dire que votre nom est sur la

liste électorale. »]
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

21. W2_KnowReg_Eday

Si un électeur n’est pas inscrit le jour de I'élection et désire voter, peut-il s’inscrire au bureau de scrutin,
puis voter tout de suite aprés?

[Si on vous pose des questions & propos de 'inscription : « Etre inscrit veut dire que votre nom est sur la

liste électorale. »] [Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

22. W2_KnowReg_Online

A votre connaissance, les électeurs canadiens peuvent-ils vérifier, mettre & jour ou compléter leurs
renseignements d’inscription sur le site Web d’Elections Canada?

[Si on vous pose des questions a propos de I'inscription : « Inscription veut dire que votre nom est sur la
liste électorale. »]

[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Alterner W2_KnowID_ldentity et W2_KnowID_Address]
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23. W2_KnowlD_ldentity

A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’identité pour voter a une élection
fédérale canadienne?

[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

24. W2_KnowID_Address

To the best of your knowledge, do voters have to present a proof of address in order to vote in a
Canadian federal election?

[Do not read]

01. Yes

02. No

98. Don’t know
99. Refusal

25. W2_KnowWaystoVote_phone

A votre connaissance, de quelles fagons est-ce que les électeurs peuvent voter a une élection fédérale?
[Ne pas lire; accepter les réponses multiples.]

[Demander des précisions tout en évitant de suggérer les réponses de la liste. Aprés chaque réponse,
demander « Y-a-t-il autre chose? »]

01. En personne a un bureau de vote le jour de I'élection (le lundi 20 septembre)

02. Aun bureau de vote par anticipation, en personne (le 10, 11, 12 ou 13 septembre)
03. Par la poste (au Canada ou a I'étranger)

04. Aun bureau local d’Elections Canada/bureau du directeur de scrutin, avant le jour de Iélection
05. Ala maison (pour les électeurs handicapés)

06. Par bulletin spécial, bulletin de vote en blanc, vote des absents (non spécifié)

07. Sur certains campus d’établissements post-secondaire

08. En ligne (non spécifié)

09. Par téléphone

10. Par ordinateur, électroniguement (non spécifié)

11. Par procuration

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

97. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

99. Refus

Notes:
e Les fagons de voter » signifie les différentes méthodes de vote offertes lors d’élections fédérales.
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e Sjle répondant dit simplement « au bureau de vote » approfondir : « Pourriez-vous étre plus précis
— ce serait a quel moment? » (les codes 01 et 02 concernent les bureaux de vote).

e Sile répondant dit simplement « avant le jour de I'élection », approfondir : « Pourriez-vous étre plus
précis - comment vous pouvez voter avant le jour de I'élection? » (les codes 02, 03 et 04 concernent
la période précédente le jour de I’élection).

e Sile répondant dit « outre-mer, a I'extérieur du Canada, dans une ambassade ou un consulat »,
codez « par la poste » (03).

e Sile répondant dit « en ligne », approfondir pour savoir s’il fait référence au vote en ligne (code 08)
(ou au fait de commander en ligne une trousse pour voter par la poste (code 03))

[Afficher si FNonreserve=01 et W2_AwareGE=01]

26. FNonReserve_Poll
Est-ce qu’il y avait un lieu de vote sur votre réserve lors de cette élection?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

27. W2_ECInfoSource_phone
Lorsque vous pensez a obtenir de l'information pour savoir ol et quand voter ou tout autre
renseignement sur le processus de vote, a qui ou a quelle organisation pensez-vous en premier?

[Ne pas lire la liste; enregistrer la premiére réponse.]

[Si le répondant mentionne seulement ol et comment il ou elle obtient I'information (p. ex., « par la
poste », « en ligne »), approfondir : « Pouvez-vous aussi penser a la source des renseignements que vous
avez regu (par la poste, en ligne, etc.)? »]

[Ne pas sonder plus qu’une fois. Enregistrer la réponse recue, puis passer a la question suivante.]

01. Elections Canada (ou Directeur général des élections du Canada (DGE), Chief Electoral Officer of
Canada (CEOQ))

02. Organisme électoral provincial ou territorial (p. ex., Elections Ontario; Directeur général des
élections du Québec, etc.)

03. Le gouvernement du Canada, gouvernement fédéral ou un organisme fédéral (p. ex., Service
Canada)

04. Le gouvernement provincial ou territorial

05. Hétel de ville/services municipaux

06. Candidat ou parti politique

07. Par la poste/carte d’électeur

08. Internet

09. Médias (p.ex. télévision, journaux, radio)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
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98. Je ne sais pas
99. Refus

28. W2_ECInfoTrust

Etes-vous fortement d’accord, plutdét d’accord, plutét en désaccord ou fortement en désaccord
qu’Elections Canada est la source de renseignements la plus digne de confiance au sujet du processus
électoral?

[Ne pas lire]

01. Fortement d’accord

02. Plutét d’accord

03. Plutét en désaccord

04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

99. Refus

Section 3: Rappel assisté de la publicité et des communications d’EC

[Afficher la section si W2_AwareGE=01]

29. W2_GotVIC

Pendant cette élection, avez-vous recu une carte d’information de I'électeur qui vous était adressée
personnellement et qui vous disait ou et quand voter?

[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_GotVIC=01]

30. W2_VICcorrect
Les renseignements suivants étaient-ils exacts sur la carte que vous avez regue?

[GRILLE; RANGEES]
[Lire les énoncés]

_Name Votre nom?
_Address Votre adresse?

[COLONNES]
[Ne pas lire]

01. Oui
02. Non
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98. Je ne sais pas
99. Refus

31. W2_GotBrochure

Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous d’avoir recu une brochure par la poste ou I'on
expligue comment se préparer a voter a I'élection fédérale? La brochure était intitulée « Guide pour
I'élection fédérale ».

[Ne pas lire]

01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas
99. Refus

Section 4: Communications avec EC pendant la campagne

[Afficher la section si W2_AwareGE=01]

32. W2_ECContact
Avez-vous communiqué avec Elections Canada pendant la campagne?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_ECContact=01

33. W2_ECContactMethod
Comment avez-vous communiqué avec Elections Canada?
[Ne pas lire; accepter les réponses multiples]

01. Par téléphone

02. Par courriel

03. Parla poste

04. Par I'entremise des médias sociaux

05. Par I'entremise d’un formulaire Web sur le site Web d’Elections Canada
06. A un bureau local d’Elections Canada

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_ECContact=01]
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. W2_ECContactSat
ez-vous été tres satisfait(e), plutdt satisfait(e), plutot insatisfait(e) ou trés insatisfait(e) du service que
us avez recu lorsque vous avez communiqué avec Elections Canada?

[Ne pas lire]

01.
02.
03.
04.
98.
99.

35
Av

Tres satisfait(e)
Plutot satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas
Refus

. W2_ECWeb
ez-vous visité le site Web d’Elections Canada pendant la campagne?

[Ne pas lire]

01.
02.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas
Refus

[Afficher si W2_ECWeb=01]

36
Av

. W2_ECWebSat
ez-vous été trés satisfait(e), plutot satisfait(e), plutét insatisfait(e) ou tres insatisfait(e) de votre

expérience en utilisant le site Web d’Elections Canada?
[Ne pas lire]

01.
02.
03.
04.
98.
99.

Se

Tres satisfait(e)
Pluto6t satisfait(e)
Plut6t insatisfait(e)
Tres insatisfait(e)
Je ne sais pas
Refus

ction 5: Besoins des renseignements et satisfaction

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

37

.W2_AccessAware

Elections Canada offre des outils et services afin de rendre le vote plus accessible, par exemple pour les

Ca

nadiens ayant un handicap. Quel est votre niveau de connaissance des services et outils accessibles

offerts? Diriez-vous qu’il est trés élevé, élevé, faible ou nul?
[Ne pas lire]

01

. Treés élevé
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02. Elevé

03. Faible

04. Nul

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si DisabilityLevel=01-04 et W2_AwareGE=01]

38. W2_AccessinfoNeed
Pour cette élection fédérale, avez-vous eu besoin de renseignements sur...

[GRILLE; RANGEES]
[Lire les énoncés]

_Poll  L’accessibilité de votre lieu de vote?
_Tools Les outils et services accessibles offerts pour vous aider a voter?

[COLONNES]
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_AccessInfoNeed_Poll=01 ou W2_AccessIinfoNeed_Tools=01]

39. W2_AccessInfoEase

A-t-il été trés facile, plutot facile, plutét difficile ou trés difficile de trouver les renseignements dont vous
aviez besoin sur l'accessibilité pour I’élection?

[Ne pas lire]

01. Tres facile

02. Plutdt facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

97. Je n’ai pas cherché ces renseignements
98. Je ne sais pas

99. Refus

[Demander dans tous les cas]
40. W2_Feellnformed_Voting
[Insérer si W2_AwareGE<>01 : L’élection fédérale a eu lieu le 20 septembre, 2021. ]En général, a quel

point vous sentiez-vous informé(e) pour savoir ol, quand et comment voter a I'élection fédérale?
[Lire]
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01.
02.
03.
04.

Bien informé(e)

Plutot informé(e)

Pas tres informé(e)
Pas du tout informé(e)

[Ne pas lire]

98.
99.

[Afficher si W2_AwareGE=01]

41. W2_Feellnformed_Safety

Don’t know
Refusal

44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

A quel point vous sentiez-vous informé(e) des mesures de santé et de sécurité qui ont été mises en place
aux bureaux de vote, en raison de la pandémie de COVID-19, pour cette élection?
[Lire]

01.
02.
03.
04.

Bien informé(e)

Plutot informé(e)

Pas tres informé(e)
Pas du tout informé(e)

[Ne pas lire]

98.
99.

[Afficher si W2_AwareGE=01]

Je ne sais pas
Refus

42. W2_ECInfoSat
Globalement, dans quelle mesure &tes-vous satisfait(e) des renseignements recus d’Elections Canada sur
le processus de vote, c’est-a-dire olu, quand et comment voter lors de I'élection fédérale?

[Lire]

01.
02.
03.
04.

Tres satisfait(e)
Plut6t satisfait(e)
Plutét insatisfait(e)
Tres insatisfait(e)

[Ne pas lire]

98.
99.

Je ne sais pas
Refus

Section 6: Inscription

[Si W2_Aware<>01, sauter a la Section : Confiance en EC]

| 87 Phoenix SPI

ELC0000052_FR



44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

43. W2_RegCheck

Qu’avez-vous fait pour vous assurer que vous étiez inscrit(e) pour voter a cette élection fédérale? Avez-
vous...?

[Lire la liste; accepter une seule réponse]

[Si le répondant donne plusieurs réponses : coder 01 avant 02 ou 03; coder 02 avant 03]

01. Procédé récemment a votre inscription pour voter
02. Mis a jour vos renseignements d’inscription
03. Vérifié si vous étiez déja inscrit(e)

[Ne pas lire]

04. Aucune de ces réponses
98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_RegCheck=01-03]

44. W2_RegMethod

Comment vous étes-vous assuré(e) d’étre inscrit(e)? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui
s’appliquent.

[Ne pas lire. Coder jusqu’a 3 réponses.]

[Si le répondant dit avoir été en ligne/vérifié le site Web, sonder pour clarifier si c’est code 03 ou code
04.]

01. Jai communiqué avec Elections Canada par téléphone

02. Jai communiqué avec Elections Canada par la poste

03. Jai communiqué avec Elections Canada par I'entremise du site Web

04. Jai utilisé le systéeme d’inscription en ligne des électeurs sur le site Web d’Elections Canada

05. Au lieu de scrutin avant de voter

06. A un bureau local d’Elections Canada

07. [Afficher si W2_GotVIC=01] Je me suis assuré(e) que ma carte d’information de I'électeur était
exacte

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Refus

[Afficher si W2_RegCheck=01-03]
45. W2_RegEase
A-t-il été tres facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile de vous assurer que vous étiez inscrit(e)?

[Ne pas lire]

01. Tres facile
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02. Plutdt facile
03. Plutdt difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas
99. Refus

Section 7: Participation au vote

46. W2_Voted

Beaucoup de gens ne peuvent pas ou préférent ne pas voter, pour toutes sortes de raisons. Lequel des

énoncés suivants vous décrit le mieux?
[Lire]

01. Je n’ai pas voté a I'élection

02. Jai pensé aller voter cette fois-ci, mais je n’ai pas voté
03. Jail’habitude de voter, mais je n’ai pas voté cette fois-ci
04. Je suis certain que j'ai voté a I'élection

[Ne pas lire]

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_Voted=01-03]

47. W2_ReasonDidNotVote
Quelle est la principale raison pour laguelle vous n’avez pas voté?

[Ne pas lire; coder une seule réponse]

Raisons liées a la vie courante ou a la santé

01. Trop occupé

02. A l'extérieur de la ville/loin du domicile

03. Malade ou incapacité (exclure la maladie liée a la COVID-19)
Raisons liées a la pandémie

04. Pas a l'aise d’aller voter en raison de la COVID-19

05. En quarantaine aprées une exposition a la COVID-19 (inclure la maladie liée a la COVID-19)

Raisons politiques
06. Pas intéressé a la politique

07. Mangque d’information concernant les enjeux de la campagne et les positions des partis

08. Je n’aimais pas les candidats/les partis/la campagne

09. Javais le sentiment que voter ne ferait pas de différence
10. Je ne savais pas pour qui voter

Raisons liées au processus électoral

11. Je n’ai pas pu prouver mon identité ou mon adresse
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

Je n’étais pas inscrit sur la liste électorale

Probléme de transport/bureau de vote trop éloigné du domicile

Manque d’information sur le déroulement du vote (p. ex. ou voter, quand voter)
Files d’attente trop longues

Problémes liés a la carte d’information de I'électeur

La date limite pour voter par la poste était déja passée

J ai tenté de voter par la poste, mais je n’ai pas recu mon bulletin de vote a temps
Le lieu de vote n’était pas accessible

Le processus de vote n’était pas accessible

Toutes les autres raisons

21.
22.
96.
97.
98.
99.

J'ai oublié de voter

Croyances religieuses ou autres croyances
Autres raisons, veuillez préciser : [TEXTE]
Aucune raison en particulier

Je ne sais pas

Refus

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=01]

48. W2_TooBusy_Reason

Vous avez indiqué que vous étiez trop occupé pour aller voter. Si vous aviez a choisir, laquelle des réponses
suivantes décrirait le mieux votre situation? Est-ce que ce serait...

[Ordre aléatoire : 01-03]

[Lire]

01. Je n’ai pas le temps dans mon horaire au quotidien pour aller voter
02. Unimprévu est survenu et j’ai di changer mes plans

03. Javais d’autres priorités ce jour-la

[Ne pas lire]

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]

49. W2_OutofTown_Reason
] Etiez-vous a I'extérieur de la ville pour le travail ou pour des raisons personnelles?
[Ne pas lire]

01.
02.
96.
98.
99.

Travail

Raisons personnelles

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre
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[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]

50. W2_OutofTown_Planned

Diriez-vous que ce déplacement était prévu ou imprévu?
[Ne pas lire]

01. Prévu

02. Imprévu

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Cacher si W2_Voted=01-03,98-99] (c.-a-d. n’a pas voté]

51. W2_VoteMethod
Vous avez mentionné que vous avez voté. Pour voter, avez-vous regu votre bulletin de vote...

[Lire dans I'ordre jusqu’a ce que le répondant donne une réponse — coder une seule réponse]

01. Au bureau de scrutin le jour de I'élection, soit le 20 septembre

02. Au bureau de vote par anticipation le 10, 11, 12 ou 13 septembre

03. Aun bureau local d’Elections Canada avant le jour de I’élection

04. Dans une trousse de vote par la poste

05. [Afficher si DisabilityLevel=01-04] Des fonctionnaires électoraux sont venus a votre domicile pour
vous permettre de voter

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

[Ne pas lire]

98. Je ne sais pas [Passer a la Section : Confiance en EC]

99. Refus [Passer a la Section : Confiance en EC]

Notes_:
e Clarifier si nécessaire pour confirmer que le répondant parle de la fagon dont il a recu son
bulletin de vote :
o Un électeur qui regoit son bulletin de vote a un bureau local d’Elections Canada (code
03) peut choisir de le retourner par la poste;
o Un électeur qui regoit son bulletin de vote par la poste (code 04) peut choisir de le
retourner en le déposant a un bureau de scrutin ou au bureau local d’Elections Canada.
e Sile répondant dit qu’il a regu son bulletin de vote en ligne, sonder pour clarifier. Les électeurs
peuvent postuler en ligne pour recevoir un bulletin de vote par la poste (code 04).

[Afficher si W2_VoteMethod=03]

52. W2_VotedOffice

Avez-vous voté immédiatement au bureau local d’Elections Canada, ou avez-vous emporté votre bulletin
de vote pour le retourner plus tard?

[Ne pas lire]
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01. Jaivoté immédiatement

02. Jai emporté mon bulletin de vote pour le retourner plus tard
98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas

99. Refusl

Section 8: Se rendre au lieu de vote

[Afficher la section si W2_VoteMethod=01,02,03; sinon, aller a la section Identification de I'électeur]

53. W2_VoteTransport

Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour vous rendre au [Insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections
Canada]?

[Ne pas lire]

01. Véhicule privé

02. Taxi (ou Uber, Lyft, etc.)

03. Transport en commun

04. Vélo

05. Marche

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

54. W2_VoteTimeOfDay

Vous souvenez-vous vers quelle heure vous étes allé(e) au [insérer selon le cas -
W2_ VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

[Ne pas lire]

01. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = MB, ON, QC, NL, NB, NS, ou PEl)) ou
W2_VoteMethod=02,03] Avant 8 h du matin

02. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et ProvTerr = QC) ou W2_VoteMethod=02,03] Entre 8 het9 h

03. Entre9hetl0h

04. Entrel0hetllh

05. Entre 11 h et midi

06. Entre midiet13 h

07. Entre13 hetl14h

08. Entrel4het15h

09. Entrel5hetl6h

10. Entre16het17h

11. Entre17 het18h

12. Entre 18 het19h
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13. [Cacher si W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT)] Entre 19 het 20 h

14. [Cachersi W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT, AB, SK, ou NWT)] Entre 20 h et 21 h

15. [Cachersi (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr<>0ON, QC, ou NU)) ou W2_VoteMethod=02,03] Apres
21h

96. Avant les heures de vote disponibles

97. Apres les heures de votes disponibles

98. Je ne sais pas

99. Refus

Notes_:
e Les bureaux de vote ouvrent et ferment a des heures différentes selon le jour, la méthode de

vote et la province ou le territoire.
e Sile répondant indique étre allé au bureau de vote une heure qui est trop tét ou trop tard d’'une
heure ou moins, demander s’il y est allé plus prés de I'heure valide la plus proche.
o Par exemple: Si quelqu’un indique y étre allé a 7 h, mais la premiéere option disponible
est 8 h : « Lorsque vous étes allé(e) au bureau de vote est-ce qu’il était plus proche de 7
houde8h?»
o Sile répondant donne une heure qui est plus proche de I'heure valide, mettre la
réponse dans la catégorie valide. Autrement, utiliser le code 96 ou 97.
e Sile répondant donne une heure qui est trop tét ou trop tard par plus de 1 heure, coder 96 ou
97.

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

55. W2_TravelTime

A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour vous rendre au [Insérer selon le cas —
W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

[Ne pas lire]

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]

98. Je ne sais pas

99. Refus

56. W2_TravelReasonable

Dans quelle mesure la distance entre votre domicile et le [Insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada] était trés raisonnable, plutét raisonnable, plutdt déraisonnable, ou trés
déraisonnable?

[Ne pas lire]

01. Tres raisonnable

02. Plut6t raisonnable

03. Plut6t déraisonnable

04. Tres déraisonnable

98. Je ne sais pas
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99. Refus

57. W2_PollFamiliar

Le [Insérer selon le cas —W2 VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-il dans un emplacement qui vous était trés familier,
plutot familier, pas trés familier, ou pas du tout familier?

[Ne pas lire]

01. Tres familier

02. Plutét familier

03. Pas tres familier

04. Pas du tout familier

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou TaskDifficulty_Mobility=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Pain=01,04,07]

58. W2_PollLevelAccess

Avez-vous eu besoin d’un acces de plain-pied afin d’accéder au [Insérer selon le cas -—
W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

[Si on vous pose la question : « Un acces de plain-pied signifie de pouvoir accéder au lieu de scrutin sans
devoir utiliser des marches, p. ex. en utilisant une rampe, un ascenseur ou une entrée sans marches,
etc. »]

[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

59. W2_PollAccessEase

Dans quelle mesure |'accés au [Insérer selon le cas —W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de
scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-il difficile ou facile?

[Lire]

01. Tres facile

02. Plut6t facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

[Ne pas lire]
98. Je ne sais pas
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99. Refus

60. W2_PollDistancing

Est-ce que le [Insérer selon le cas -W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] était assez grand pour permettre la distanciation physique?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

99. Refus

61. W2_VoteSafety

En repensant aux mesures de santé et de sécurité qui étaient en place au [Insérer selon le cas —
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections
Canada] en raison de la pandémie de COVID-19, sentiez-vous qu’il était tres sar, plutdt sar, plutdt risqué
ou tres risqué de vous y trouver?

[Ne pas lire]

01. Tressar

02. Plutét sar

03. Plutét risqué

04. Tres risqué

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

62. W2_PollSuitable
En général, diriez-vous que I'immeuble olu vous avez regu votre bulletin de vote était...?
[Lire]

01. Tres convenable

02. Assez convenable

03. Peu convenable

04. Pas du tout convenable

[Ne pas lire]

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01]
63. W2_VoteTime
A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour voter aprés &tre arrivé au [Insérer selon le

cas — W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01: bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada]?
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[Ne pas lire]

01.
98.
99.

Indiguer le temps en minutes : [NOMBRE]
Je ne sais pas
Refus

[Afficher si W2_VoteTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

64. W2_VoteTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
[Ne pas lire]

01.
02.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas
Refus

Section 9: Voter Identification

[Afficher si (W2_GotVIC=01 et W2_VoteMethod=01,02,03]

65. W2_BroughtVIC
Avez-vous apporté votre carte d’information de

W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections

Canada]?
[Ne pas lire]

01.
02.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr=QC]

66. W2_IDoption1QC

Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé votre permis de conduire pour prouver votre

identité et votre adresse?
[Ne pas lire]

01.
97.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr<>QC]
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67. W2_IDoptionl

Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé I'une des pieces d’identité avec photo suivantes
pour prouver votre identité et votre adresse?

[Lire; accepter une seule réponse]

01. Permis de conduire

02. Carte d’identité provinciale/territoriale avec photo [Si on vous demande la question : « Une piéce
d’identité provinciale ou territoriale avec photo n’est pas une carte d’assurance-maladie. Il s’agit
d’une piéce d’identité délivrée par votre province ou votre territoire qui comprend votre photo et
votre adresse. Elle peut étre utilisée au lieu du permis de conduire a titre de piece d'identité
délivrée par le gouvernement. »]

03. [Afficher si ProvTerr = BC] Carte de services de la Colombie-Britannique

[Ne pas lire]

97. Non, aucune de ces options

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
99. Refus

[Afficher si (W2_IDOption1QC=97 ou W2_IDOption1=97) et Indigenous=02]

68. W2_IDoption1FN

Est-ce que vous avez utilisé une carte de membre d’une bande qui comprend votre photo, votre nom et
votre adresse?

[Ne pas lire]

04. Oui

97. Non

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
99. Refus

[Cacher si (W2_IDoption1QC=01,98-99 ou W2_I|Doption1=01-03,98-99 ou W2_IDOption1FN=04,98-99)]

69. W2_IDoption2or3

Lequel des moyens suivants avez-vous utilisé pour satisfaire aux exigences d’identification pour voter?
Avez-vous...?

[Ne pas lire]

01. Fourni deux pieces d’identité

02. [Afficher si W2_VoteMethod<>04] Recouru a une personne qui s'est portée garant de vous, et
rempli une déclaration écrite de votre identité et de votre adresse

03. [Afficher si W2_VoteMethod=04] Fourni une déclaration sous serment signée portant votre nom et
votre adresse

[Ne pas lire]
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98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
99. Refus

[Afficher si W2_IDoption20r3=01]

70. W2_IDPiece_phone

Quelles sont les deux pieces d’identité que vous avez utilisées pour prouver votre adresse et votre
identité? Il pourrait s’agir de relevés ou de factures électroniques montrés sur un appareil mobile, ou de
documents papier.

[Ne pas lire les listes; ne pas accepter plus de 2 réponses entre la Liste A et la Liste B, tel qu’indiqué]

e Sile répondant donne une seule réponse, coder la réponse, puis demander : « Et quelle est la
deuxieme piece d’'identité que vous avez utilisée? »

e Sile répondant ne donne aucune réponse de la Liste A, demander : « Avez-vous utilisé un autre
document pour prouver votre adresse? »

e Sile répondant n’indique toujours pas un document de la Liste A, coder 97.

LISTE A — Preuve d’adresse et d’'identité

[Ne pas lire] [Il faut choisir au moins 1 document de la Liste A; peut en choisir 2]

05. [Afficher si W2_BroughtVIC = 01] La carte d’information de I'électeur

33. [Afficher si ProvTerr=MB,YT] Une carte d’assurance-maladie

18. Une facture de services publics (p. ex. électricité, eau, téléphone, Internet)

19. Un état de compte d’une institution financiere ou d’une compagnie d’assurance, ou un chéque
personnel

20. Un bail ou un sous-bail d’habitation

21. Un cheque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

22. Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'imp6t foncier

23. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’'une
université

24. [Afficher si Indigenous=02-04] Une lettre confirmant votre résidence délivrée par I'autorité
responsable d’une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une autorité locale inuite

25. [Afficher si Student=01] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’'une
résidence étudiante

26. Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’une résidence pour personnes
agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un refuge, d’'une soupe populaire ou d’un
établissement résidentiel communautaire (maison de transition)

[Les codes 27 a 32 sont des catégories répétées — utiliser uniquement si le répondant a utilisé deux
documents du méme type. Par exemple, pour « facture téléphonique » et « facture d’Internet », coder
18 et 27.]

27. Une facture de services publics (p. ex., électricité, eau, téléphone, Internet)
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28. Un état de compte d’une institution financiére ou d’une compagnie d’assurance, ou un chéque
personnel

29. Un bail ou un sous-bail d’habitation

30. Unchéque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

31. Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'imp6t foncier

32. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

LISTE B — Preuve d’identité seulement

[Ne pas lire] [Ne pas choisir plus de 1 — ne rien choisir s’il y a déja 2 choix dans la liste A]

06. [Affichersi ProvTerr<>MB,YT] Une carte d’assurance-maladie

07. Un certificat de naissance ou une carte de citoyenneté

08. Un passeport canadien

09. Une carte d’assurance sociale ou une carte de la Sécurité de la vieillesse

10. Une carte de débit ou de crédit

11. [Afficher si Indigenous=02-04] Une carte de membre d’une bande, une carte de statut d’Indien, une
carte de Métis ou une carte délivrée par une autorité locale inuite

12. Une carte d’identité des Forces canadiennes ou une carte d’identité de santé d’Anciens
Combattants

13. [Afficher si Student=01] Une carte d’identité d’étudiant

14. Une carte de transport en commun

15. Un autre permis délivré par le gouvernement (arme a feu, péche/chasse/piégeage, boisson)

16. Une carte ou un bracelet d’identité délivré par un hépital, une clinique ou un établissement de
soins de longue durée

17. [Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07] Une carte de I'INCA

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

97. Ne peut pas nommer un document de la Liste A [coder seulement apres avoir épuisé toutes les
questions d’approfondissement]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si W2_IDoption1QC=01 ou W2_IDoption1=01-03 ou W2_IDOption1FN=04 ou
W2_IDoption20r3=02,03 ou (W2_IDPiece_Address<=97 ou W2_|DPiece_Second<=97)]

71. W2_IDEase

En général, dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de satisfaire aux exigences d’identification?
[Ne pas lire]

01. Tres facile

02. Plutét facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile
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98. Je ne sais pas
99. Refus

Section 10: Expérience du vote par la poste

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

72. W2_MailApplyMethod
Comment avez-vous soumis votre demande pour recevoir votre bulletin de vote spécial par la poste?
[Lire la liste jusqu’a ce que le répondant donne une réponse]

01. Ensoumettant une demande en ligne

02. En personne a un bureau local d’Elections Canada
03. Par télécopieur

04. Par courrier

[Ne pas lire]

05. Une autre personne |'a soumise pour moi

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas

99. Refus

[Afficher si W2_MailApplyMethod=01-04,96]

73. W2_MailApplyEase

A-t-il été trés facile, plutét facile, plutot difficile ou tres difficile de faire votre demande pour voter par
bulletin spécial?

[Ne pas lire]

01. Tres facile

02. Plutdt facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

74. W2_MailTime

Aprés avoir présenté votre demande de vote par la poste, combien de temps a-t-il fallu pour recevoir
votre bulletin de vote?

[Ne pas lire]

01. Indiquer le nombre de jours : [NOMBRE; min. 1, max. 50]

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_MailTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]
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75. W2_MailTimeReasonable

Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedOffice=02

76. W2_VoteAssist

Est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteAssist=01]

77. W2_VoteAssistWho

Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?

[Lire]

01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au
soutien personnel

02. Un membre du personnel d’Elections Canada

03. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti

[Ne pas lire]

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

78. W2_SpecialBallotEase

A-t-il été tres facile, plutot facile, plutot difficile ou trés difficile de remplir votre bulletin de vote en
utilisant la trousse de vote par bulletin spécial?

[Ne pas lire]

01. Tres facile

02. Plutdt facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

98. Je ne sais pas

99. Refus
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[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

79. W2_VoteDeposit

Aprés avoir rempli votre bulletin de vote, comment 'avez-vous retourné?

[Lire]

01. Parla poste

02. Dans une boite de dépét au bureau local d’Elections Canada ou au lieu de vote
03. Une autre personne |'a retourné pour vous

[Ne pas lire]

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteDeposit=03]

80. W2_VoteDepositAssistWho
Qui a retourné votre bulletin de vote pour vous?
[Lire]

01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au
soutien personnel

02. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti

[Ne pas lire]

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
99. Refus

Section 11: Services de votes accessibles

[Afficher cette section si DisabilityLevel=01-04 et (W2_VoteMethod=01,02,05 ou W2_VotedOffice=01);
sinon, aller a la section Satisfaction globale par rapport a I'expérience de vote]

81. W2_VoteAssist_Disability

Quand vous avez voté, est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

82. W2_VoteAssistWho_Disability
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
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[Lire]

01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au
soutien personnel

02. Un membre du personnel d’Elections Canada

[Ne pas lire]

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

83. W2_VoteAssistSat_Disability

Est-ce que vous avez été tres satisfait(e), plutot satisfait(e), plutdt insatisfait(e) ou tres insatisfait(e) de
I'aide que vous avez regue pour marquer votre bulletin de vote?

[Ne pas lire]

01. Tres satisfait(e)
02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si TaskDifficulty _Hearing=04,07 ou TaskDifficulty _Seeing=01,04,07 ou
TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Development=01,04,07]

84. W2_VoteAssistTools
Avez-vous utilisé un des outils ou services suivants pour vous aider a voter?

[GRILLE][RANGEES]

[Lire les énoncés]

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Hearing=04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=04,07 ou DailyDifficulty_Development=04,07)]
_Interpreter Interprétation linguistique ou en langue des signes

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07)]
_LargePrintList Liste des candidats en gros caracteres

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07)]
_Magnifier Loupe

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07]

_BrailleList Liste des candidats en braille

| 103 Phoenix SPI

ELC0000052_FR



44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_Template Gabarit en braille avec fonctions tactiles qui se place sur le bulletin de vote
[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty _Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_SigGuide Guide a signature

[Afficher si TaskDifficulty_Hearing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou
DailyDifficulty _Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_Phone Téléphone intelligent personnel pour lire le bulletin de vote

_Other Autre moyen ou appareil personnel

[COLONNES]

[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_VoteAssistTools_Other=01]

85. W2_VoteAssistTools_Personal
Quel autre moyen ou appareil personnel avez-vous utilisé pour vous aider a voter?
[Ne pas lire]

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas
99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

86. W2_ECStaffSensitivity

Dans 'ensemble, au moment ol vous avez voté, le personnel d’Elections Canada a-t-il été trés sensible,
plutot sensible, plutot insensible ou tout a fait insensible a vos besoins?

[Ne pas lire]

01. Tres sensible

02. Plutét sensible

03. Plutét insensible

04. Tout afait insensible

98. Je ne sais pas

99. Refus

Section 12: Satisfaction globale par rapport a I’expérience de vote

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01,02,03,05]

87. W2_Votelang
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Les électeurs peuvent se faire servir dans la langue officielle de leur choix, soit en frangais ou en anglais.
Dans quelle langue officielle le personnel d’Elections Canada vous a-t-il servi(e)?

[Ne pas lire]

01. Anglais

02. Frangais

03. Dans les deux langues officielles (anglais et francais)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_Votelang=01-03]

88. W2_VotelangSat

Avez-vous été satisfait(e) de la langue officielle dans laquelle vous avez été servi(e)?
[Ne pas lire]

01. Oui, satisfait(e)

02. Non, pas satisfait(e)

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VotelangSat=02]

89. W2_VotelLangSat_Reason

Y a-t-il une raison en particulier qui explique pourquoi vous n’avez pas été satisfait(e) du service regu en
[Insérer selon le cas — W2_VotelLang=01-03 : en anglais/en francais/en anglais et en francais]

[Ne pas lire]

[QUESTION OUVERTE]

97. Aucune raison en particulier

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01,02,05 ou W2_VotedOffice=01]

90. W2_ECStaffSat

Dans I'ensemble, avez-vous été tres satisfait(e), plutdt satisfait(e), plutdtinsatisfait(e) ou trés insatisfait(e)
des services fournis par le personnel d’Elections Canada lorsque vous avez voté?

[Ne pas lire]

01. Tres satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)

03. Plutét insatisfait(e)

04. Tres insatisfait(e)

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01-96]
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91. W2_VoteEase

Dans I’ensemble, a-t-il été trés facile, plutét facile, plutét difficile ou tres difficile de voter?
[Ne pas lire]

01. Tres facile

02. Plutét facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

98. Je ne sais pas

99. Refus

[Afficher si W2_VoteEase=03,04]

92. W2_VoteEase_Reason
Pouvez-vous nous dire en quoi il a été difficile de voter?
[Ne pas lire]

[QUESTION OUVERTE]

97. Aucune raison particuliére
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si W1_VoteMethod=01-96 ou W2_VoteMethod=01-96]

93. W2_VoteSat

En général, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de votre expérience de vote? Diriez-vous que vous
étes...?

[Lire]

01. Tres satisfait(e)

02. Plutét satisfait(e)

03. Plutét insatisfait(e)

04. Tres insatisfait(e)

[Ne pas lire]
98. Je ne sais pas
99. Refus

Section 13: Trust and Confidence in EC

[Demander dans tous les cas]

94. W2_GEFairness

En pensant a I'élection fédérale du 20 septembre, diriez-vous qu’Elections Canada a géré I'élection de
facon...?

[Lire]
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01. Tres équitable

02. Plutét équitable
03. Plutét inéquitable
04. Tres inéquitable

[Ne pas lire]
98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_GEFairness=03,04]

95. W2_GEFairness_Reason

Avez-vous une raison en particulier de penser qu’Elections Canada a géré I'élection de maniére
inéquitable?

[Ne pas lire]

[QUESTION OUVERTE]

97. Aucune raison particuliere
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

96. W2_GETrust

Quel est votre niveau de confiance par rapport a I'exactitude des résultats de I’élection dans votre
circonscription? Est-il...?

[Lire]

01. Trés élevé

02. Plutét élevé

03. Plutdt bas

04. Tres bas

[Ne pas lire]
98. Je ne sais pas
99. Refus

[Afficher si W2_GETrust=03,04]

97. W2_GETrust_Reason

Y a-t-il une raison en particulier pour laquelle vous n’avez pas beaucoup de confiance quant a I'exactitude
des résultats de I'élection?

[Ne pas lire]

[QUESTION OUVERTE]

97. Aucune raison particuliére

98. Je ne sais pas

99. Refus
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98. W2_Confidence_EC

En général, dans quelle mesure faites-vous confiance a Elections Canada? Accordez-vous beaucoup de
confiance, assez de confiance, peu de confiance ou aucune confiance?

[Ne pas lire]

01. Beaucoup confiance

02. Assez confiance

03. Peu confiance

04. Aucune confiance

98. Je ne sais pas

99. Refus

99. W2_DemSat

Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie démocratique au Canada?
[Lire]

01. Tres satisfait(e)

02. Plutét satisfait(e)

03. Pas tres satisfait(e)

04. Pas du tout satisfait(e)

[Ne pas lire]

98. Je ne sais pas

99. Refus

Section 14: Caractéristiques contextuelles

[Demander dans tous les cas]

Ces dernieres questions nous permettront de comparer les résultats du sondage entre les différents
groupes de répondants. Vos réponses demeureront anonymes et confidentielles.

100. Gender
Pour les fins de ce sondage, pourriez-vous indiquer votre genre?
[Lire la liste jusqu’a ce que le répondant donne une réponse]

01. Féminin

02. Masculin

03. Ou veuillez préciser votre genre : [TEXTE]
[Ne pas lire]

99. Je préfére ne pas répondre

101. LangAtHome
Quelle langue parlez-vous le plus souvent a la maison?

[Lire la liste]
01. Anglais
02. Frangais

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
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[Ne pas lire]
99. Je préfére ne pas répondre

[Si LangAtHome=01 et ProvTerr=QC, OLMC=01 “CLOSM anglophone”]
[Si LangAtHome=02 et ProvTerr<>QC, OLMC=02 “CLOSM francophone”]

[Si (LangAtHome=97,99) ou (LangAtHome=01 et ProvTerr<>QC) ou (LangAtHome=02 et ProvTerr=QC),
OLMC=00 “Pas d’une CLOSM”]

102. Education
Quel est le niveau d’études le plus élevé que vous avez atteint?
[Ne pas lire — coder une seule réponse]

01. Une partie de I'école primaire

02. Niveau primaire terminé

03. Une partie de I'école secondaire

04. Dipléme d’études secondaires

05. Quelques cours de colléges/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep

06. Dipléme au collége/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep

07. Quelques cours universitaires (aucun grade ou dipldme obtenu)

08. Dipléme universitaire de premier cycle (dipléme ou baccalauréat)

09. Etudes supérieures ou postdoctorales/école professionnelle (maitrise, doctorat ou autre dipléme
professionnel)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

103. HHsize

En vous incluant, combien de personnes vivent habituellement dans votre ménage?
[Ne pas lire]

[NOMBRE; valeur min. 1, valeur max. 20]

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si HHsize>1]

104. HHchild

Etes-vous le parent ou le tuteur d’un enfant de moins de 18 ans vivant a la maison avec vous?
[Ne pas lire]

01. Oui

02. Non

99. Je préfere ne pas répondre

105. HHincome
Quel était le revenu annuel familial total, avant imp6t, de tous les membres de votre foyer en 2020?
[Lire la liste jusqu’a ce que le répondant donne une réponse]

01. Moins de 20000 $
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De 20 000 S a moins de 40 000 $
De 40 000 S a moins de 60 000 $
De 60 000 S a moins de 80 000 $
De 80 000 S a moins de 100 000 S
De 100 000 $ a moins de 150 000 $
150 000 $ et plus

[Ne lire pas]

98.
99.

Je ne sais pas
Je préfére ne pas répondre

106. Moved
Avez-vous déménagé au cours des 12 derniers mois?
[Ne pas lire]

01.
02.
98.
99.

Oui

Non

Je ne sais pas/je ne me souviens pas
Je préfére ne pas répondre

107. W2_COVIDvaccine
Avez-vous regu au moins une dose du vaccin contre la COVID-19?
[Ne pas lire]

01.
02.
99.

Oui
Non
Je préfére ne pas répondre

[Cacher si Indigenous=02-04]

108. Ethnicity

Quelle est votre origine ethnique ou culturelle?

[Ne pas lire. Coder une seule réponse.]

[Utiliser 95 pour les ethnies mixtes qui appartiennent a plusieurs catégories; p. ex., Anglais-Chinois serait
95; Allemand-Canadien serait 01.]

[Si le répondant dit simplement « Canadien(ne) », coder 01.]

[En cas de doute, coder la réponse dans 96 « autre ».]

01.

02.

03.
04.
05.
06.

Blanche (p. ex. Canadien(ne) anglais(e), Québécois(e), Frangais(e), Allemand(e), Italien(ne),
Ecossais(e), etc.)

Sud-Asiatique (p. ex. Indien(ne) de I'Inde, Pakistanais(e), Bangladais(e), Sri-Lankais(s), Punjabi,
Tamoul(e))

Chinoise (p. ex. Chine, Hong Kong, Taiwan]

Noire (p. ex. Caraibes, Afrique de I'Ouest, Afrique centrale, Afrique de I'Est)

Philippine

Arabe (p. ex. Nord-Africain(e), Egyptien(ne), Palestinien(ne), Libanais(e), Irakien(ne), Jordanien(ne),
Syrien(ne), Saoudien(ne))
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07. Latino-Américaine (p. ex. Amérique du Sud, Amérique centrale, Mexicain(ne), Cubain(e),
Portoricain(e))

08. Asiatique du Sud-Est (p. ex. Vietnamien(ne), Cambodgien(ne), Laotien(ne), Thailandais(e),
Indonésien(ne))

09. Asiatique occidental (p. ex. Iranien(ne), Afghan(e), Israélien(ne), Turc (Turque), Kurde)

10. Coréenne

11. Japonaise

12. Juive

95. Origines mixtes

96. Autre groupe, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

109. PostalCode

Enfin, pour nous aider a mieux comprendre les différences de résultats selon les régions, pourriez-vous
fournir votre code postal?

[Si on vous pose la question : « Votre code postal ne sera pas utilisé pour vous identifier ni pour vous

attribuer personnellement les opinions exprimées. »]

[Ne pas lire]

[TEXTE; six caractéres; valider le format du code postal (par ex. AA9A9)]
98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si PostalCode=98,99]

110. FSA
Seriez-vous prét(e) a fournir les trois premiers caractéeres de votre code postal?

[Ne pas lire]
[TEXTE; trois caractéres; valider le format du code de RTA (p. ex. A9A)]
99. Non

Section 15: Conclusion

Le sondage est maintenant terminé. Il a été réalisé pour le compte d’Elections Canada. Nous vous
remercions de votre participation et de vos commentaires.

Si vous avez des questions au sujet de ce sondage, veuillez communiquer avec Elections Canada en
utilisant leur site Web, elections.ca, ou leur téléphoner sans frais a 1-800-463-6868.

Si vous avez des motifs de croire que vos renseignements personnels n’ont pas été utilisés conformément
ala Loi sur la protection des renseignements personnels, vous avez le droit de déposer une plainte auprés
du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada.

[Si le répondant demande les coordonnées du Commissariat a la protection de la vie privée :]
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Sans frais : 1-800-282-1376
ATS : 819-994-6591
Web : Rendez-vous au www.priv.gc.ca et cliquez sur « Signaler un probleme”
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Questionnaire W2b (Web)
Introduction

Nous vous remercions d’accepter de participer a ce sondage réalisé par Advanis pour le compte
d’Elections Canada.

Ce sondage ne devrait pas prendre plus de 20 minutes a remplir. Votre participation au sondage est
volontaire et vos réponses demeureront strictement confidentielles.

En participant a ce sondage, vous consentez a ce que vos réponses soient utilisées a des fins statistiques
et de recherche. Tout renseignement personnel recueilli est sujet a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et sera traité en toute confidentialité. En aucun cas Elections Canada
n’utilisera vos réponses afin de vous identifier, et aucune des opinions exprimées ne vous sera attribuée
personnellement. La base de données de toutes les réponses est anonyme, mais elle pourrait étre
transmise a des chercheur(e)s externes en vertu de la stricte condition qu’aucun renseignement
personnel ne soit diffusé ou rendu public.

Section 1: Sélection et quotas

Les premiéres questions visent a mieux vous connaitre afin de déterminer les questions a vous poser
plus tard au cours de I'étude.

1. Citizen

Etes-vous citoyen(ne) canadien(ne)?
01. Oui

02. Non [METTRE FIN]
2.YOB

En quelle année étes-vous né(e)?
Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; min. 1905, max. 2021]

[Calculer Age=2021-YOB]
[Si Age<18, METTRE FIN]
[Si Age=19-24, Youth=01 “18 & 24”]
[Si Age=25-34, Youth=02 “25 a 34”]

[Afficher si Age=18]

3. 18inGE

Pouvez-vous confirmer que vous étiez dgé(e) d’au moins 18 ans le 20 septembre 20217
01. Oui [Youth=01]

02. Non [METTRE FIN]

4. ProvTerr
Dans quelle province ou quel territoire vivez-vous?
[Présenter en ordre alphabétique 01-13]

01. Colombie-Britannique
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02. Alberta

03. Manitoba

04. Saskatchewan

05. Ontario

06. Québec

07. Nouveau-Brunswick

08. Nouvelle-Ecosse

09. Tle-du-Prince-Edouard
10. Terre-Neuve-et-Labrador
11. Yukon

12. Territoires du Nord-Ouest
13. Nunavut

14. Jhabite en dehors du Canada [METTRE FIN]

5. Employment
Laquelle des situations suivantes décrit le mieux votre situation d’emploi actuelle?
01. Employé(e) a temps plein (35 heures par semaine ou plus)

02. Employé(e) a temps partiel (moins de 35 heures par semaine)

03. Travailleur(se) autonome

04. Ne travaille pas en ce moment a cause des restrictions liées a la COVID-19

05. Sans emploi, mais a la recherche d’'un emploi

06. Etudiant(e)

07. Formation professionnelle (p. ex. formation d’apprenti)

08. Ala retraite

09. Proche aidant ou personne au foyer

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

99. Je préfere ne pas répondre

[Si Age=18-34 et Employment=04,05,08,09 et FallStudent=<>01, NEET=01 “Jeunes NEET”]
[Si Age=18-34 et (Employment=06 ou FallStudent=01), Student=01 “Jeunes étudiants”]

6. Indigenous
Etes-vous membre d’une Premiére Nation, Métis ou Inuit?
01. Non, pas membre d’une Premiere Nation, Métis ou Inuit

02. Oui, membre d’une Premiere Nation
03. Oui, Métis

04. Oui, Inuit

99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si Indigenous=02]
7. FNonReserve

Habitez-vous dans une réserve?
01. Oui
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02. Non

[Si Indigenous=02-04, aller a DisabilityPreamble]
8. CanBorn

Etes-vous né(e) au Canada?

01. Oui

02. Non
[Si CanBorn=01, aller a DisabilityPreamble]

9. CountryBorn
Dans quel pays étes-vous né(e)?

[MENU DEROULANT]
99. Je préfere ne pas répondre

10. CanYear

En quelle année étes-vous venu(e) vivre au Canada pour la premiere fois?

Indiquer I'année de naissance : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CanYear >= YOB et CanYear<=2021)
ou CanYear=98]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

11. CitizenYear

En quelle année étes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne)?

Indiquer I'année : [Numéro a quatre chiffres; vérifier si (CitizenYear >= YOB et CitizenYear<=2021) ou
CitizenYear=97,98]

97. Je suis citoyen(ne) canadien(ne) de naissance

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Si CitizenYear>2015, NewCanadian=01 “Néo-Canadien(ne)”]

[Afficher si CitizenYear=2015]

12. Citizen2015

Etes-vous devenu(e) citoyen(ne) canadien(ne) avant ou apreés le 19 octobre 2015? [Note contextuelle sur
la date : Une élection fédérale a eu lieu le 19 octobre 2015.]

01. Avant

02. Apres [NewCanadian=01]

DisabilityPreamble

Elections Canada veut s’assurer que ses services sont accessibles a tous les Canadiens qui ont le droit de
voter, y compris les personnes qui éprouvent des difficultés dans I'accomplissement de certaines taches
ou dans certaines activités quotidiennes.

Les questions suivantes visent a savoir si vous éprouvez des difficultés a faire certaines activités. Si c’est
le cas, nous pourrions vous poser ultérieurement quelques questions pour déterminer la mesure dans
laquelle les services d’Elections Canada vous sont accessibles.

13. TaskDifficulty
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Avez-vous de la difficulté a...

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Hearing Entendre, méme en utilisant un appareil auditif?

_Seeing Voir, méme en portant des lunettes ou des verres de contact?
_Mobility Monter ou descendre un escalier sans vous reposer?

_Dexterity Vous servir de vos doigts pour saisir de petits objets comme un crayon?
[COLONNES]

00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas le faire du tout
98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

14. DailyDifficulty
En pensant a vos activités quotidiennes, éprouvez-vous de la difficulté en lien avec...

[GRILLE] [RANGEES; ALTERNER]

_Pain Des douleurs chroniques ou récurrentes?

_Cognitive Apprendre, retenir de I'information ou vous concentrer?

_Mentalhealth Des problemes de santé mentale ou d’ordre psychologique ou émotionnel?
_Development Un probléme ou un trouble du développement, par exemple la trisomie ou I'autisme?

[COLONNES]
00. Aucune difficulté

01. Un peu de difficulté

04. Beaucoup de difficulté

07. Je ne peux pas faire la plupart des activités a cause de ceci
98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

[Faire la somme des valeurs valides (soit les valeurs 0,1,4,7) de toutes les variables TaskDifficulty et
DailyDifficulty pour calculer le DisabilityScore qui se situe entre 0 et 56.]

[Les réponses 98 et 99 sont considérées comme des réponses manquantes, mais elles ne doivent pas
exclure les réponses des autres rangées du calcul du DisabilityScore. Si toutes les réponses aux questions

TaskDifficulty et DailyDifficulty sont 98 ou 99, alors le DisabilityScore serait considéré comme
mangquant].

[Si DisabilityScore=0-1, DisabilityLevel=00 “Aucune incapacité”]

[Si DisabilityScore=2-3, DisabilityLevel=01 “Incapacité légere”]

[Si DisabilityScore=4-6, DisabilityLevel=02 “Incapacité modérée”]
[Si DisabilityScore=7-13, DisabilityLevel=03 “Incapacité sévére”]

[Si DisabilityScore>=14, DisabilityLevel=04 “Incapacité tres sévere”]
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Section 2: Sensibilisation et connaissances électorales

[Demander dans tous les cas]

15. W2_AwareGE
Saviez-vous qu’une élection fédérale a eu lieu le 20 septembre 20217
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Cacher si CitizenYear>2019 ou YOB>2001]

16. Voted2019
Avez-vous voté a I'élection générale fédérale précédente quia eu lieu le 21 octobre 20197
01. Oui

02. Non
97. Je n’avais pas le droit de voter en 2019
98. Je ne me souviens pas

17. Polinterest
En régle générale, dans quelle mesure étes-vous intéressé(e) par la politique?
01. Tres intéressé(e)

02. Moyennement intéressé(e)
03. Peuintéressé(e)

04. Pas du tout intéressé(e)
98. Je ne sais pas

[Echantillon fractionné pour Duty et Choice]

18. Duty

Pour certaines personnes, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter a chaque
élection. Pour d’autres, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour vous personnellement, est-ce que voter est surtout un devoir ou un choix?

01. Un devoir

02. Un choix
98. Je ne sais pas

19. Choice

Pour certaines personnes, voter est un choix. Elles votent seulement lorsqu’une élection les préoccupe
vraiment. Pour d’autres, voter est un devoir. Elles se sentent dans I'obligation de voter dans toutes les
élections. Pour vous personnellement, le vote est-il d’abord et avant tout un choix ou un devoir?

02. Un choix
01. Un devoir
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98. Je ne sais pas
Les questions suivantes portent sur le vote lors des élections fédérales au Canada.
[Ordre aléatoire pour les trois prochaines questions]

20. W2_KnowReg_Update

A votre connaissance, devez-vous mettre a jour vos renseignements d’inscription comme électeur(trice)
lorsqu’il y a des changements — par exemple si vous avez déménagé ou changé votre nom?

01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

21. W2_KnowReg_Eday

Si un électeur n’est pas inscrit le jour de I'élection et désire voter, peut-il s’inscrire au bureau de scrutin,
puis voter tout de suite aprés?

01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

22. W2_KnowReg_Online

A votre connaissance, les électeurs canadiens peuvent-ils vérifier, mettre 3 jour ou compléter leurs
renseignements d’inscription sur le site Web d’Elections Canada?

01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Alterner W2_KnowID_Identity et W2_KnowID_Address]

23. W2_KnowID_ldentity

A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’identité pour voter a une élection
fédérale canadienne?

01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

24. W2_KnowID_Address

A votre connaissance, les électeurs doivent-ils présenter une preuve d’adresse pour voter a une élection
fédérale canadienne?

01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

25. W2_KnowWaystoVote_aid
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En plus de voter en personne au bureau de scrutin le jour de I’élection, est-il possible de voter en utilisant
les moyens suivants? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.
[Ordre aléatoire : 01-05]

01. A un bureau de vote par anticipation
02. Parla poste

03. Aun bureau local d’Elections Canada
04. En ligne

05. Par téléphone

97. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Afficher si FNonreserve=01 et W2_AwareGE=01]

26. FNonReserve_Poll
Est-ce qu’il y avait un lieu de vote sur votre réserve lors de cette élection?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

27. W2_ECInfoSource
Lorsque vous pensez a obtenir de l'information pour savoir ol et quand voter ou tout autre
renseignement sur le processus de vote, a qui ou a quelle organisation pensez-vous en premier?

[QUESTION OUVERTE]
98. Je ne sais pas

28. W2_ECInfoTrust

Dans quelle mesure &tes-vous en accord ou en désaccord pour dire qu’Elections Canada est la source de
renseignements la plus digne de confiance au sujet du processus électoral?

01. Fortement d’accord

02. Plutét d’accord

03. Plutét en désaccord

04. Fortement en désaccord
98. Je ne sais pas

Section 3: Rappel assisté de la publicité et des communications d’EC

[Afficher la section si W2_AwareGE=01]
29. W2_GotVIC

Pendant cette élection, avez-vous recu une carte d’information de I'électeur qui vous était adressée
personnellement et qui vous disait ou et quand voter?
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01. Oui
02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_GotVIC=01]

30. W2_VICcorrect
Les renseignements suivants étaient-ils exacts sur la carte que vous avez regue?

[GRILLE; RANGEES]

_Name Votre nom
_Address Votre adresse
[COLONNES]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas

31. W2_GotBrochure
Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous d’avoir recu une brochure par la poste ou I'on
expligue comment se préparer a voter a I'élection fédérale?

[MONTRER L'IMAGE DE LA PAGE COUVERTURE]
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

Section 4: Communications avec EC pendant la campagne

[Afficher la section si W2_AwareGE=01]

32. W2_ECContact
Avez-vous communiqué avec Elections Canada pendant la campagne?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_ECContact=01]
33. W2_ECContactMethod

Comment avez-vous communiqué avec Elections Canada?
[Permettre la sélection de plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire 01-06]

01. Partéléphone
02. Par courriel
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03. Parla poste

04. Par I'entremise des médias sociaux

05. Par I'entremise d’un formulaire Web sur le site Web d’Elections Canada
06. A un bureau local d’Elections Canada

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_ECContact=01]

34. W2_ECContactSat

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service que vous avez regu lorsque vous avez
communiqué avec Elections Canada?

01. Treés satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Treés insatisfait(e)
05. Je ne sais pas

35. W2_ECWeb
Avez-vous visité le site Web d’Elections Canada pendant la campagne?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_ECWeb=01]

36. W2_ECWebSat

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) de votre expérience en utilisant le site Web d’Elections
Canada?

01. Tres satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 5: Besoins des renseignements et satisfaction

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

37. W2_AccessAware

Elections Canada offre des outils et services afin de rendre le vote plus accessible, par exemple pour les
Canadiens ayant un handicap. Quel est votre niveau de connaissance des services et outils accessibles
offerts?

01. Tres élevé
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02. Elevé
03. Faible
04. Nul

98. Je ne sais pas
[Afficher si DisabilityLevel=01-04 et W2_AwareGE=01]
38. W2_AccessinfoNeed

Pour cette élection fédérale, avez-vous eu besoin de renseignements sur...
[GRILLE; RANGEES]

_Poll L’accessibilité de votre lieu de vote?
_Tools Les outils et services accessibles offerts pour vous aider a voter?

[COLONNES]

01. Oui
02. Non

[Afficher si W2_AccessinfoNeed_Poll=01 ou W2_AccessinfoNeed_Tools=01]

39. W2_AccessIinfoEase

A quel degré était-il facile ou difficile de trouver les renseignements dont vous aviez besoin sur

I'accessibilité pour I'élection?

01. Treés facile

02. Plutdt facile

03. Plutét difficile

04. Tres difficile

97. Je n’ai pas cherché ces renseignements
98. Je ne sais pas

[Demander dans tous les cas]

40. W2_Feelinformed_Voting

[Insérer si W2_AwareGE<>01 : L’élection fédérale a eu lieu le 20 septembre, 2021.] En général, a quel

point vous sentiez-vous informé(e) pour savoir ou, quand et comment voter a I'élection fédérale?
01. Bieninformé(e)

02. Plutét informé(e)

03. Pas tres informé(e)
04. Pas du tout informé(e)
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_AwareGE=01]

41. W2_Feelinformed_Safety
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A quel point vous sentiez-vous informé(e) des mesures de santé et de sécurité qui ont été mises en place
aux bureaux de vote, en raison de la pandémie de COVID-19, pour cette élection?

01. Bieninformé(e)

02. Plutdt informé(e)

03. Pas tres informé(e)

04. Pas du tout informé(e)

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_AwareGE=01]

42. W2_ECInfoSat

Globalement, dans quelle mesure &tes-vous satisfait(e) des renseignements recus d’Elections Canada sur
le processus de vote, c’est-a-dire ou, quand et comment voter lors de |'élection fédérale?

01. Tres satisfait(e)

02. Plutot satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 6: Inscription

[Si W2_Aware<>01, sauter a la Section : Confiance en EC]

43. W2_RegCheck

Qu’avez-vous fait pour vous assurer que vous étiez inscrit(e) pour voter a cette élection fédérale? Avez-
vous...?

01. Procédé récemment a votre inscription pour voter

02. Mis a jour vos renseignements d’inscription
03. Vérifié si vous étiez déja inscrit(e)

04. Aucune de ces réponses

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_RegCheck=01-03]

44. W2_RegMethod

Comment vous étes-vous assuré(e) d’étre inscrit(e)? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui
s’appliquent.

[Permettre plusieurs réponses sauf si 98; ordre aléatoire : 01-08]

01. Jai communiqué avec Elections Canada par téléphone

02. Jai communiqué avec Elections Canada par la poste

03. Jai communiqué avec Elections Canada par I'entremise du site Web

04. Jai utilisé le systéme d’inscription en ligne des électeurs sur le site Web d’Elections Canada

05. Au lieu de scrutin avant de voter

06. A un bureau local d’Elections Canada
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[Afficher si W2_GotVIC=01] Je me suis assuré(e) que ma carte d’information de I'électeur était
exacte

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_RegCheck=01-03]

45. W2_RegEase
Dans quelle mesure était-il facile ou difficile de vous assurer que vous étiez inscrit(e)?

01.
02.
03.
04.
98.

Tres facile
Pluto6t facile
Plutot difficile
Tres difficile
Je ne sais pas

Section 7: Participation au vote

46. W2_Voted
Beaucoup de gens ne peuvent pas ou préférent ne pas voter, pour toutes sortes de raisons. Lequel des
énoncés suivants vous décrit le mieux?

01.
02.
03.
04.
98.

Je n’ai pas voté alI’élection

J'ai pensé aller voter cette fois-ci, mais je n’ai pas voté
Jai ’habitude de voter, mais je n’ai pas voté cette fois-ci
Je suis certain que j’ai voté a I’élection

Je ne sais pas

[Afficher si W2_Voted=01-03]

47. W2_ReasonDidNotVote
Quelle est la principale raison pour laquelle vous n’avez pas voté?
[Ordre aléatoire : 01-21]

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.

Trop occupé

A I'extérieur de la ville/loin du domicile

Malade ou incapacité

Pas a I'aise d’aller voter en raison de la COVID-19

En quarantaine aprés une exposition a la COVID-19

Pas intéressé a la politique

Manque d’information concernant les enjeux de la campagne et les positions des partis
Je n’aimais pas les candidats/les partis/la campagne
J'avais le sentiment que voter ne ferait pas de différence
Je ne savais pas pour qui voter

Je n’ai pas pu prouver mon identité ou mon adresse

Je n’étais pas inscrit sur la liste électorale
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
96.
97.
98.
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Probléme de transport/bureau de vote trop éloigné du domicile

Manque d’information sur le déroulement du vote (p. ex. ou voter, quand voter)
Files d’attente trop longues

Probléemes liés a la carte d’information de I’électeur

La date limite pour voter par la poste était déja passée

J'ai tenté de voter par la poste, mais je n’ai pas recu mon bulletin de vote a temps
Le lieu de vote n’était pas accessible

Le processus de vote n’était pas accessible

J'ai oublié de voter

Croyances religieuses ou autres croyances

Autres raisons, veuillez préciser : [TEXTE]

Aucune raison en particulier

Je ne sais pas

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=01]

48. W2_TooBusy_Reason

Vous avez indiqué que vous étiez trop occupé pour aller voter. Si vous aviez a choisir, laquelle des réponses
suivantes décrirait le mieux votre situation?

[Ordre aléatoire : 01-03]

01.
02.
03.
96.
98.

Je nai pas le temps dans mon horaire au quotidien pour aller voter
Un imprévu est survenu et j’ai di changer mes plans

J'avais d’autres priorités ce jour-la

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

Je ne sais pas

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]

49. W2_OutofTown_Reason
Etiez-vous a I'extérieur de la ville pour le travail ou pour des raisons personnelles?

01.
02.
96.
98.
99.

Travail

Raisons personnelles

Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
Je ne sais pas

Je préfére ne pas répondre

[Afficher si W2_ReasonDidNotVote=02]

50. W2_OutofTown_Planned
Diriez-vous que ce déplacement était prévu ou imprévu?

01.
02.

Prévu
Imprévu
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98. Je ne sais pas
[Cacher si W2_Voted=01-03,98 (c.-a-d. n’a pas voté)]

51. W2_VoteMethod
Vous avez mentionné que vous avez voté. Pour voter, comment avez-vous recgu votre bulletin de vote?
01. Au bureau de scrutin le jour de I'élection, soit le 20 septembre

02. Au bureau de vote par anticipation le 10, 11, 12 ou 13 septembre

03. Aun bureau local d’Elections Canada avant le jour de I'élection

04. Une trousse de vote par la poste

05. [Afficher si DisabilityLevel=01-04] Des fonctionnaires électoraux sont venus a mon domicile pour
me permettre de voter

96. Autre, veuillez préciser [TEXTE]

98. Je ne sais pas [Passer a la Section : Confiance en EC]

[Afficher si W2_VoteMethod=03]

52. W2_VotedOffice

Avez-vous voté immédiatement au bureau local d’Elections Canada, ou avez-vous emporté votre bulletin
de vote pour le retourner plus tard?

01. Jaivoté immédiatement

02. J'ai emporté mon bulletin de vote pour le retourner plus tard

Section 8: Se rendre au lieu de vote

[Afficher la section si W2_VoteMethod=01,02,03; sinon, aller a la section Identification de I'électeur]

53. W2_VoteTransport

Vous dites avoir regu votre bulletin de vote a un [Insérer selon le cas —W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau
de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada]. Quel moyen de transport
avez-vous utilisé pour vous rendre a cet endroit?

01. Véhicule privé

02. Taxi (ou Uber, Lyft, etc.)

03. Transport en commun

04. Vélo

05. Marche

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

54. W2_VoteTimeOfDay
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Vous souvenez-vous vers quelle heure vous étes allé(e) au [insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = MB, ON, QC, NL, NB, NS, ou PEl)) ou

W2_VoteMethod=02,03] Avant 8 h du matin

02. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et ProvTerr = QC) ou W2_VoteMethod=02,03] Entre 8 het9 h

03. Entre9hetl0h

04. Entrel0hetllh

05. Entre 11 h et midi

06. Entre midiet 13 h

07. Entrel3 hetl4h

08. Entrel4 het15h

09. Entre15het16h

10. Entre16het17h

11. Entre17 het18h

12. Entre18 het19h

13. [Cacher si W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr=BC, YT)] Entre 19 het 20 h

14. [Cacher si W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr = BC, YT, AB, SK, ou NWT)] Entre 20 het 21 h

15. [Cacher si (W2_VoteMethod=01 et (ProvTerr<>0ON, QC, ou NU)) ou W2_VoteMethod=02,03] Apres
21h

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02,03]

55. W2_TravelTime

A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour vous rendre au [Insérer selon le cas —
W2_ VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]?

01. Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]

98. Je ne sais pas

56. W2_TravelReasonable

Dans quelle mesure la distance entre votre domicile et le [Insérer selon le cas -
W2_ VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada] était-elle raisonnable?

01. Tres raisonnable

02. Plutét raisonnable
03. Plutbt déraisonnable
04. Trés déraisonnable
98. Je ne sais pas

57. W2_PollFamiliar

Le [Insérer selon le cas —W2_ VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-il dans un emplacement qui vous était familier?
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01. Trés familier

02. Plut6t familier

03. Pas tres familier
04. Pas du tout familier
98. Je ne sais pas

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou TaskDifficulty_Mobility=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Pain=01,04,07]

58. W2_PollLevelAccess

Avez-vous eu besoin d’un acces de plain-pied afin d’accéder au [Insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local
d’Elections Canada]? [Hyperlien : Un accés de plain-pied signifie de pouvoir accéder au lieu de scrutin sans
devoir utiliser des marches, p. ex. en utilisant une rampe, un ascenseur ou une entrée sans marches, etc.]
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

59. W2_PollAccessEase

Dans quelle mesure l'accés au [Insérer selon le cas —W2_VoteMethod=01,02,03: bureau de
scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections Canada] était-il difficile ou facile?

01. Trés facile

02. Plutét facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

60. W2_PollDistancing

Est-ce que le [Insérer selon le cas “-W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada] était assez grand pour permettre la distanciation physique?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

61. W2_VoteSafety

En repensant aux mesures de santé et de sécurité qui étaient en place au [Insérer selon le cas —
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections
Canada] en raison de la pandémie de COVID-19, a quel point sentiez-vous qu’il était slr ou risqué de vous
y trouver?

01. Tresslr
02. Plutét sar
03. Plutét risqué
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04. Trés risqué

98.
99.

Je ne sais pas
Je préfére ne pas répondre

62. W2_PollSuitable
En général, diriez-vous que I'immeuble ou vous avez regu votre bulletin de vote était...?

01.
02.
03.
04.
98.

Trés convenable

Assez convenable

Peu convenable

Pas du tout convenable
Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01]

63. W2_VoteTime

A votre connaissance, combien de temps vous a-t-il fallu pour voter aprés &tre arrivé au [Insérer selon le
cas — W2_VoteMethod=01,02 ou W2_VotedOffice=01: bureau de scrutin/bureau de vote par
anticipation/bureau local d’Elections Canada]?

01.
98.

Indiquer le temps en minutes : [NOMBRE]
Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

64. W2_VoteTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?

01.
02.
03.

Oui
Non
Je ne sais pas

Section 9: Identification de I’électeur

[Afficher si (W2_GotVIC=01 et W2_VoteMethod=01,02,03]

65. W2_BroughtVIC
Avez-vous apporté votre carte d’information de [I'électeur au [Insérer selon le cas -
W2_VoteMethod=01,02,03 : bureau de scrutin/bureau de vote par anticipation/bureau local d’Elections

Canada]?
01. Oui
02. Non

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr=QC]
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66. W2_IDoption1QC

Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé votre permis de conduire pour prouver votre
identité et votre adresse?

01. Oui

97. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=01-96 et ProvTerr<>QC]

67. W2_IDoptionl
Afin de recevoir votre bulletin de vote, avez-vous utilisé I'une des pieces d’identité avec photo suivantes
pour prouver votre identité et votre adresse?

01. Permis de conduire

02. Carte d’identité provinciale/territoriale avec photo [Hyperlien : Une piéce d’identité provinciale ou
territoriale avec photo n’est pas une carte d’assurance-maladie. Il s’agit d’une piece d’identité
délivrée par votre province ou votre territoire qui comprend votre photo et votre adresse. Elle peut
étre utilisée au lieu du permis de conduire a titre de piece d’identité délivrée par le gouvernement.]

03. [Afficher si ProvTerr = BC] Carte de services de la Colombie-Britannique

97. Non, aucune de ces options

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si (W2_IDOption1QC=97 ou W2_IDOption1=97) et Indigenous=02]

68. W2_IDoptionlFN

Est-ce que vous avez utilisé une carte de membre d’une bande qui comprend votre photo, votre nom et
votre adresse?

04. Oui

97. Non
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Cacher si (W2_IDoption1QC=01,98 ou W2_IDoption1=01-03,98 ou W2_IDOption1FN=04,98)]

69. W2_IDoption2or3

Lequel des moyens suivants avez-vous utilisé pour satisfaire aux exigences d’identification pour voter?
Avez-vous...?

01. Fourni deux pieces d’identité

02. [Afficher si W2_VoteMethod<>04] Recouru a une personne qui s’est portée garant de vous, et
rempli une déclaration écrite de votre identité et de votre adresse

03. [Afficher si W2_VoteMethod=04] Fourni une déclaration sous serment signée portant votre nom et
votre adresse

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_IDoption20r3=01]

70. W2_IDPiece_Address
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Quel document avez-vous utilisé pour prouver votre adresse? Il pourrait s’agir de relevés ou de factures
électroniques montrés sur un appareil mobile, ou de documents papier. A ce moment-ci, veuillez
sélectionner un seul document.
[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05.
06.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

97.

98.
99.

[Afficher si W2_BroughtVIC = 01] La carte d’information de I'électeur

[Afficher si ProvTerr=MB,YT] Une carte d’assurance-maladie

Une facture de services publics (p. ex. électricité, eau, téléphone, Internet)

Un état de compte d’une institution financiere ou d’une compagnie d’assurance, ou un chéque
personnel

Un bail ou un sous-bail d’habitation

Un cheque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

Un avis de cotisation de I'imp6t sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'impdt foncier

[Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

[Afficher si Indigenous=02-04] Une lettre confirmant votre résidence délivrée par l'autorité
responsable d’'une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une autorité locale inuite
[Afficher si Student=01] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’une
résidence étudiante

Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de séjour d’une résidence pour personnes
agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un refuge, d’'une soupe populaire ou d’'un
établissement résidentiel communautaire (maison de transition)

La preuve d’adresse que j’ai utilisée ne figure pas sur la liste

Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

Je préfére ne pas répondre

[Afficher si W2_IDPiece_Address<=97]

71. W2_|DPiece_Second

Quelle est la deuxieme piéce d’identité que vous avez utilisée pour satisfaire aux exigences en matiere
d’identification pour voter? Il peut s’agir de relevés ou de factures électroniques montrés sur un appareil
mobile, ou de documents papier.

[SELECTIONNER UNE REPONSE]

05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.

[Afficher si W2_BroughtVIC=01 et W2_IDPiece_address<>05] La carte information de I'électeur
[Afficher si W2_IDPiece_address<>06] Une carte d’assurance-maladie

Un certificat de naissance ou une carte de citoyenneté

Un passeport canadien

Une carte d’assurance sociale ou une carte de la Sécurité de la vieillesse

Une carte de débit ou de crédit

[Afficher si Indigenous=02-04] Une carte de membre d’une bande, une carte de statut d’Indien, une
carte de Métis ou une carte délivrée par une autorité locale inuite
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12. Une carte d’identité des Forces canadiennes ou une carte d’identité de santé d’Anciens
Combattants

13. [Afficher si Student=01] Une carte d’identité d’étudiant

14. Une carte de transport en commun

15. Un autre permis délivré par le gouvernement (arme a feu, péche/chasse/piégeage, boisson)

16. Une carte ou un bracelet d’identité délivré par un hoépital, une clinique ou un établissement de
soins de longue durée

17. [Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07] Une carte de I'INCA

18. Une facture de services publics (p. ex., électricité, eau, téléphone, Internet)

19. Un état de compte d’une institution financiere ou d’'une compagnie d’assurance, ou un cheque
personnel

20. [Afficher si W2_IDPiece_address <> 20] Un bail ou un sous-bail d’habitation

21. Unchéque du gouvernement, un relevé de prestations ou un état des prestations d’un régime de
retraite

22. Un avis de cotisation de I'impdt sur le revenu ou un avis d’évaluation de I'imp6t foncier

23. [Afficher si Student=01] Une correspondance provenant d’une école, d’un collége ou d’une
université

24. [Afficher si Indigenous=02-04 et W2_IDPiece_address <>24] Une lettre confirmant votre résidence
délivrée par I'autorité responsable d’une bande ou d’une réserve des Premiéres Nations ou une
autorité locale inuite

25. [Afficher si Student=01 et W2_IDPiece_address<>25] Une lettre confirmant votre résidence ou une
attestation de séjour d’une résidence étudiante

26. [Afficher si W2_IDPiece_address<>26] Une lettre confirmant votre résidence ou une attestation de
séjour d’une résidence pour personnes agées, d’un établissement de soins de longue durée, d’un
refuge, d'une soupe populaire ou d’un établissement résidentiel communautaire (maison de
transition)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

99. Je préfére ne pas répondre

[Afficher si W2_IDoption1QC=01 ou W2_IDoption1=01-03 ou W2_IDOption1FN=04 ou
W?2_IDoption20r3=02,03 ou (W2_IDPiece_Address<=97 ou W2_IDPiece_Second<=97)]

72. W2_IDEase
En général, dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de satisfaire aux exigences d’identification?
01. Tres facile

02. Plutét facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas
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Section 10: Expérience de voter par la poste

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

73. W2_MailApplyMethod
Comment avez-vous soumis votre demande pour recevoir votre bulletin de vote spécial par la poste?
01. Ensoumettant une demande en ligne

02. En personne a un bureau local d’Elections Canada
03. Par télécopieur

04. Par courrier

05. Une autre personne I'a soumise pour moi

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas

[Afficher si W2_MailApplyMethod=01-04,96]

74. W2_MailApplyEase
Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de faire votre demande pour voter par bulletin spécial?
01. Trés facile

02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04]

75. W2_MailTime

Aprées avoir présenté votre demande de vote par la poste, combien de temps a-t-il fallu pour recevoir
votre bulletin de vote?

01. Indiquer le nombre de jours : [NOMBRE; min. 1, max. 50]

98. Je ne sais pas
[Afficher si W2_MailTime=01 (c.-a-d. si c’est un nombre)]

76. W2_MailTimeReasonable
Diriez-vous que ce laps de temps était raisonnable?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedOffice=02]
77. W2_VoteAssist

Est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Oui
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02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteAssist=01]

78. W2_VoteAssistWho
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Un membre du personnel d’Elections Canada
03. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

79. W2_SpecialBallotEase

Dans quelle mesure a-t-il été facile ou difficile de remplir votre bulletin de vote en utilisant la trousse de
vote par bulletin spécial?

01. Tres facile

02. Plutdt facile
03. Plutét difficile
04. Tres difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteMethod=04 ou W2_VotedECOffice=02]

80. W2_VoteDeposit

Apres avoir rempli votre bulletin de vote, comment I'avez-vous retourné?

01. Parla poste

02. Dans une boite de dépdt au bureau local d’Elections Canada ou au lieu de vote
03. Une autre personne |’a retourné pour moi

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

[Afficher si W2_VoteDeposit=03]

81. W2_VoteDepositAssistWho
Qui a retourné votre bulletin de vote pour vous?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Une personne participant a une campagne politique, comme un candidat ou un bénévole d’un parti
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas
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Section 11: Services de votes accessibles

[Afficher cette section si DisabilityLevel=01-04 et (W2_VoteMethod=01,02,05 ou W2_VotedOffice=01);
sinon, aller a la section Satisfaction globale par rapport a I'expérience de vote]

82. W2_VoteAssist_Disability
Quand vous avez voté, est-ce que quelqu’un vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

83. W2_VoteAssistWho_Disability
Qui vous a aidé a marquer votre bulletin de vote?
01. Quelgu’un que vous connaissez, comme un membre de votre famille, un ami ou un préposé au

soutien personnel
02. Un membre du personnel d’Elections Canada
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
98. Je ne sais pas/Je ne me souviens pas

[Afficher si W2_VoteAssist_Disability=01]

84. W2_VoteAssistSat_Disability

A quel point avez-vous été satisfait(e) de I'aide que vous avez regue pour marquer votre bulletin de vote?
01. Tres satisfait(e)

02. Plutét satisfait(e)

03. Plut6t insatisfait(e)

04. Trés insatisfait(e)

98. Je ne sais pas

[Afficher si TaskDifficulty Hearing=04,07 ou TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou
TaskDifficulty _Dexterity=01,04,07 ou DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Development=01,04,07]

85. W2_VoteAssistTools
Avez-vous utilisé un des outils ou services suivants pour vous aider a voter?

[GRILLE][RANGEES]

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Hearing=04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=04,07 ou DailyDifficulty_Development=04,07)]
_Interpreter Interprétation linguistique ou en langue des signes

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty _Development=01,04,07)]
_LargePrintList Liste des candidats en gros caractéeres
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[Afficher si TaskDifficulty_Seeing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07)]
_Magnifier Loupe

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07]

_BrailleList Liste des candidats en braille

[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]
_Template Gabarit en braille avec fonctions tactiles qui se place sur le bulletin de vote
[Afficher si TaskDifficulty_Seeing=04,07 ou TaskDifficulty_Dexterity=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]
_SigGuide Guide a signature

[Afficher si TaskDifficulty_Hearing<>07 et (TaskDifficulty_Seeing=01,04,07 ou
DailyDifficulty_Cognitive=01,04,07 ou DailyDifficulty_Development=01,04,07]

_Phone Téléphone intelligent personnel pour lire le bulletin de vote
_Other Autre moyen ou appareil personnel

[COLONNES]

01. Oui

02. Non

98. Je ne sais pas
[Afficher si W2_VoteAssistTools_Other=01]

86. W2_VoteAssistTools_Personal

Quel autre moyen ou appareil personnel avez-vous utilisé pour vous aider a voter?
[QUESTION OUVERTE]

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre
[Afficher si DisabilityLevel=01-04]

87. W2_ECStaffSensitivity

Dans I'ensemble, au moment ol vous avez voté, dans quelle mesure diriez-vous que le personnel
d’Elections Canada a été sensible a vos besoins?

01. Tres sensible

02. Plutét sensible

03. Plutét insensible

04. Tout a fait insensible
98. Je ne sais pas

Section 12: Satisfaction globale par rapport a I’expérience de vote

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01,02,03,05]
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88. W2_VotelLang

Les électeurs peuvent se faire servir dans la langue officielle de leur choix, soit en francais ou en anglais.
Dans quelle langue officielle le personnel d’Elections Canada vous a-t-il servi(e)?

01. Anglais

02. Frangais

03. Dans les deux langues officielles (anglais et frangais)
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_Votelang=01-03]

89. W2_VotelangSat

Avez-vous été satisfait(e) de la langue officielle dans laquelle vous avez été servi(e)?
01. Oui, satisfait(e)

02. Non, pas satisfait(e)

98. Je ne sais pas

[Afficher si W2_VotelLangSat=02]

90. W2_VoteLangSat_Reason
Y a-t-il une raison en particulier qui explique pourquoi vous n’avez pas été satisfait(e) du service regu en
[Insérer selon le cas — W2_VotelLang=01-03 : en anglais/en francais/en anglais et en francais]

[QUESTION OUVERTE]
98. Aucune raison en particulier
99. Je ne sais pas

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01,02,05 ou W2_VotedOffice=01]

91. W2_ECStaffSat

Dans I'ensemble, dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) des services fournis par le personnel
d’Elections Canada lorsque vous avez voté?

01. Tres satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

[Afficher si ou W2_VoteMethod=01-96]

92. W2_VoteEase
Dans I'ensemble, a quel point était-il facile ou difficile de voter?
01. Tres facile

02. Plut6t facile
03. Plutot difficile
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04. Treés difficile
98. Je ne sais pas

[Afficher si W1_VoteMethod=01-96 ou W2_VoteMethod=01-96]

93. W2_VoteSat
En général, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de votre expérience de vote?
01. Treés satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)
03. Plutét insatisfait(e)
04. Tres insatisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 13: Confiance en EC

[Demander dans tous les cas]

94. W2_GEFairness

En pensant a I'élection fédérale du 20 septembre, dans quelle mesure diriez-vous qu’Elections Canada a
géré I'élection de fagon équitable?

01. Tres équitable

02. Plutét équitable

03. Plutét inéquitable

04. Trés inéquitable

98. Je ne sais pas

95. W2_GETrust

Quel est votre niveau de confiance par rapport a I'exactitude des résultats de I'élection dans votre
circonscription?

01. Tres élevé

02. Plutdt élevé
03. Plutbt bas
04. Trés bas

98. Je ne sais pas

96. W2_Confidence_EC
En général, dans quelle mesure faites-vous confiance a Elections Canada?
01. Beaucoup confiance

02. Assez confiance
03. Peu confiance
04. Pas confiance
98. Je ne sais pas

97. W2_DemSat
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Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de la vie démocratique au Canada?
01. Tres satisfait(e)

02. Plut6t satisfait(e)

03. Pas tres satisfait(e)
04. Pas du tout satisfait(e)
98. Je ne sais pas

Section 14: Caractéristiques contextuelles

[Demander dans tous les cas]

Ces derniéeres questions nous permettront de comparer les résultats du sondage entre les différents
groupes de répondants. Vos réponses demeureront anonymes et confidentielles.

98. Gender

Pour les fins de ce sondage, pourriez-vous indiquer votre genre?
01. Féminin

02. Masculin

03. Ou veuillez préciser votre genre : [TEXTE]

99. Je préfére ne pas répondre

99. LangAtHome
Quelle langue parlez-vous le plus souvent a la maison?
01. Anglais

02. Frangais
96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]
99. Je préfere ne pas répondre

[Si LangAtHome=01 et ProvTerr=QC, OLMC=01 “CLOSM anglophone”]
[Si LangAtHome=02 et ProvTerr<>QC, OLMC=02 “CLOSM francophone”]

[Si (LangAtHome=97,99) ou (LangAtHome=01 et ProvTerr<>QC) ou (LangAtHome=02 et ProvTerr=QC),
OLMC=00 “Pas d’une CLOSM”]

100. Education
Quel est le niveau d’études le plus élevé que vous avez atteint?
01. Une partie de I’école primaire

02. Niveau primaire terminé

03. Une partie de I'école secondaire

04. Dipléme d’études secondaires

05. Quelques cours de colléges/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep
06. Dipléme au collége/formation professionnelle/école de métier/cours commercial/Cégep

07. Quelques cours universitaires (aucun grade ou dipldme obtenu)

08. Dipléme universitaire de premier cycle (dipléme ou baccalauréat)
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09. Etudes supérieures ou postdoctorales/école professionnelle (maitrise, doctorat ou autre dipléme
professionnel)

96. Autre, veuillez préciser : [TEXTE]

98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

101. HHsize
En vous incluant, combien de personnes vivent habituellement dans votre ménage?

[NOMBRE; valeur min. 1, valeur max. 20]
99. Je préfere ne pas répondre

[Afficher si HHsize>1]

102. HHchild
Etes-vous le parent ou le tuteur d’un enfant de moins de 18 ans vivant a la maison avec vous?
01. Oui

02. Non
99. Je préfére ne pas répondre

103. HHincome

Quel était le revenu annuel familial total, avant imp6t, de tous les membres de votre foyer en 20207?
01. Moins de 20000 $

02. De 20000 S a moins de 40 000 $
03. De 40000 S a moins de 60 000 $
04. De 60000 S a moins de 80 000 $
05. De 80000 $ a moins de 100 000 $
06. De 100000 S a moins de 150 000 $
07. 150000 S et plus

98. Je ne sais pas

99. Je préfere ne pas répondre

104. Moved
Avez-vous déménagé au cours des 12 derniers mois?
01. Oui

02. Non
98. Je ne sais pas/je ne me souviens pas
99. Je préfére ne pas répondre

105. W2_COVIDvaccine
Avez-vous regu au moins une dose du vaccin contre la COVID-19?
01. Oui

02. Non
99. Je préfére ne pas répondre

| 140 Phoenix SPI

ELC0000052_FR



44¢ élection générale : Etude nationale aupres des électeurs

[Cacher si Indigenous=02-04]

106. Ethnicity
Quelle est votre origine ethnique ou culturelle?
01. Blanc (p. ex. Canadien anglais, Québécois, Allemand, Italien)

02. Sud-Asiatique (p. ex. Indien de I'Inde, Pakistanais, Sri-Lankais)
03. Chinois

04. Noir

05. Philippin

06. Arabe

07. Latino-Américain

08. Asiatique du Sud-Est (p. ex. Vietnamien, Cambodgien, Laotien, Thailandais)
09. Asiatique occidental (p. ex. Iranien, Afghan)

10. Coréen

11. Japonais

95. Origines mixtes

96. Autre groupe, veuillez préciser : [TEXTE]

99. Je préfere ne pas répondre

107. PostalCode

Enfin, pour nous aider a mieux comprendre les différences de résultats selon les régions, pourriez-vous
fournir votre code postal?

Votre code postal ne sera pas utilisé pour vous identifier ni pour vous attribuer personnellement les
opinions exprimées.

[TEXTE; six caractéres; valider le format du code postal (par ex. AQA9A9)]
98. Je ne sais pas

99. Je préfére ne pas répondre

[Afficher si PostalCode=98,99]

108. FSA
Seriez-vous prét(e) a fournir les trois premiers caractéeres de votre code postal?

[TEXTE; trois caractéres; valider le format du code de RTA (p. ex. A9A)]
99. Non

Section 15: Conclusion
Le sondage est maintenant terminé. Il a été réalisé pour le compte d’Elections Canada. Nous vous

remercions de votre participation et de vos commentaires.

Si vous avez des questions au sujet de ce sondage, veuillez communiquer avec Elections Canada:
Contactez Elections Canada — Elections Canada
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Si vous avez des motifs de croire que vos renseignements personnels n’ont pas été utilisés conformément
ala Loi sur la protection des renseignements personnels, vous avez le droit de déposer une plainte auprés
du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada :

Sans frais : 1-800-282-1376

ATS : 819-994-6591
Web : Rendez-vous au www.priv.gc.ca et cliquez sur « Signaler un probléme »
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3.2: Instruments de recherche qualitative

Questionnaire de présélection

A. Screener
JEUNES, NEO-CANADIENS, ELECTEURS AUTOCHTONES, GRAND PUBLIC

Bonjour/Hello, je me présente : [INSERER]. Jappelle de Phoenix Strategic Perspectives, une firme de
recherche canadienne sur I'opinion publique. Nous organisons une série de groupes de discussion en ligne
pour le compte d’Elections Canada afin d’explorer des sujets d’intérét pour les Canadiens. Il s’agit d’un
projet de recherche, et non d’une tentative de vendre ou de mettre en marché quoi que ce soit.

Préférez-vous continuer en francais ou en anglais? / Would you prefer to continue in English or French?

NOTE :

POUR LES GROUPES ANGLAIS, SI LE PARTICIPANT SOUHAITE CONTINUER EN FRANCAIS, VEUILLEZ
REPONDRE : « Malheureusement, nous recherchons des gens qui parlent anglais pour participer a ces
groupes de discussion. Nous vous remercions de votre intérét. » POUR LE GROUPE FRANCAIS, SI LE
PARTICIPANT SOUHAITE CONTINUER EN ANGLAIS, VEUILLEZ REPONDRE : « Unfortunately, we are looking
for people who speak French to participate in this discussion group. We thank you for your interest. »

Il s’agit d’une table ronde ou d’une discussion virtuelle regroupant au maximum 10 participants et animée
par un professionnel de la recherche de Phoenix Strategic Perspectives. La séance sera enregistrée a des
fins de recherche. L'enregistrement sera utilisé uniquement par le professionnel de la recherche pour la
rédaction d’un rapport sur les résultats de recherche. Tout ce que vous direz demeurera anonyme et ne
sera utilisé qu’a des fins de recherche en conformité avec les lois visant a protéger votre vie privée*.

* CONFIDENTIALITE — S| DEMANDE :

Les renseignements personnels que vous fournissez sont assujettis a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et ne seront liés a votre nom sur aucun document, pas méme le formulaire de
consentement. Outre protéger vos renseignements personnels, la Loi vous donne le droit de demander
I'acces a vos renseignements personnels et leur correction. Vous avez également le droit de déposer une
plainte auprés du commissaire a la protection de la vie privée du Canada si vous croyez que vos
renseignements personnels ont été traités de facon inappropriée. Le rapport final rédigé par Phoenix SPI
sera rendu public sur le site Web de Bibliothéque et Archives Canada a I'adresse http://www.bac-
lac.gc.ca/.

La séance durera 1h 15, et les participants recevront une compensation financiere en guise de
remerciement pour leur temps. Nous donnez-vous la permission de vous poser quelques questions afin
de vérifier si vous convenez a notre étude? Cela prendra environ cing minutes.

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ
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NOTE :

Si I'on vous demande des renseignements sur I'entreprise de recherche menant I'étude, fournissez
I'information suivante : Phoenix SPI se situe au 1678, rue Bank, bureau 2, Ottawa (Ontario), son numéro
de téléphone est le 1-844-960-1700.

1. Etes-vous un citoyen canadien d’au moins 18 ans et résidez-vous habituellement a [INSERER LA
VILLE]?

Oui PASSEZ A Q3
Non POSEZ Q2

2. Y a-t-il quelgu’un d’autre dans votre ménage qui a au moins 18 ans et qui est citoyen canadien?

Oui DEMANDEZ A PARLER AVEC LA PERSONNE; RETOURNEZ A
L'INTRODUCTION
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 1

[MESSAGE DE FIN 1 : Nous vous remercions de votre intérét. Pour participer, vous devez étre agé d’au
moins 18 ans et avoir la citoyenneté canadienne.]

3. Est-ce que vous, ou un membre de votre ménage ou de votre famille immédiate, travaillez dans I'un des
domaines suivants? [LISEZ LA LISTE]

Recherche en marketing, agence de relations publiques ou agence de publicité
Médias (radio, télévision, journaux, magazines, etc.)

Ministére ou organisme du gouvernementfédéral ou provincial

Parti politique

Elections Canada

Oui REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2
Non CONTINUEZ

[MESSAGE DE FIN 2 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme nous avons déja assez de
participants qui ont un profil similaire au vétre, nous ne pouvons pas vous inviter a participer.]

4. A l'élection fédérale tenue le 20 septembre dernier, avez-vous travaillé a un bureau de scrutin
d’Elections Canada lors d’un jour de vote par anticipation ou le jour de I'élection?

Oui REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2
Non CONTINUEZ

5. Possédez-vous un ordinateur (de bureau ou portable) avec Internet haute vitesse auquel vous avez
régulierement acceés? Les téléphones cellulaires ou les tablettes ne comptent pas.

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 3
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[*MESSAGE DE FIN 3 : Nous vous remercions de votre coopération. Les groupes de discussion auxquels
nous aimerions vous inviter a participer auront lieu en ligne. Cela signifie que vous devrez avoir accés a
un ordinateur avec Internet haute vitesse : nous ne pouvons donc pas vous inviter a participer.]

6. Onnousademandé de parler a des participants de tous ages. Puis-je connaitre le votre, s’il vous plait?

REPONSE : . [RECRUTEZ UN ECHANTILLON DE PERSONNES DE DIFFERENTS AGES]

Moins de 18 ans REMERCIEZ ET TERMINEZ

18 a 24 ans CONTINUEZ

25334 ans CONTINUEZ

35344 ans CONTINUEZ

45 3 54 ans CONTINUEZ

553 64 ans CONTINUEZ

65 a 74 ans CONTINUEZ

75 ans et plus REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2

7. Etes-vous Premieres Nations, Métis ou Inuk (Inuit)?

Premieres Nations PASSEZ A Q10 [AUTOCHTONE]
Métis PASSEZ A Q10 [AUTOCHTONE]
Inuit PASSEZ A Q10 [AUTOCHTONE]
Non CONTINUEZ

8. Etes-vous né au Canada?

Oui PASSEZ A Q10
Non CONTINUEZ

[DEMANDEZ SI Q8 = NON]
9. Avez-vous obtenu la citoyenneté canadienne avant ou apres le 19 octobre 2015?

Avant CONTINUEZ
Apres CONTINUEZ [NEO-CANADIENS]

10. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation d’emploi actuelle? [VISEZ UNE BONNE
DIVERSITE]

Travailleur a temps plein (35 heures et plus)
Travailleur a temps partiel (moins de 35 heures)
Proche aidant ou personne au foyer

Etudiant

En formation professionnelle

Retraité

Sans emploi

[DEMANDEZ S| 18-24 ANS]
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11. Etes-vous étudiant a temps plein ou a temps partiel?

Oui [JEUNES, EPS SI Q10 = ETUDIANT OU EN FORMATION PROFESSIONNELLE]
Non [JEUNES, NEET SI Q10 = PROCHE AIDANT, PERSONNE AU FOYER OU SANS
EMPLOI]

12. Pourriez-vous me dire quel est le dernier niveau d’études que vous avez terminé? [VISEZ UNE BONNE
DIVERSITE]

Etudes secondaires non terminées

Etudes secondaires terminées

Suivi des cours au niveau collégial/dans une école technique/au CEGEP
Dipléme d’études collégiales/d’une école technique/de CEGEP

Suivi des cours a l'université

Dipléome universitaire

Etudes supérieures

13. Puis-je vous demander votre genre? [LISEZ LA LISTE ET ARRETEZ-VOUS DES QU’ON VOUS DONNE UNE
REPONSE] [RECRUTEZ UN ECHANTILLON DE PERSONNES DE SEXES DIFFERENTS]

Femme

Homme

Ou veuillez préciser. [TEXTE]

NE LISEZ PAS : Préfére ne pas répondre = ENREGISTREZ PAR OBSERVATION

ESP + NEET : UNE FOIS CES GROUPES COMBLES, LAISSEZ TOMBER Q11.
NOUVEAUX CITOYENS : UNE FOIS CES GROUPES COMBLES, LAISSEZ TOMBER Q8 ET Q9.
AUTOCHTONES : UNE FOIS CES GROUPES COMBLES, LAISSEZ TOMBER Q7.

[PASSEZ A PRESELECTION TECHNIQUE ET CONSENTEMENT]
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PERSONNES HANDICAPEES

INTRODUCTION : Bonjour/Hello, je me présente : [INSERER]. J’appelle de Phoenix Strategic Perspectives,
une firme de recherche canadienne sur 'opinion publique. Nous menons une recherche pour le compte
d’Elections Canada afin d’explorer des sujets d’intéréts pour les Canadiens. Il s’agit d’un projet de
recherche, et non d’une tentative de vendre ou de mettre en marché quoi que ce soit.

Préférez-vous continuer en francais ou en anglais?/Would you prefer to continue in English or French?

Oui, continuer en francais CONTINUEZ
Oui, continuer en anglais CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ

1. Y a-t-il une quelqu’un d’au moins 18 ans dans votre ménage qui a un handicap ou un probléeme de
santé mentale? Si oui, puis-je lui parler?

NOTE :

SI QUELQU’UN DEMANDE POURQUOI ELECTIONS CANADA POSE CETTE QUESTION, REPONDEZ : Elections
Canada veut s’assurer que ses services sont accessibles a tous les Canadiens qui ont le droit de vote, y
compris ceux qui ont de la difficulté a accomplir certaines taches ou activités quotidiennes. C'est pourquoi
nous cherchons a ce que les Canadiens ayant un handicap ou un probléme de santé mentale soient inclus
dans cette étude de recherche.

Non REMERCIEZ ET TERMINEZ
Non disponible DEMANDEZ QUEL SERAIT LE MEILLEUR MOMENT POUR
RAPPELER
Oui
Méme personne CONTINUEZ

Quelgu’un d’autre 1. DEMANDEZ A PARLER A CETTE PERSONNE
2. REPETEZ L'INTRODUCTION
3. ALLEZ A LA DESCRIPTION

DESCRIPTION : Comme je 'ai mentionné, nous menons des groupes de discussion et des entrevues en
ligne pour Elections Canada afin de discuter de questions importantes pour les Canadiens. La participation
est entierement volontaire, et vous recevrez une compensation financiere en guise de remerciement.
Nous ne sommes intéressés que par vos opinions. Tout ce que vous direz demeurera anonyme et ne sera
utilisé qu’a des fins de recherche en conformité avec les lois visant a protéger votre vie privée*.

*CONFIDENTIALITE — S| DEMANDE :

Les renseignements personnels que vous fournissez sont assujettis a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et ne seront liés a votre nom sur aucun document, pas méme le formulaire de
consentement. Outre protéger vos renseignements personnels, la Loi vous donne le droit de demander
I'acces a vos renseignements personnels et leur correction. Vous avez également le droit de déposer une
plainte auprés du commissaire a la protection de la vie privée du Canada si vous croyez que vos
renseignements personnels ont été traités de facon inappropriée. Le rapport final rédigé par Phoenix SPI
sera rendu public sur le site Web de Bibliotheque et Archives Canada a [I'adresse
http://www.bac-lac.gc.ca/.
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2. Aimeriez-vous participer a cette étude? Avant de vous donner de plus amples renseignements, nous
devons vous poser quelques questions pour nous assurer de la diversité des participants. Cela prendra
cing minutes. Puis-je continuer?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ

3. Etes-vous un citoyen canadien d’au moins 18 ans et résidez-vous habituellement a [INSERER LA
VILLE]?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 1

[MESSAGE DE FIN 1 : Nous vous remercions de votre intérét. Pour participer, vous devez étre agé d’au
moins 18 ans et avoir la citoyenneté canadienne.]

4. Possédez-vous un ordinateur (de bureau ou portable) avec Internet haute vitesse auquel vous avez
régulierement accés? Les téléphones cellulaires ou les tablettes ne comptent pas.

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 3

[*MESSAGE DE FIN 3 : Nous vous remercions de votre coopération. Les groupes de discussion auxquels
nous aimerions vous inviter a participer auront lieu en ligne. Cela signifie que vous devrez avoir acces a
un ordinateur avec Internet haute vitesse; nous ne pouvons donc pas vous inviter a participer.]

5. Nous aimerions savoir si vous avez de la difficulté ... [LISEZ LE PREMIER ENONCE]. Y arrivez-vous sans
aucune difficulté, avec une certaine difficulté, avec beaucoup de difficulté, ou pas du tout? [VISEZ UNE

BONNE DIVERSITE DE « BEAUCOUP DE DIFFICULTE » ET « N’Y ARRIVE PAS »]

Aucune difficulté | Une certaine Beaucoup de N’y arrive pas
difficulté difficulté

a. Entendre, CONTINUEZ CONTINUEZ [DEFICIENCE CONTINUEZ
méme avec AUDITIVE]
un appareil
auditif?

b. Voir, méme CONTINUEZ CONTINUEZ [DEFICIENCE [DEFICIENCE
avec des VISUELLE] VISUELLE]
lunettes ou
des lentilles
de contact?

c. Monteret CONTINUEZ CONTINUEZ [MOBILITE [MOBILITE
descendre les REDUITE] REDUITE]
escaliers sans
se reposer?

d. Saisir de CONTINUEZ CONTINUEZ [MOBILITI—f [MOBILITE
petits objets REDUITE] REDUITE]
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avecvos
mains,
comme un
crayon?

6. Au quotidien, avez-vous de la difficulté... [LISEZ LE PREMIER ENONCE]? Y arrivez-vous sans aucune
difficulté, avec une certaine difficulté, avec beaucoup de difficulté, ou est-ce impossible dans la
plupart de vos activités quotidiennes? [VISEZ UNE BONNE DIVERSITE DE « BEAUCOUP DE
DIFFICULTE » ET « N’Y ARRIVE PAS »]

a. aapprendre, a vous souvenir ou a vous concentrer?

b. acomposer avec un trouble de santé mentale, psychologique ou émotionnel?
a composer avec une déficience ou un trouble du développement, par exemple le syndrome
de Down ou I'autisme?

Sl « BEAUCOUP DE DIFFICULTE » OU « N’Y ARRIVE PAS » A UN OU PLUSIEURS DES ENONCES =
[PROBLEME DE SANTE MENTALE/HANDICAP COGNITIF]

Aucune difficulté*
Une certaine difficulté*

*REMERCIEZ ET TERMINEZ SI Q5 # DEFICIENCE AUDITIVE, DEFICIENCE VISUELLE OU MOBILITE REDUITE :
MESSAGE DE FIN 2

[MESSAGE DE FIN 2 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme nous avons déja assez de
participants qui ont un profil similaire au vétre, nous ne pouvons pas vous inviter a participer.]

[PASSEZ SI PROBLEME DE SANTE MENTALE/HANDICAP COGNITIF]

7. Les groupes de discussion auxquels nous aimerions vous inviter & participer auront lieu en ligne. Etes-
vous a 'aise avec Internet?

Tres a laise CONTINUEZ
Plutot a l'aise CONTINUEZ
Pas tres a l'aise REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 4
Pas du tout a I'aise REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 4

[MESSAGE DE FIN 4 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme les groupes de discussion
auxquels nous aimerions vous inviter a participer auront lieu en ligne, vous devez étre a l'aise avec
Internet. Pour cette raison, nous ne pouvons pas vous inviter a participer.]

8. Est-ce que vous, ou un membre de votre ménage ou de votre famille immédiate, travaillez dans I'un des
domaines suivants? [LISEZ LA LISTE]

Recherche en marketing, agence de relations publiques ou agence de publicité
Médias (radio, télévision, journaux, magazines, etc.)

Ministere ou organisme du gouvernementfédéral ou provincial

Parti politique
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Elections Canada

Oui REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2
Non CONTINUEZ

9. A I'élection fédérale tenue le 20 septembre dernier, avez-vous travaillé & un bureau de scrutin
d’Elections Canada lors d’un jour de vote par anticipation ou le jour de I'élection?

Oui REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2
Non CONTINUEZ

10. Puis-je vous demander votre genre? [LISEZ LA LISTE ET ARRETEZ-VOUS DES QU’ON VOUS DONNE UNE
REPONSE] [RECRUTEZ UN ECHANTILLON DE PERSONNES DE SEXES DIFFERENTS]

Femme

Homme

Ou veuillez préciser. [TEXTE]

NE LISEZ PAS : Préfére ne pas répondre = ENREGISTREZ PAR OBSERVATION

11. On nous a demandé de parler a des participants de tous ages. Puis-je connaitre le vbtre, s’il vous plait?
REPONSE : . [VISEZ UNE BONNE DIVERSITE]

18 a 24 ans
25334 ans
35a44 ans
45 a 54 ans
55 a 64 ans
65 a 74 ans
75 ans et plus REMERCIEZ ET TERMINEZ

12. Pourriez-vous me dire quel est le dernier niveau d’études que vous avez terminé? [VISEZ UNE BONNE
DIVERSITE]

Etudes secondaires non terminées

Etudes secondaires terminées

Suivi des cours au niveau collégial/dans une école technique/au CEGEP
Dipléme d’études collégiales/d’une école technique/de CEGEP

Suivi des cours a l'université

Dipléme universitaire

Etudes supérieures

[PASSEZ A PRESELECTION TECHNIQUE ET CONSENTEMENT]
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B. Présélection technique et consentement

Nous n’avons plus que quelques questions a vous poser.

1. Avez-vous déja participé, en échange d’une compensation financiére, a un groupe de discussion ou a
une entrevue sur un sujet qui avait été convenu d’avance?

Oui CONTINUEZ
Non PASSEZ A Q5

2. A quand remonte votre derniére participation a 'un de ces groupes de discussion ou a 'une de ces
entrevues? [NE LISEZ PAS LA LISTE A MOINS QU’ELLE NE SOIT UTILE; NOTEZ LA REPONSE]

Six mois REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2
Entre six mois et deux ans CONTINUEZ
Deux ans ou plus PASSEZ A Q5

3. Quels ont été les principaux sujets abordés?

REPONSE :
REMERCIEZ ET TERMINEZ SI LE SUJET EST LIE AU VOTE OU AUX ELECTIONS; MESSAGE DE FIN 2

4. A combien de groupes de discussion avez-vous participé au cours des cing derniéres années?

Moins de cing CONTINUEZ
Cing ou plus REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 2

[PASSEZ A Q7_ENT S| PROBLEME DE SANTE MENTALE/HANDICAP COGNITIF]

5. Ondemandera aux participants d’exprimer leurs opinions devant les autres. Vous sentez-vous a |'aise

de le faire?
Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 5

[MESSAGE DE FIN 5: Nous vous remercions de votre coopération. Comme les groupes de discussion
auxquels nous aimerions vous inviter a participer sont des tables rondes, vous devez étre a |'aise de
discuter de vos opinions avec d’autres personnes. Pour cette raison, nous ne pouvons pas vous inviter a
participer.]

6. Les personnes invitées a participer a un groupe de discussion en ligne devront avoir acces a Internet
et a un ordinateur. Est-ce votre cas?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 4

7. Les discussions seront enregistrées. Ces enregistrements servent a I'analyse des résultats et a la
rédaction du rapport. Les résultats des discussions seront regroupés dans le rapport de recherche, ce
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qui signifie que les participants ne seront en aucun cas identifiés. Ni votre nom ni vos commentaires
exacts ne figureront dans le rapport. Est-ce acceptable pour vous?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 6

[MESSAGE DE FIN 6 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme les groupes de discussion
auxquels nous aimerions vous inviter a participer seront enregistrés dans le cadre de la recherche, nous
ne pouvons vous inviter a participer.]

7_ENT Avec votre permission, 'audio de I'entrevue sera enregistré. Les enregistrements servent a
I'analyse des résultats et a la rédaction du rapport. Les résultats des entrevues seront regroupés
dans le rapport de recherche, ce qui signifie que les participants ne seront en aucun cas identifiés.
Ni votre nom ni vos commentaires exacts ne figureront dans le rapport de recherche. Est-ce
acceptable pour vous?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 7

[MESSAGE DE FIN 7 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme l'audio des entrevues sera
enregistré dans le cadre de la recherche, nous ne pouvons vous inviter a participer.]

[PASSEZ A L'INVITATION S| PROBLEME DE SANTE MENTALE/HANDICAP COGNITIF]
8. Il se peut que certaines personnes d’Elections Canada qui ont participé a ce projet observent la
séance. lls ne prendront pas part a la discussion et ne connaitront pas votre nom. Est-ce acceptable

pour vous?

Oui CONTINUEZ
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ; MESSAGE DE FIN 8

[MESSAGE DE FIN 8 : Nous vous remercions de votre coopération. Comme il se pourrait que des personnes
d’Elections Canada observent la séance, nous ne pouvons vous inviter a participer.]

[ALLEZ A LINVITATION]
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C. Invitation a participer

Jaimerais vous inviter :

GROUPES DE DISCUSSION EN LIGNE : a assister a la séance de discussion en ligne, ou vous échangerez vos
opinions lors d’une séance de clavardage animée avec d’autres Canadiens de votre communauté. La
discussion sera dirigée par un chercheur de la firme de recherche sur I'opinion publique Phoenix Strategic
Perspectives. La rencontre du groupe aura lieu le [JOUR DE LA SEMAINE] [DATE] a [HEURE] et durera1 h 30
(90 minutes). Les instructions vous seront envoyées par courriel dans les prochains jours. On vous
demandera de vous connecter a la session en ligne 15 minutes a l'avance. Les personnes qui y
participeront recevront [AJUSTER EN FONCTION DU PUBLIC : 100 $/150 $] en guise de remerciement pour
leur temps.

ENTREVUES : a une entrevue téléphonique qui sera menée par un chercheur de la firme de recherche sur
I'opinion publique Phoenix Strategic Perspectives. L'entrevue aura lieu le [JOUR DE LA SEMAINE] [DATE]
a [HEURE] et durera un maximum de 30 minutes. Un rappel de la date et de I'heure vous sera envoyé par
courriel dans les prochains jours. Les personnes qui participeront recevront 100$ en guise de
remerciement pour leur temps.

Désirez-vous y assister?

Oui
Non REMERCIEZ ET TERMINEZ

Puis-je avoir votre adresse courriel afin que nous puissions vous envoyer l'information dont vous aurez
besoin?

Oui : INSCRIVEZ L’ADRESSE COURRIEL :

Comme nous n’invitons qu’un petit nombre de personnes, votre participation est trés importante pour
nous. Si, pour une raison ou une autre, vous ne pouvez pas vous présenter, veuillez nous en aviser pour
que nous puissions vous remplacer. Vous pouvez nous joindre au [NUMERO]. Demandez & parler 8 [NOM].

Quelqu’un communiquera avec vous la veille de la séance pour confirmer votre présence. Afin que nous
puissions vous appeler pour confirmer votre présence ou vous informer d’éventuels changements,
pourriez-vous me confirmer votre nom et vos coordonnées?

Prénom :

Nom :

N° de téléphone le jour :
N° de téléphone le soir :

[TOUS]

Nous vous remercions pour votre temps et votre volonté de participer a cette recherche.
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Guide du modérateur

Introduction (5 minutes)

O Présenter le modérateur et la firme, et souhaiter la bienvenue aux participants.

O Décrire

O Fournir

Merci de votre présence/Votre participation est importante pour nous.

Aujourd’hui, nous menons une recherche au nom d’Elections Canada. Elections Canada est
un organisme indépendant et non partisan qui reléve directement du Parlement. Elections
Canada dirige et surveille de fagon générale la conduite des élections et des référendums
fédéraux.

Nous parlerons des produits d’information des électeurs proposés par Elections Canada. Vous
les avez peut-étre vus lors de la derniere période électorale fédérale. Nous ne parlerons pas
de la fagon dont vous avez voté, des résultats de I'élection, ni des partis ou des candidats.

La rencontre durera 90 minutes.

Merci d’éteindre votre téléphone cellulaire et tout autre appareil électronique.

le groupe de discussion.

Il s’agit d’une « table ronde virtuelle ».

Mon travail consiste a animer la discussion, tout en veillant a ce que nous nous en tenions au
sujet et respections le temps alloué.

Vous étes la pour donner votre avis. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses.
J'aimerais que tous les participants prennent la parole afin de recueillir diverses opinions.
J'essaierai de tous vous interroger, mais n’hésitez pas a lever la main si vous souhaitez
prendre la parole.

guelques explications.

Vos commentaires seront traités en toute confidentialité.
= Tout ce que vous direz pendant la séance demeurera confidentiel.
= Notre rapport contiendra un résumé des constatations, mais ne nommera personne.
Le rapport final sera accessible aupres de Bibliothéque et Archives Canada.
= Nous vous encourageons a ne fournir aucun renseignement qui permettrait de vous
identifier.
Vos réponses n‘auront aucune incidence sur vos rapports avec Elections Canada ou le
gouvernement du Canada.
La séance est enregistrée. Ces enregistrements demeureront en notre possession et ne seront
pas transmis a quiconque sans votre consentement écrit, pas méme au gouvernement du
Canada.
L'enregistrement servira a rédiger des rapports et a vérifier les commentaires recueillis.
Des responsables du projet a Elections Canada observeront la séance virtuelle, mais ils
n’interviendront pas.
= But:superviser le processus de recherche et constater vos réactions de visu.

O Des questions?
O Présentation des participants : Dites-nous votre prénom.

Expérience de vote et impressions (15 minutes)
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Comme je I'ai mentionné, nous vous demanderons votre opinion sur les produits d’information des
électeurs proposés par Elections Canada. Avant d’entrer dans le vif du sujet, j’aimerais prendre quelques
minutes pour discuter de votre expérience lors de la derniére élection fédérale, qui a eu lieu le
20 septembre.

1. Pour commencer, qui a voté a la derniére élection fédérale? [COMPTER LES MAINS LEVEES]

Questions pour ceux qui ont voté

2. Comment avez-vous voté : en personne, par la poste? Et a quel moment: le jour de I'élection ou
avant? Avez-vous été a un bureau de vote par anticipation? MODERATEUR : IL ETAIT AUSSI POSSIBLE
DE VOTER A UN BUREAU LOCAL D’ELECTIONS CANADA AVANT LE JOUR DE L’ELECTION OU, POUR LES
PERSONNES HANDICAPEES, A DOMICILE AVEC L’AIDE D’UN FONCTIONNAIRE ELECTORAL.

a. ADAPTER LA QUESTION EN FONCTION DES REPONSES : La question s’adresse a tous : Qui
savait qu’il était possible de voter par la poste? [COMPTER LES MAINS LEVEES; NOTER LES
DIFFERENCES ENTRE LES PERSONNES QUI ONT VOTE ET CELLES QUI N’ONT PAS VOTE]

b. Question pour ceux qui savaient qu’il était possible de voter par la poste: Avez-vous
envisagé de voter par la poste? Pourquoi?

¢. Question pour ceux qui savaient qu’il était possible de voter par la poste et qui ont voté en
personne : Pourquoi avez-vous décidé de ne pas voter par la poste? Suggérer des réponses
au besoin :

i. Par crainte que votre bulletin ne soit pas recu a temps
ii. Confusion/manque de clarté/complexité apparente
iii. Pour avoir la possibilité de changer d’idée et de voter en personne
iv. Pour avoir la possibilité de faire votre choix seulement le 20 septembre

3. Quelle a été votre expérience de vote? A quel point le processus de vote a-t-il été facile ou difficile?

a. Qu’est-ce qui a facilité le processus? [NOTER SI LA PERSONNE A VOTE EN PERSONNE OU PAR
LA POSTE]

b. Qu’est-ce qui a rendu le processus difficile? [NOTER SI LA PERSONNE A VOTE EN PERSONNE
OU PAR LA POSTE, ET SE CONCENTRER SUR LES DIFFICULTES CAUSEES PAR LA COVID-19 (P. EX.
TEMPS D’ATTENTE PLUS LONGS EN RAISON DE LA DISTANCIATION PHYSIQUE, PLUS LONGUES
DISTANCES A PARCOURIR POUR SE RENDRE AUX BUREAUX DE VOTE QUI NE POUVAIENT PAS
ETRE SITUES DANS DES ECOLES, ETC.]

c. Etait-ce la premiére fois que vous votiez? Si oui, votre expérience a-t-elle répondu a vos
attentes?

d. SI LES PARTICIPANTS N’ONT PAS REPONDU A LA QUESTION, LEUR DEMANDER : Si vous aviez
déja voté a une élection générale, diriez-vous que le processus de vote a été plus facile ou
plus difficile cette fois-ci? Pourquoi?

4. Sivous avez voté en personne, avez-vous remarqué les mesures de santé et de sécurité qui étaient
en place aux bureaux de vote afin de lutter contre la COVID-19? Les mesures vous ont-elles donné un
sentiment de sécurité au moment de voter? Pourquoi?

Il y a différentes raisons pour lesquelles des personnes ne votent pas ou ne peuvent pas voter. Si vous
n’avez pas voté a la derniére élection :
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5. Avez-vous déja voté a une élection fédérale, provinciale ou municipale tenue au Canada?
6. Y a-t-il une raison particuliere pour laquelle vous n’avez pas voté a la derniére élection fédérale?

a. S| LE PARTICIPANT MENTIONNE LA COVID-19 OU LA SECURITE, LUI DEMANDER : Qu’est-ce
qu’Elections Canada aurait pu faire pour apaiser votre crainte de voter en situation de
pandémie ou pour vous inciter a voter pendant une pandémie?

b. Question pour ceux qui ne savaient pas qu’il était possible de voter par la poste:
Auriez-vous envisagé de voter si vous aviez su qu’il était possible de voter par la poste a cette
élection?

7. Que pensez-vous du processus de vote? A votre avis, est-il facile ou difficile de voter? Est-ce que cela
a joué dans votre décision de ne pas voter? [MODERATEUR: S'IL Y A LIEU, FAIRE UN LIEN ENTRE
L’OPINION DU PROCESSUS DE VOTE ET LA OU LES RAISONS D’ABSTENTION INVOQUEES.]

La prochaine question s’adresse a tous

8. Qui a cherché de I'information pour savoir ou, quand et comment voter? [COMPTER LES MAINS
LEVEES] [MODERATEUR : ETRE A LAFFOT DES TENTATIVES DE RECHERCHE ACTIVE PAR OPPOSITION
AUX APPROCHES PASSIVES/ATTENDRE DE RECEVOIR L'INFORMATION]

Questions pour ceux qui ont cherché a obtenir de I'information sur le vote

9. A quel moment de la campagne électorale avez-vous commencé a chercher ce type d’information?
10. Quel type d’information cherchiez-vous?

11. Ou avez-vous été pour obtenir cette information? Avez-vous trouvé I'information voulue?
Evaluation des produits d’information de la campagne (55 minutes)

Parlons maintenant de certains produits de publicité et de communication qui ont été utilisés pendant la
récente élection fédérale. Ces produits ont été congus pour aider les Canadiens a savoir ou, quand et
comment s’inscrire et voter, ainsi que pour les renseigner sur les mesures mises en place pour permettre
aux électeurs de s’inscrire et de voter en toute sécurité et pour permettre aux préposés au scrutin
d’exercer leurs fonctions en toute sécurité. Ces produits faisaient partie d’'une campagne d’information
multimédia. Certaines publicités ont été diffusées a la télévision et a la radio, tandis que d’autres ont été
présentées sur les médias sociaux, sur Internet ou en format imprimé.

Nous allons examiner six séries de publicités présentées a différentes étapes de la campagne. Les
publicités ont été transmises dans différents médias. Nous allons commencer par les publicités du début
de la période électorale et terminer par celles du jour de I’élection.

MODERATEUR : LES PUBLICITES SERONT EXAMINEES DANS L'ORDRE SUIVANT [voir ci-dessous les
publicités sélectionnées].

A. RECRUTEMENT (deux publicités)
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B. CAMPAGNE SUR LA SECURITE (deux publicités)

0

INSCRIPTION (deux publicités)
D. CARTE D'INFORMATION DE L’ELECTEUR (deux publicités; faire une rotation des publicités diffusées a

la radio et a la télévision)

E. FACONS DE VOTER D’AVANCE (deux publicités; faire une rotation des publicités diffusées a la radio et

a la télévision)

F. JOUR DE L’ELECTION (deux publicités; faire une rotation des publicités diffusées a la radio et a la

télévision)
Publicité dans les médias | Publicité visuelle Publicité diffusée a la
sociaux (imprimé ou banniére | radio ou ala télévision
(vidéo Web avec | Web animée, aucun | (avec Voix hors
musique, sans voix hors | son) champ)
champ)
Recrutement Vidéo de 15 s GIF animé de 10 s -
Campagne sur la | Vidéo infographique de | GIF animéde 10s Publicité vidéo ou
sécurité 60 s audiode 30's
Inscription Vidéo de 15 s GIF animé de 10 s -
CIE GIF animé de 10 s Publicité vidéo ou
audiode 30 s
Facons de voter Image Publicité vidéo ou
d’avance audiode 30's
Population  générale, Image

Autochtones (inuktitut)

Etudiants qui ne vivent
pas a la maison

Image (Facebook)

Vidéo de 15 s

Personnes handicapées

Images (2)

Nouveaux Canadiens

Image (Facebook)

QUESTIONS POUR CHAQUE SERIE DE PUBLICITES [40 MINUTES]

12. Vous souvenez-vous d’avoir vu/entendu® ces publicités pendant la période électorale? Si oui,

lesquelles et ou?

a. [NOUVEAUX CANADIENS/GROUPES AUTOCHTONES] : Avez-vous vu/entendu ces publicités

dans une langue autre que le francais ou l'anglais?

[MODERATEUR : NOTER LES DIFFERENCES SELON LA PUBLICITE; LE CAS ECHEANT, LIER LA RETROACTION

A CHAQUE PUBLICITE]

13. Quelles sont vos impressions générales sur les publicités? Pourquoi dites-vous cela?

e Suggestions : impressions positives, neutres ou négatives

14. Ces publicités étaient-elles faciles a comprendre? Pourquoi?

6 MODERATEUR : ADAPTER LA QUESTION EN FONCTION DES PUBLICITES PRESENTEES.
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e Demande de précision : Y avait-il des éléments d’information peu clairs ou qui portaient a
confusion? Si oui, lesquels?

15. Quel message ces publicités visent-elles a communiquer? Communiquent-elles clairement ce
message? Sinon, pourquoi?

e [SILES PARTICIPANTS N’EN PARLENT PAS] Demande de précision sur I'appel a I'action :
o Qu’est-ce que les publicités vous invitaient a faire? Etait-ce clair? Sinon, pourquoi?
e [PUBLICITES SUR LE RECRUTEMENT] Si vous étiez exposé a cette publicité au début d’une
campagne, vous inciterait-elle a travailler a un bureau de vote? Sinon, pourquoi? Suggestion :
pour des raisons de sécurité liées a la COVID-19? [si le participant n’en fait pas mention]

16. A cette étape de la campagne [MODERATEUR: RAPPELER AUX PARTICIPANTS L'ETAPE DE LA
CAMPAGNE DONT IL EST QUESTION], y a-t-il des renseignements manquants ou des renseignements
qu’il aurait été utile de recevoir? Pourquoi?

Passons a la prochaine série de publicités. [REPETER LES QUESTIONS 12 A 16.

GUIDE/BROCHURE [5 MINUTES]

Maintenant, penchons-nous sur le « Guide pour I'élection fédérale », que les électeurs ont recu par la
poste pendant la période électorale. Le guide avait la forme d’un livret relié. [MODERATEUR : MONTRER
LE GUIDE A L’ECRAN; FAIRE JOUER LA VERSION AUDIO POUR LE GROUPE DE PERSONNES AYANT UNE
DEFICIENCE VISUELLE.]

17. Vous rappelez-vous avoir regu ce guide par la poste au cours de la période électorale?
18. Quelles sont vos impressions générales sur le guide? Pourquoi dites-vous cela?

e Demandes de précision :
i. La mise en page?

ii. Les éléments visuels par opposition au texte?

iii. Le contenuou lafagon dont il était organisé?

19. [GROUPES DE NOUVEAUX CANADIENS ET D’AUTOCHTONES] : Saviez-vous que ce guide était offert
dans d’autres langues?

20. [GROUPE DE PERSONNES AYANT UNE DEFICIENCE VISUELLE] : Saviez-vous que ce guide est offert dans
différents formats (p. ex. en braille, en format DAISY, en gros caractéres)?
a. SIOUI : Avez-vous demandé/recu le guide dans un autre format? A-t-il répondu a vos besoins
et a vos attentes?
b. SINON : Dans quels formats vous attendez-vous a ce que de tels produits soient offerts?

[MODERATEUR : LE GUIDE EXISTE EN FORMAT AUDIO.]
EVALUATION GLOBALE [10 MINUTES]

Maintenant que nous avons eu I'occasion d’examiner des produits précis de la campagne d’information,
j’ai quelques questions générales a vous poser au sujet de la campagne dans son ensemble.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.
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En tenant compte de tous les produits qui vous ont été présentés, trouvez-vous qu’ils vont bien
ensemble? Autrement dit, est-ce qu’ils se complétent bien? Pourquoi?

Ensemble, ces produits vous donnent-ils une idée des moments et des lieux ol voter et des fagons de
s’inscrire et de voter? Sinon, de quels autres renseignements avez-vous besoin?

[SI LA SECURITE N’A PAS ETE MENTIONNEE A Q22] Qu’en est-il de la sécurité du vote en personne?
Les publicités vous donnent-elles une bonne idée des mesures mises a place pour assurer la sécurité
des électeurs et du personnel d’Elections Canada aux bureaux de vote par anticipation et le jour de
I’élection? Sinon, de quels autres renseignements avez-vous besoin?

A votre avis, a qui s’adresse la campagne d’information? Pourquoi?

[GROUPE DE PERSONNES AYANT UNE DEFICIENCE VISUELLE] : Ces publicités et produits d’information
répondaient-ils a vos besoins?
a. S’ilyen a, quels renseignements nécessaires n'avez-vous pas obtenus?
b. Y a-t-il un format dans lequel vous auriez eu besoin de recevoir ces renseignements, mais qui
n’était pas offert?
c. Qu'est-ce qu’Elections Canada pourrait faire pour mieux répondre a vos besoins en tant
gu’électeur ou électrice?

Si vous étiez exposé a I'une de ces publicités lors d’une campagne électorale — disons dans les médias
sociaux —, auriez-vous le moindre doute sur l'identité du commanditaire de la publicité? Autrement
dit, sauriez-vous que la publicité vient d’Elections Canada? Qu’est-ce qui vous ferait douter de la
source?

Elections Canada devrait-il vous communiquer ces renseignements d’autres facons? Si oui, comment?

Utilisation des médias (15 minutes)
Pour terminer, j’aimerais discuter brievement du type de médias que vous utilisez pour vous informer.

28.

29.

Tout d’abord, quels types d’appareils électroniques utilisez-vous au quotidien? [ETRE BREF]
e Suggestions (au besoin)
o Téléphone intelligent
Tablette
Ordinateur portatif/ordinateur personnel
Télévision/télévision intelligente
Liseuse

o O O O

Quels médias consultez-vous tous les jours? A quelles fins et pourquoi? [MODERATEUR : PRENDRE LE
TEMPS D’ETABLIR UN LIEN ENTRE LES MEDIAS ET LEURS USAGES]

a. Suggestions de médias : télévision, Internet, radio, médias imprimés, médias sociaux
i. Pour ceux qui ont mentionné la télévision : Avez-vous la télévision par cable ou par
satellite, ou un service de diffusion en continu?
b. Suggestions d’usages: divertissement, fins éducatives, connaissance générale, sport,
actualités, etc.
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30. Ecoutez-vous des émissions de télévision, des films et de la musique a partir d’un service de diffusion
en continu?

31. Questions pour les utilisateurs des médias sociaux

<))

Quelles plateformes des médias sociaux utilisez-vous?
b. Laquelle est la plus importante pour vous, et pourquoi?
En général, est-ce que vous aimez, partagez ou commentez les publications dans les médias
sociaux?
d. Question pour ceux qui se souvenaient d’avoir vu des publicités d’Elections Canada dans les
médias sociaux : Avez-vous interagi avec ces publications? Si oui, comment et pourquoi?
Sinon, pourquoi pas?

32. Parmi vous, qui se tient informé des actualités générales et politiques? [COMPTER LES MAINS LEVEES]
Pourquoi?

33. Quelles sont vos sources d’information habituelles sur I'actualité et la politique? Pourquoi?

34. Quelles sources d’information vous semblent les plus crédibles ou fiables? Pourquoi?

Conclusion

Nous avons abordé plusieurs sujets, et je vous remercie sincerement de nous avoir fait part de vos

opinions. VERIFIER AUPRES DES OBSERVATEURS S'ILY A D’AUTRES QUESTIONS.

19. Avez-vous des idées pour les prochains concepts créatifs ou les prochains produits d’information sur
le vote?

20. Selon vous, qu’est-ce qu’Elections Canada pourrait faire de plus, s'il y a lieu, pour joindre un plus grand
nombre de Canadiens et susciter leur intérét?

Merci beaucoup de votre temps. C'est ce qui conclut la discussion. Votre indemnité vous sera versée par

virement électronique ou par chéque. Nous communiquerons avec vous par courriel pour connaitre le
mode de versement que vous préférez.
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3.3 — Matériel de test

Le matériel de test pour la recherche quantitative et qualitative comprenait un échantillon de publicités
d’EC représentant les annonces et les messages clés de la Campagne d’information des électeurs. Les
tableaux ci-dessous présentent un apercu de la quantité de matériel de test utilisé a chaque phase de la
campagne, par média. La liste compléte des produits publicitaires se trouve sur le site Web d’EC.

Matériel de test pour la recherche quantitative

Campagne ou phase Publicité dans les Image publicitaire Publicité diffusée
médias sociaux (image imprimée ou (a la télévision ou a
(vidéos Web avec banniere Web animée, la radio, avec voix
musique, aucune aucun son) hors champ)
voix hors champ)
*W1b-e : Recrutement Vidéode 15soude6s | GIFaniméde10s -
**W1b : Inscription Vidéode 15soude6s | Imageou GIFaniméde10s | -
**Wilc: CIE Vidéode6s Image ou GIFanimé de 10s | Vidéo ou contenu
audiode 30s
**W1d : Options pour voter | Vidéode 15soude6s Image ou GIF animé de 10s | Vidéo ou contenu
d’avance audiode 30s
**W1le: Jour de I'élection Vidéode 15soude6s | ImageouGIFaniméde10s | Vidéo ou contenu
audiode 30s

*Les répondants avaient une chance sur cing de voir les publicités de cette campagne.
**| es répondants avaient quatre chances sur cing de voir ou d’entendre les publicités de cette campagne.

Matériel de test pour la recherche qualitative

Campagne ou phase Publicité dans les Image publicitaire Publicité diffusée
médias sociaux (image imprimée ou (a la télévision ou a
(vidéos Web avec banniére Web animée, la radio, avec voix
musique, aucune aucun son) hors champ)
voix hors champ)
Recrutement Vidéode 15 s GIFanimé de 10 s
Campagne sur la sécurité Vidéo infographique de | GIF animéde 10s Vidéo de 30s ou
60s contenu audio de 30 s
Inscription Vidéode 15 s GIFanimé de 10 s
CIE GIF animé de 10 s Vidéo de 30sec ou
contenu audio de 30 s
Options pour voter d’avance Image Vidéo de 30sec ou
contenu audio de 30 s
Population générale, Image
Autochtones (inuktitut)
Etudiants vivant loin de leur Image (Facebook) Vidéode 15s
domicile
Personnes handicapées Images (2)
Néo-Canadiens Image (Facebook)
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